
 
 

ADATKEZELÉSI TÁJÉKOZTATÓ  
 

# TAGOK, SZERZŐDÉSES PARTNEREK  
EURÓPAI UNIÓS PROJEKTEKBEN RÉSZTVEVŐK 

képviseletében eljáró természetes személy részére 
# WEBOLDAL LÁTOGATÓJA részére 
# HÍRLEVÉL igénybevevője részére 

# Leendő munkavállaló természetes személy részére 
# Munkavállalók részére 

 

 

AZ ADATKEZELŐ 

 

Neve: IVSZ Digitális Vállalkozások Szövetsége 

Székhelye: 1095 Budapest, Tinódi u. 1-3. C. ép.Fszt.2.  

E-mail: iroda@ivsz.hu 

Telefon:  +36 1 786 1828 

Képviseli: Dr. Vinnai Balázs elnök 

 

Az adatkezelés alapjául szolgáló jogszabályok és meghatározások 
• Az Európai Parlament és a Tanács (EU) 2016/679 Rendelete a természetes személyeknek a személyes adatok 

kezelése tekintetében történő védelméről és az ilyen adatok szabad áramlásáról, valamint a 95/46/EK rendelet 
hatályon kívül helyezéséről (általános adatvédelmi rendelet vagy GDPR).  

• Az információs önrendelkezési jogról és az információszabadságról szóló 2011. évi CXII. törvény  

A GDPR értelmében „személyes adat”: azonosított vagy azonosítható természetes személyre („érintett”) 
vonatkozó bármely információ; azonosítható az a természetes személy, aki közvetlen vagy közvetett módon, 
különösen valamely azonosító, például név, szám, helymeghatározó adat, online azonosító vagy a természetes 
személy testi, fiziológiai, genetikai, szellemi, gazdasági, kulturális vagy szociális azonosságára vonatkozó egy 
vagy több tényező alapján azonosítható. 

A „címzett” fogalma: az a természetes vagy jogi személy, közhatalmi szerv, ügynökség vagy bármely egyéb szerv, 
akivel vagy amellyel a személyes adatot közlik, függetlenül attól, hogy harmadik fél-e. Azon közhatalmi szervek, 
amelyek egy egyedi vizsgálat keretében az uniós vagy a tagállami joggal összhangban férhetnek hozzá személyes 
adatokhoz, nem minősülnek címzettnek; az említett adatok e közhatalmi szervek általi kezelése meg kell, hogy 
feleljen az adatkezelés céljainak megfelelően az alkalmazandó adatvédelmi szabályoknak.  

 

Az Adatkezelési Tájékoztató elérhetősége 

A jelen Tájékoztató elérhetősége: https://ivsz.hu/adatvedelem/. Az Adatkezelő fenntartja a jogot, hogy a jelen 
Tájékoztatót egyoldalúan, a jövőre nézve módosítsa. A módosításokról az Érintetteket a fenti elérhetőségen 
keresztül tájékoztatja. 
  

tel:+361%20786%201828


 
A SZEMÉLYES ADATOK 

 

kezelésének célja:  
1 

Kapcsolattartás céljából nyilvántartás a tagok és a szerződéses partnerek 
képviseletében eljáró személyek, munkavállalóik, tisztségviselőik elérhetőségének 
biztosítására. Rögzítés, tárolás, felhasználás, törlés.  

felsorolása, 
kategóriái: 

Tagok és szerződéses partnerek képviseletében eljáró személyek 
neve, munkahelye, munkaköre, elérhetősége 

kezelésének 
időtartama: 

A jogviszony megszűnését követő (alapesetben) 15 év 

forrása: Közvetlenül az érintett vagy más adatkezelő 

kezelésének 
jogalapja: 

Az Adatkezelő jogos érdeke 
Ön bármikor jelezheti, hogy ne kezeljük a továbbiakban a kapcsolattartási adatait, lásd a 
Tájékoztatóban az Ön jogainál: Tiltakozás joga részt.  

 

kezelésének célja:  
2 

Társasággal kötött szerződések előkészítésére és teljesítésére irányadó jogszabályi 
kötelezettségek teljesítése céljából a dokumentumok nyilvántartása (szerződések, 
számlák, jegyzőkönyvek, egyéb dokumentumok, stb.) során a dokumentumokon 
szereplő személyes adatok kezelése (rögzítés, tárolás, felhasználás, törlés) 

felsorolása, 
kategóriái: 

Szerződéses partnerek képviseletében eljáró személyek szerződésen, számlán, egyéb 
szerződéses dokumentumon, emailben szereplő személyes adatai 

kezelésének 
időtartama: 

A jogviszony megszűnését követő maximum 8 év 

forrása: Közvetlenül az érintett vagy más adatkezelő 

kezelésének 
jogalapja: 

Szerződés teljesítése, jogi kötelezettség, jogos érdek 

 

kezelésének célja:  
3 

Polgári vagy munkajogi jogviszonyból eredő igények érvényesítése, igénnyel 
szembeni védekezés céljából az elévülési időn belül az adatok, nyilatkozatok 
tárolása, felhasználása, törlése. Teljes körű adat és dokumentum megőrzés. 

felsorolása, 
kategóriái: 

A fenti 2. adatkezelési célnál meghatározott adatok.  

kezelésének 
időtartama: 

A jogviszony megszűnését követő (alapesetben) 5 év 

forrása: Közvetlenül az érintett vagy más adatkezelő 

kezelésének 
jogalapja: 

Jogos érdek 



 
 

kezelésének célja:  
4 

Európai Uniós és egyéb állami projektek kötelezettségeinek teljesítése céljából a 
projektre vonatkozó jogszabályok, szerződések és egyéb kötelező dokumentumok 
által előírt adatkezelések végrehajtása (rögzítés, tárolás, felhasználás, törlés), az ún. 
de minimis rendelkezések alapján a szükséges OTR adatszolgáltatási kötelezettség 
teljesítése (adattovábbítás). 

felsorolása, 
kategóriái: 

Név, munkahely, beosztás, e-mail cím, telefonszám 

kezelésének 
időtartama: 

Az adatkezelési tevékenység alapjául szolgáló jogszabályban szereplő időtartam.  

forrása: Közvetlenül az érintett vagy más adatkezelő 

kezelésének 
jogalapja: 

Jogi kötelezettség 

címzett: A személyes adat továbbításra kerül az adatkezelési tevékenység alapjául szolgáló 
jogszabályban meghatározott szerv részére, a jogi kötelezettség teljesítése céljából.  

 

 

kezelésének célja:  
5 

Online megjelenéssel kapcsolatos felhasználói adatkezelések a www.ivsz.hu 
weboldal egyénre szabása és fejlesztése céljából 
Lásd még a Tájékoztatóban lentebb a „Technikai adatok és Cookie-k kezelése” részt. 

felsorolása, 
kategóriái: 

Munkamenet konfiguráció. Hozzájárulást rögzítő cookie.  
IP cím, böngésző típusa, használat nyelv, application ID, crash data 

kezelésének 
időtartama: 

Munkamenet konfiguráció: a böngészési folyamat végéig.  
Hozzájárulást rögzítő cookie: 1 év 

forrása: Közvetlenül az érintett 

kezelésének 
jogalapja: 

Hozzájárulás 
Ön a www.ivsz.hu honlapon a COOKIE BEÁLLÍTÁSOK ablakban a „Beállítások 
mentése” gomb használatával hozzájárul a fenti (technikai) személyes adatok 
kezeléséhez. A személyes adatok megadása az Ön döntésén múlik, azonban valamely 
adat közlésének elmaradása esetén a szolgáltatás megfelelő minőségű teljesítése nem 
garantálható. A hozzájárulását Ön bármikor visszavonhatja, az nem érinti azonban a 
visszavonás előtt végzett adatkezelés jogszerűségét. Hiányos, ellentmondásos vagy 
értelmezhetetlen jelölést az Adatkezelőnek a hozzájárulás megtagadásaként kell 
értelmeznie. 

 

  

http://www.ivsz.hu/


 

kezelésének célja:  
6 

Hírlevél küldése. Ügyfélkapcsolatok fenntartása, tagoknak, meglévő projektekben 
részt vevő (nem tag) jogi személyek képviselőinek és korábban kapcsolatfelvételt 
kezdeményező természetes személyeknek szóló felhívások, információk, ajánlatok 
küldése. 

felsorolása, 
kategóriái: 

Név, munkahely, munkakör, elérhetőség 

kezelésének 
időtartama: 

Hozzájárulás visszavonásáig vagy tiltakozás időpontjáig, a tagság vagy a projekt 
megszűnését követő három évig 

forrása: Közvetlenül az érintett vagy más adatkezelő 

kezelésének 
jogalapja: 

Hozzájárulás 
Ön a www.ivsz.hu honlapon található HÍRLEVÉL ablakban a kifejezetten erre 
szolgáló checkbox bepipálásával hozzájárul a fenti személyes adatok kezeléséhez 
hírlevél küldése céljából. A személyes adatok megadása az Ön döntésén múlik, azonban 
valamely adat közlésének elmaradása esetén a szolgáltatás megfelelő minőségű 
teljesítése nem garantálható. A hozzájárulását Ön bármikor visszavonhatja, az nem érinti 
azonban a visszavonás előtt végzett adatkezelés jogszerűségét. Hiányos, ellentmondásos 
vagy értelmezhetetlen jelölést az Adatkezelőnek a hozzájárulás megtagadásaként kell 
értelmeznie. 
Tagok esetén az Adatkezelő jogos érdeke 
Ön bármikor jelezheti, hogy ne kezeljük a továbbiakban az Ön által képviselt jogi 
személy Tag kapcsolattartási adatait hírlevél küldése céljából, lásd a Tájékoztatóban az 
Ön jogainál: Tiltakozás joga részt. 

 

kezelésének célja:  
7 

Betöltendő pozícióra jelentkező foglalkoztatási lehetőségének vizsgálata, és 
alkalmasság esetén munkaviszony létesítése, munkaerő felvétel, ajánlat készítése, 
munkaszerződés előkészítése érdekében az adatok felhasználása, tárolása, törlése. 

felsorolása, 
kategóriái: 

Név, születési hely és idő, lakóhely, e-mail cím, telefonszám, tanulmányokra vonatkozó 
adatok, munkahelyekre vonatkozó adatok, idegen nyelvek ismeretére vonatkozó adatok. 
Egyéb, jellemzően önéletrajzba foglalt információk, pl. publikációk, szakmai 
elismerések, referenciák. Megváltozott munkaképességgel kapcsolatos információk, 
szabadidős tevékenységek, fényképfelvétel. 

kezelésének 
időtartama: 

Munkaviszonyról szóló döntést követő 3 hónap. 

forrása: Közvetlenül az érintett 

kezelésének 
jogalapja: 

Hozzájárulás 
Ön a jelentkezése során az Adatkezelő által rendelkezésre bocsátott HOZZÁRÁJULÁSI 
NYOMTATVÁNY kitöltésével vagy az annak megfelelő tartalmú kifejezett 
nyilatkozat tételével hozzájárul a fenti személyes adatok toborzási célú kezeléséhez. A 
személyes adatok megadása az Ön döntésén múlik, azonban valamely adat közlésének 
elmaradása esetén nem lehetséges a toborzási folyamat lefolytatása az Adatkezelő 
részéről. A hozzájárulását Ön bármikor visszavonhatja, az nem érinti azonban a 
visszavonás előtt végzett adatkezelés jogszerűségét. Hiányos, ellentmondásos vagy 
értelmezhetetlen jelölést az Adatkezelőnek a hozzájárulás megtagadásaként kell 
értelmeznie. 

 

http://www.ivsz.hu/


 
 

kezelésének célja:  
8 

Munkaviszony létrehozása, fenntartása, teljesítése és megszüntetése, valamint a 
munkáltató jogainak gyakorlása és kötelezettségeinek teljesítése; 
A jelentkezők kiválasztása, a munkaszerződés megkötése, bérszámfejtés, munkaidő-
nyilvántartás és a feladatok elosztása; 
Adó- és járulékbevallás, társadalombiztosítási feladatok, munkavédelmi előírások 
betartása; 
A munkáltató eszközeinek (például céges telefon, email, laptop) biztosítása, védelme és 
ellenőrzése; 
 

felsorolása, 
kategóriái: 

Név, születési hely és idő, lakóhely, e-mail cím, telefonszám, tanulmányokra vonatkozó 
adatok, munkahelyekre vonatkozó adatok, idegen nyelvek ismeretére vonatkozó adatok. 
Egyéb, jellemzően önéletrajzba foglalt információk, pl. publikációk, szakmai 
elismerések, referenciák. Megváltozott munkaképességgel kapcsolatos információk, 
szabadidős tevékenységek, fényképfelvétel. A munkáltató tulajdonát képező (céges) 
email tartalma. A munkáltató a céges email címén keresztül nem jogosult magáncélú 
levelezés folytatására. 

kezelésének 
időtartama: 

Jogi kötelezettség teljesítése alapján kezelt adatok esetén a jogszabályi előírásnak 
megfelelő ideig. 
Szerződés teljesítése esetén a szerződés megszűnését követő max. 3 hónapig, kivéve ha 
jogi kötelezettség teljesítése vagy igény érvényesítése miatt ennél hosszabb idejű 
adatkezelés indokolt 
Jogos érdeken alapuló adatkezelés esetén a jogos érdek fennállásáról szóló döntést követő 
3 hónap 

forrása: Közvetlenül az érintett vagy más adatkezelő 

kezelésének 
jogalapja: 

Jogi kötelezettség teljesítése (GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pont) 
Szerződés teljesítése (GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont) 
Jogos érdeken alapuló adatkezelés (GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont): bizonyos 
esetekben (pl. vagyonvédelem, kamerás megfigyelés, beléptetőrendszer, üzleti titok 
védelme). 

 
  



 
 

KIK ISMERHETIK MEG AZ ÖN SZEMÉLYES ADATAIT? 

Az Ön személyes adatait fő szabály szerint az Adatkezelő munkavállalói ismerhetik meg feladataik ellátása 
érdekében, így például az Adatkezelő munkatársai az ügykezelés érdekében. A személyes adatok a Címzetteknél 
megjelöltek részére kerülnek továbbításra (jelen Tájékoztató alapján kizárólag az Európai Uniós projektekre 
vonatkozó adatkezelési cél esetén). Az Ön személyes adatai kezeléséhez az Adatkezelő az alábbi Adatfeldolgozók 
szolgáltatását veszi igénybe: 

• Könyvelő: A-Kontir Kft. (www.a-kontir.hu)  

• Weboldal üzemeltető/fejlesztő: Hidden Design Kft. (www.hidden.hu), Done Digital Kft. 
(www.thisisdone.com) 

• Fizetési szolgáltató: www.billingo.hu 

• Számlázási rendszer szolgáltató: www.billingo.hu, www.szamlazz.hu 

• IT szolgáltató / tárhelyszolgáltató: Microsoft Magyarország Kft. (www.microsoft.com), DotRoll Kft. 
(www.dotroll.com) 

• E-mail küldő rendszer szolgáltatója: www.hubspot.com 

Az Adatkezelő kizárólag adózási és pénzügyi jogszabályok alapján kötelező adattovábbítás céljából illetve egyéb 
jogszabály által előírt esetben adja át az érintett személyes adatait más állami szervek számára, például, 
amennyiben szükséges az érintett személyes adatait tartalmazó iratok átadása bíróság vagy a rendőrség számára. 
Ezen kívül az Adatkezelő jogi képviseletét ellátó ügyvéd szintén megismerheti a személyes adatokat, ha az érintett 
és az Adatkezelő között jogvitára kerül sor. Az Adatkezelő számára könyvelési szolgáltatást nyújtó vállalkozás 
megismerheti a számlázás céljából kezelt adatait.  

 

ADATBIZTONSÁGI INTÉZKEDÉSEK 

Az Adatkezelő megfelelő információbiztonsági intézkedésekkel gondoskodik arról, hogy az Ön személyes adatait 
védje többek között a jogosulatlan hozzáférés, jogosulatlan megváltoztatás, jogosulatlan másolás vagy közzététel 
ellen. Az Adatkezelő megfelelő szervezési intézkedésekkel gondoskodik arról, hogy a személyes adatok ne 
válhassanak hozzáférhetővé meghatározatlan számú személy számára: Elektronikus adatkezelés esetén megfelelő 
jogosultságok kiosztása, tűzfal, titkosítás, hardverek fizikai védelme. 

 
Technikai adatok és cookie-k kezelése:  

Mivel a természetes személyek összefüggésbe hozhatók az általuk használt készülékek, alkalmazások, eszközök 
és protokollok által rendelkezésre bocsátott online azonosítókkal, például IP-címekkel és cookie (süti) 
azonosítókkal, ezért ezek az adatok egyéb információkkal összekapcsolva alkalmasak és felhasználhatók a 
természetes személyek profiljának létrehozására és az adott személy azonosítására. 

A cookie-k alkalmasak továbbá arra, hogy megjegyezzék a beállításokat, így nem kell azokat a felhasználónak 
újra rögzítenie, ha egy új oldalra lép, emlékeznek a korábban bevitt adatokra, ezért azokat nem kell újra begépelni. 
A cookie-k elemzik a honlap használatát annak érdekében, hogy az így nyert információk felhasználásával 
végrehajtott fejlesztések eredményeként az a lehető legnagyobb mértékben a felhasználó elvárásai szerint 
működjön, a felhasználó könnyen megtalálja a keresett információt, és figyelemmel kísérik hirdetéseink 
hatékonyságát. 

Amennyiben a weboldalon az adatkezelő külső webes szolgáltatások segítségével jelenít meg különféle 
tartalmakat, az néhány olyan süti tárolását eredményezheti, melyeket nem az adatkezelő felügyel, így nincs 
befolyása arra, hogy ezek a weboldalak, illetve külső domainek milyen adatokat gyűjtenek. Ezen cookie-król az 
adott szolgáltatásra vonatkozó szabályzatok adnak tájékoztatást. A felhasználó beállíthatja webes keresőjét úgy, 
hogy elfogadjon minden sütit, elutasítsa mindet, vagy értesítse a felhasználót, ha süti érkezik a gépére. A beállítási 
lehetőségek általában a böngésző “Opciók” vagy “Beállítások” menüpontjában találhatók. Az angol nyelvű 
www.allaboutcookies.org weboldalon található részletes tájékoztató szintén segít a különböző böngészőkben 
történő beállításokban. 



 
 

A https://www.ivsz.hu weboldal által használt cookie-k: 

Munkamenet cookie: Ezek nélkülözhetetlenek a weboldalunkon történő navigáláshoz, weboldalunk 
kulcsfontosságú funkcióinak működéséhez és a védett tartalmak eléréséhez. Ezek a cookie-k az adatlapok 
kitöltéséhez szükséges információkat és esetenként az Ön által kiválasztott nyelvet tárolják, és nem gyűjtenek 
Önről olyan információkat, melyekkel Önt azonosítani lehetne, melyeket marketing céljából fel lehetne használni, 
vagy amelyek emlékeznének arra, milyen más honlapokon járt. A honlap bezárása után e sütik automatikusan 
törlődnek és a munkamenet lezárásra kerül. 

Funkcionális cookie: Ezek a cookie-k a felhasználói élmény javítása érdekében észlelik, hogy milyen eszközzel 
nyitotta meg a honlapunkat, megjegyzik az Ön korábbi felhasználói döntéseit (mint például a felhasználóneve, 
jelszava, választott nyelv, régió, bejelentkezett-e egy korábbi munkamenet során, a szövegméretben, betűtípusban 
vagy a honlap egyéb testre szabható elemében Ön által végrehajtott felhasználói változtatások). Ezekkel ilyen 
módon jobb és személyre szabottabb funkciókat kínálhatunk Önnek. Ezek a cookie-k nem követik nyomon az Ön 
más honlapokon folytatott tevékenységét és nem használjuk azokat olyan célra, hogy hirdetéseket küldjünk Önnek 
más oldalakon keresztül. 

Google Analytics által használt cookie-k: A Google Analytics a Google elemző eszköze, amely abban segít a 
weboldalak és alkalmazások tulajdonosainak, hogy pontosabb képet kapjanak látogatóik tevékenységeiről. A 
szolgáltatás cookie-kat használhat, hogy információkat gyűjtsön és jelentést készítsen a weboldal használatára 
vonatkozó statisztikai adatokból anélkül, hogy egyénileg azonosítaná a látogatókat a Google számára. A Google 
Analytics által használt fő cookie a “__ga”,cookie. Ezen kívül a Google több cookie-t is használ. A 
webhelyhasználati statisztikai adatokból készülő jelentések mellett a Google Analytics felhasználható arra is, hogy 
relevánsabb hirdetések kerüljenek megjelenítésre a Google-termékekben (például a Google Keresésben) és szerte 
az interneten az alábbi információk alapján: az oldalon eltöltött idő; a használat böngésző típusa és verziója, a 
készülék operációs rendszere, földrajzi elhelyezkedés az IP cím alapján, a weboldal látogatójának 
internetszolgáltatója. A Google Analytics üzemeltetője a Google Ireland Limited (Gordon House, Barrow Street, 
Dublin 4, Írország).  

További elemző oldalak, amiket a www.ivsz.hu oldalon használunk: Hotjar, Smartlook, Hubspot.  

Harmadik felek weboldalain található beágyazott (embedded) profilok: Facebook, Instagram, LinkedIn, 
YouTube. A közösségi bővítmények beágyazásával ezek nem tárolnak személyes adatokat. Ha Ön átnavigál, a 
harmadik felek válnak adatkezelővé az ott található adatkezelési tájékoztatóknak megfelelően (www.meta.com; 
www.microsoft.com).  

Az Adatkezelő nem továbbít a jelen tájékoztató szerinti személyes adatot nemzetközi szervezet részére, EU-
n kívüli adatkezelés vonatkozásában az adatfeldolgozók aktuális tájékoztatói adnak eligazítást.   

Automatizált döntéshozatalt az Adatkezelő nem alkalmaz.  

 
 
  

https://www.ivsz.hu/


 
AZ ÖN JOGAI 

 

1. Az adatkezeléssel kapcsolatos jogok 

Az Érintett kérelmezheti az Adatkezelőnél az alábbiakat: 

• tájékoztatását személyes adatai kezeléséről (az adatkezelés megkezdését megelőzően, illetve az adatkezelés 
során), 

• hozzáférést személyes adataihoz (személyes adatai adatkezelő általi rendelkezésére bocsátását), 
• személyes adatainak helyesbítését, kiegészítését, 
• személyes adatainak – a kötelező adatkezelés kivételével – törlését vagy korlátozását (zárolását), 
• joga van az adathordozhatósághoz, 
• tiltakozhat személyes adatai kezelése ellen (opt-out) , ha az adatkezelés az Adatkezelő vagy harmadik fél jogos 

érdeke alapján történik (vagy ha közérdekből vagy közhatalmi jogosítvány gyakorlása érdekében történik),  
• visszavonhatja a hozzájárulását, ha az adatkezelés hozzájárulás alapján történik. 

Az Érintett a 2. pont szerint nyújthatja be érintetti kérelmét az Adatkezelő részére. Az Adatkezelő az Érintett 
jogszerű kérelmét legfeljebb egy hónapon belül teljesíti, és erről az általa megadott elérhetőségre küldött levélben 
értesíti. 

 

1.1. A tájékoztatáskéréshez való jog (GDPR 13-14. cikkeiben rögzített adatkezelői kötelezettségek alapján) 

Az Érintett a 2. pont szerint tájékoztatást kérhet az Adatkezelőtől arról, hogy 

• milyen személyes adatait, 
• milyen jogalapon, 
• milyen adatkezelési cél miatt, 
• milyen forrásból, 
• mennyi ideig kezeli,  
• alkalmaz-e adatfeldolgozót, ha igen, az esetleges adatfeldolgozó nevéről, címéről és az adatkezeléssel 

összefüggő tevékenységéről, 
• az Adatkezelő kinek, mikor, milyen jogszabály alapján, mely személyes adataihoz biztosított hozzáférést vagy 

kivel közölte vagy fogja közölni a személyes adatait, különösen harmadik országbeli címzettek illetve 
nemzetközi szervezetek 

• az esetleges adatvédelmi incidens körülményeiről, hatásairól és az elhárítására megtett intézkedésekről. 

 

1.2. A hozzáféréshez való jog (GDPR 15. cikke alapján) 

Az Érintett jogosult arra, hogy az Adatkezelőtől visszajelzést kapjon arra vonatkozóan, hogy személyes adatainak 
kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van, jogosult arra, hogy a kezelt személyes 
adataihoz hozzáférést kapjon, és ezt az Adatkezelőtől a 2. pont szerint kérheti. 

Az Adatkezelő az adatkezelés tárgyát képező személyes adatok másolatát – ha ez nem ütközik más jogszabályi 
akadályba – az Érintett rendelkezésére bocsátja. Ha az Érintett elektronikus úton nyújtotta be a kérelmet, az 
információkat széles körben használt elektronikus formátumban kell rendelkezésre bocsátani, kivéve, ha az 
Érintett másként kéri. Az Érintett által kért további másolatokért az Adatkezelő az adminisztratív költségeket 
alapuló, ésszerű mértékű díjat számíthat fel. A másolat igénylésére vonatkozó jog nem érintheti hátrányosan mások 
jogait és szabadságait.  

 

1.3. A helyesbítéshez, kiegészítéshez való jog (GDPR 16. cikke alapján) 

Az Érintett személy a 2. pont szerint kérheti, hogy az Adatkezelő módosítsa valamely személyes adatát (például 
bármikor megváltoztathatja az e-mail címét vagy postai elérhetőségét vagy kérheti, hogy az Adatkezelő által kezelt 
bármely pontatlan személyes adatát az Adatkezelő indokolatlan késedelem nélkül helyesbítse).  

Figyelembe véve az adatkezelés célját, az Érintett jogosult arra, hogy kérje az Adatkezelő által kezelt hiányos 
személyes adatai megfelelő kiegészítését. 

 



 
1.4. A törléshez való jog (GDPR 17. cikke alapján) 

Az Érintett a 2. pont szerint kérheti az Adatkezelőtől személyes adatainak a törlését. 

A személyes adatok törlése alapvetően akkor kérhető, ha adatkezelésünk kizárólag az Ön hozzájárulásán alapul, 
ilyen esetben személyes adatait töröljük.  

Az Érintett törlési jogának korlátozására csak a GDPR-ban írt alábbi kivételek fennállása esetén kerülhet sor, azaz 
a fenti indokok fennállása esetén a személyes adatok további megőrzése jogszerűnek tekinthető:  

a) ha a véleménynyilvánítás és a tájékozódás szabadságához való jog gyakorlása, vagy 
b) ha valamely jogi kötelezettségnek való megfelelés, vagy 
c) ha közérdekből végzett feladat végrehajtása, vagy 
d) ha az adatkezelőre ruházott közhatalmi jogosítvány gyakorlása miatt, vagy 
e) ha népegészségügy területén érintő közérdekből,  
f) ha közérdekű archiválás céljából, vagy  
g) ha tudományos és történelmi kutatás céljából vagy statisztikai célból, vagy  

ha jogi igények előterjesztéséhez, érvényesítéséhez illetve védelméhez szükséges. 

 

1.5. A zároláshoz (adatkezelés korlátozásához) való jog (GDPR 18. cikke alapján) 

Az Érintett a 2. pont szerint kérheti, hogy a személyes adatait az Adatkezelő zárolja (az adatkezelés korlátozott 
jellegének egyértelmű jelölésével és az egyéb adatoktól elkülönített kezelés biztosításával).  

A zárolás addig tart, amíg az Érintett által megjelölt indok szükségessé teszi az adatok tárolását. 

Az adat zárolását kérheti az Érintett például abban az esetben, ha úgy gondolja, hogy a bejelentését az Adatkezelő 
jogellenesen kezelte, azonban az általa kezdeményezett hatósági vagy bírósági eljárás érdekében szükséges az, 
hogy a bejelentést az Adatkezelő ne törölje.  

Ebben az esetben a hatóság vagy a bíróság megkereséséig az Adatkezelő tovább tárolja a személyes adatot (például 
az adott bejelentést), ezt követően törli az adatokat. 

Ha az adatkezelés korlátozás alá esik, az ilyen személyes adatokat a tárolás kivételével csak az érintett 
hozzájárulásával, vagy jogi igények előterjesztéséhez, érvényesítéséhez vagy védelméhez, vagy más természetes 
vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy az Unió, illetve valamely tagállam fontos közérdekéből lehet 
kezelni. 

 

1.6. Adathordozhatósághoz való jog (GDPR 20. cikke alapján) 

Az Érintett a 2. pont szerint kérheti, hogy a rá vonatkozó, általa az Adatkezelő rendelkezésére bocsátott személyes 
adatokat tagolt, széles körben használt, géppel olvasható formátumban megkapja, továbbá jogosult arra, hogy 
ezeket az adatokat egy másik adatkezelőnek továbbítsa anélkül, hogy ezt akadályozná az Adatkezelő, ha: 

a) ha az adatkezelés jogalapja az Érintett hozzájárulása, vagy az Érintettel kötött szerződés teljesítése  
b) és az adatkezelés automatizált módon történik. 

Az adatok hordozhatóságához való jog nem érintheti hátrányosan mások jogait és szabadságait. 

 

1.7. A Tiltakozáshoz való jog (GDPR 21. cikke alapján)  

A saját helyzetével kapcsolatos okokból Ön jogosult bármikor tiltakozni a személyes adatainak az adatkezelő 
(harmadik fél) jogos érdekében történő kezelése vagy direkt marketing (közvetlen üzletszerzés) érdekében 
történő kezelése ellen. Ebben az esetben az adatkezelő a személyes adatokat csak akkor kezelheti tovább, ha 
bizonyítja, hogy az adatkezelést olyan kényszerítő erejű jogos okok indokolják, amelyek elsőbbséget élveznek az 
Ön érdekeivel, jogaival és szabadságaival szemben, vagy amelyek jogi igények előterjesztéséhez, 
érvényesítéséhez vagy védelméhez kapcsolódnak. Ha a személyes adatok kezelésére tudományos és történelmi 
kutatási célból vagy statisztikai célból kerül sor, Ön jogosult arra, hogy a saját helyzetével kapcsolatos okokból 
tiltakozhasson az Önre vonatkozó személyes adatok kezelése ellen, kivéve, ha az adatkezelésre közérdekű okból 
végzett feladat végrehajtása érdekében van szükség. 

 



 
1.8. Profilalkotással kapcsolatos jogok: 
Az Adatkezelő nem alkalmaz automatizált döntéshozatalt vagy profilalkotáson alapuló döntéshozatalt.  

 

2. Az adatkezeléssel kapcsolatos jogérvényesítési, jogorvoslati lehetőségek 

Az Adatkezelő megkeresése 

Javasoljuk, hogy a bírósági vagy hatósági eljárás kezdeményezése előtt az Adatkezelőnek legyen szíves elküldeni 
a személyes adatai kezelésével kapcsolatos megkeresését, panaszát, hogy azt kivizsgálhassuk és megnyugtatóan 
orvosolhassuk, illetve az 1. pont szerinti valamely kérelmét, igényét – annak megalapozottsága esetén – 
teljesíthessük.  
Az Adatkezelő az Érintett 1. pont szerinti valamely adatkezeléssel kapcsolatos jogának érvényesítése, 
adatkezeléssel kapcsolatos tájékoztatás kérése, illetve adatkezeléssel kapcsolatos tiltakozása és panasza esetén 
indokolatlan késedelem nélkül, a mindenkori jogszabályok által előírt időn belül vizsgálja ki az ügyet, intézkedik 
a megkereséssel kapcsolatban és nyújt tájékoztatást az ügyben az Érintett részére. Szükség esetén, figyelembe 
véve a megkeresés összetettségét és a megkeresések számát, ez a határidő a jogszabályban írtak szerint 
meghosszabbítható.  
Ha az Érintett elektronikus úton nyújtotta be a megkeresést, a tájékoztatást lehetőség szerint elektronikus úton 
adjuk meg, kivéve, ha az Érintett azt másként kéri. Ha az Adatkezelő nem tesz intézkedést az Érintett megkeresése 
alapján késedelem nélkül, de legkésőbb a jogszabályban meghatározott határidőben, tájékoztatja az Érintettet az 
intézkedés elmaradásának, a kérelem teljesítése megtagadásának okairól, valamint arról, hogy az Érintett az 
alábbiak szerint bírósági vagy hatósági eljárást kezdeményezhet ügyében. 

Az adatkezeléssel kapcsolatos jogai érvényesítése érdekében vagy amennyiben az Adatkezelő által kezelt 
adataival kapcsolatban bármilyen kérdése, kételye van, illetve adataival kapcsolatban felvilágosítást kér, 
panaszt kíván előterjeszteni vagy az 1. pont szerinti valamely jogával kíván élni, ezt megteheti ún. érintetti 
kérelemként elsősorban írásban hagyományos levélben, e-mailben az Adatkezelő fenti elérhetőségein 
keresztül.  

 

Az érintett jogorvoslati joga bíróság előtt – Bírósági eljárás kezdeményezése 

Az érintett az általa tapasztalt jogellenes adatkezelés esetén polgári pert kezdeményezhet az Adatkezelő vagy az 
Adatfeldolgozó ellen. A per elbírálása a törvényszék hatáskörébe tartozik. A per – az érintett választása szerint – 
a lakóhelye szerinti törvényszék előtt is megindítható (a törvényszékek felsorolását és elérhetőségét az alábbi 
linken keresztül tekintheti meg: http://birosag.hu/torvenyszekek  

 

Felügyeleti hatósághoz címzett panasz – Az egyéb közigazgatási vagy bírósági jogorvoslatok sérelme nélkül, 
minden érintett jogosult arra, hogy panaszt tegyen a felügyeleti hatóságnál – különösen a szokásos tartózkodási 
helye, a munkahelye vagy a feltételezett jogsértés helye szerinti tagállamban –, ha az érintett megítélése szerint a 
rá vonatkozó személyes adatok kezelése megsérti a GDPR-t, így különösen 

• ha véleménye szerint az Adatkezelő az 1. pontban meghatározott érintetti jogainak érvényesítését korlátozza 
vagy ezen jogainak érvényesítésére irányuló kérelmét elutasítja (vizsgálat kezdeményezése), valamint 

• ha megítélése szerint személyes adatainak kezelése során az Adatkezelő, illetve az általa megbízott vagy 
rendelkezése alapján eljáró adatfeldolgozó megsérti a személyes adatok kezelésére vonatkozó, jogszabályban 
vagy az Európai Unió kötelező jogi aktusában meghatározott előírásokat (hatósági eljárás lefolytatásának 
kérelmezése). 

 
 
Nemzeti Adatvédelmi és Információszabadság Hatóság (NAIH) 
cím: 1055 Budapest, Falk Miksa u. 9-11.   postacím: 1363 Budapest, Pf.: 9. 
e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu   honlap: www.naih.hu  
telefon: +36 (1) 391-1400    fax.: +36 (1) 391-1410 
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