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AZ IVSZ VISSZAJELZESE A DIGITALIS MAGYARORSZAG UGYNOKSEG NEMZETI
DIGITALIS ALLAMPOLGARSAGI PROGRAMIJAROL

Az IVSZ, mint a magyarorszagi digitalizdlodé iparagak kozos platformja, a digitdlis gazdasag
fejlédésének el6mozditéja, Udvozli a Nemzeti Digitdlis Allampolgarsagi Programot (a
tovabbiakban: ,Program”), és tamogatja torekvéseit. A Program altal biztositott Kormanyzati
megolddsok - megfelel6 kormdanyzati edukacid és 6sztonzés mellett - valdban attérést jelenthetnek
és szemlélet formald eredményiikkel hozzajarulhatnak a lakossag egyéb ligyeinek digitalizacidjahoz.
A program, mely jelenlegi allapotdban még nagyon altaldnos, megfelel6 alapokat ad a részletek
kidolgozasahoz — melyhez szeretnénk felajanlani és kérni az iparagi szerepl6k hozzajarulasanak
biztositasat el6zetes konzultaciok, szakmai egyeztetések keretében.

A Program altal |étrejové szolgaltatasok miikodésének hatékonysagahoz, a digitalis allampolgarsag
megvaldsuldsdhoz és tarsadalmi szintl eredményességéhez elengedhetetlen az allampolgarok
digitalis készségei, illetve a vallalkozasok digitalis felkésziiltségének fejlesztése, mely terlileteken
hatalmas a lemaradds: Magyarorszag éppen az e-kodzigazgatasi szolgaltatdsok novekvd igénybe
vételének kdszénhetGen Iépett egy helyet elGre az unids orszagok digitalis teljesitményét mérd DESI
Index rangsordban 2022-ben, de a 22. hely tovabbra is nagyon sulyos elmaraddst jelent az unids
atlagoktdl szinte valamennyi dimenzidéban. Megitélésiink szerint a Program betélthet akceleratori
szerepet a digitalis elmaradottsag felszamoldsdban, ezért az IVSZ tamogatja és egyetért a céljaival,
azonban felhivjuk a figyelmet arra, hogy a program még a legtokéletesebb megvaldsitas esetén sem
kecsegtet a hazai digitalis Okoszisztéma legnagyobb Ilemaradast mutatd terileteinek
felzarkdztatasaval, azért tovdbbra is javasoljuk a T. Kormanyzatnak az IVSZ altal készitett
,Osszefogds a digitalis Magyarorszagért” c. digitalizaciés javaslatcsomagban is feldolgozott
fejlesztési feladatok mielSbbi napirendre tlizését (digitdlis munkaerShiany enyhitése, agazati
digitalizacio felgyorsitasa, a kkv-k, az adatgazdasdg, felh6szolgdltatasok, innovacié és startup
Okoszisztéma fejlesztése, stb.). Ez nemcsak a DESI-helyezésiink javitdsa szempontjabdl fontos,
hanem a vallalati és a nemzetgazdasagi szintl versenyképesség erésitése érdekében is — a Program
sikerességének is kétséget kizaréan alapfeltétele, hogy a digitalis megoldasokat készségszinten
hasznalé, azokban megbizo felhasznaléi legyenek.

1. Digitalis dllampolgarsag

Udvézéljik az dllampolgarok (és vallalkozasok) altal online intézhetd tigyek kérének Pareto-elvet
kovet6 meghatdrozdsat, valamint az Ugyfélbardt, intuitiv  mddon hasznalhaté fellletek
kialakitasanak szandékat.

A részleteket tekintve javasoljuk az eFoldhivatali modul beépitését, a foldhivatali lgyintézés
digitalizaciojat. Fontosnak tartandnk az Eeszt rendszer mély integraciéjat annak érdekében, hogy
valdban egyetlen felilet tudjon mikodni.

A négy alapszolgaltatas (eSzemélyazonositas, ePosta, eDokumentumkezelés, eFizetés) esetében
javasoljuk, hogy azok kialakitasa soran kezd6djenek egyeztetések a Bankszektor képviselGivel —
szamos kozilik tagja Szovetségiinknek -, mivel a pénzigyi szektor a fizetési szolgaltatdasok
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tekintetében, mint szolgaltatd, (a tovabbi szolgaltatdsok tekintetben mint nagy felhasznald)
jelenhet meg. Valamennyi szolgdltatas esetében javasoljuk, hogy azok ne alkossanak teljesen zart
rendszert, a megfelel6 allampolgari felhatalmazas mellett mas szervezet altal is megszélithatok
legyenek biztonsagos és folyamatos (izem( kommunikacids csatornakon (pl.: APl alapon). Egy ilyen
haromoldalu kapcsolat esetén a pénziigyi szektornak lehet&sége nyilna az Ggyfél (akar térvény altal
elGirt) tajékoztatdsara, valamint a jelenlegi AVDH és KKSZB megolddsokhoz hasonlé mddon,

:::::

A kommunikacios csatorndk kialakitasa kapcsan két javaslatot kinalunk megfontoldsra:
1. Avideo chat keriiljon a prioritasok k6zé — idGsek és mozgasukban korlatozottak felé nagyon
fontos csatorna.
2. Remote expert szolgaltatas - kis [étszamu virtudlis csapat, mely akar egy vidéki, alacsonyabb
kdzponti telephelyen is elhelyezhet§, igy a koltsége optimalizadlhato.

2. Adatvagyon felhasznalasa

Az IVSZ kiemelten egyetért az allami adatvagyon hasznositasara iranyulé tervekkel, kilénosen, ha
azok hangsulyos részét képezi az allami érdekkorben keletkez6 k6zadatok szabad felhasznalhatéva
tétele (pl. startup vallalkozdsok, innovativ technoldgiai fejlesztések, egyedi informatikai
megoldasok céljabdl), mivel ezen a terileten jelentds megkésettség jellemzi a hazai gyakorlatot.

Bar jelenlegi formdjaban nagyon elméleti és altaldnos az adatvagyon rész, feszilt érdekl6déssel
varja az ipardg a konkrét terveket. Az eddigi tapasztalatok alapjan magas prioritdsunak latjuk a
megadott alapadatok szivargdsmentességét, a kiberbiztonsagot, mert az elmult id6szak botranyai
sok esetben aldastak az allampolgari bizalmat.

Javasoljuk, hogy a "nemzeti adatvagyon meghatdrozott része" definidldsa soran vegyék figyelembe
a pénzigyi szektor igényeit, amely térvényi megfelelése, hatésagi adatszolgaltatdsa és kotelez6
felligyeleti jelentései miatt az atlagos piaci szerepléknél joval szélesebb halmaz elérhetGségére
tarthat igényt a nemzeti adatvagyonbdl.

3. Felhétechnoldgia

Egyetértiink a felhé technoldgia és a felhGalapu szolgdltatasok fejlesztésének szandékdval,
ugyanakkor ezen a teriileten az egyre inkdbb commodity-jelleggel igénybe veheté globalis
szolgaltatdsok mellett nem feltétlenil tiinik Gzletileg raciondlisnak egy nemzeti szint( fejlesztés,
sokkal inkabb egy regionalis vagy unids szintli megoldast volna érdemes kezdeményezni, illetve a
magasabb hozzdaadott-értéket képvisel6 HPC-fejlesztésekre nagyobb hangsulyt helyezni.

Egyetértiink azzal, hogy a jelenlegi torvényi és szabalyzéi kdrnyezet nem tamogatja a korszerdi
felhGalapu megoldasok elterjedését és tamogatunk minden olyan kezdeményezést, amely a felhd
alapu megolddsokra vonatkozd szabalyozas reformjat és az esetenként tulzd kovetelmények
kockazataranyos mérséklését célozza. Javasoljuk, hogy a felhd alapu szabdlyozas f6 fékuszpontja az
egyenszilardsag kovetelményei legyen, mivel egy kisebb és nem EGT-n belil Gzemeltetett felhd
szolgdltatd is nyudjthat olyan szolgdltatast, amely biztonsdgi szempontbdl egyenszilardnak
tekinthet6. Fontosnak tartjuk hangsulyozni, hogy a felh6 alapu adattdrolds esetében kiemelt
jelent6ségl az adatvagyon jellege, ezért javasoljuk a kockdzataranyossag megjelenitését a
szabalyozdsban, amely a felh6ben tarolt adatvagyon jellege alapjan alkalmazna megengeddbb vagy



szigorubb kovetelményeket, mivel pl. egy anonim metrikai adat sérilésének kockdzata nem
mérhetd Ossze egy személyes adat kiszivargasanak kockazatdval.

Kérdésként meril fel, hogy a tervezett kormdnyzati felhé csak ezen Program megvaldsitasat
szolgdlja, vagy szélesebb korben keril felhasznaldsra a kormanyzati mkodés soran.

4 Felhasznaloéi éimény

Ahogy fent is emlitettlik, Udvozoljik az ugyfélbarat, intuitiv mdédon hasznalhatd feliletek
kialakitasanak szandékat. Szeretnénk kiemelni e helyen is a sikeres felhasznaléi élmény és ,take-
up” érdekében az edukacié fontossagat.

Részleteket tekintve fontosnak tartjuk, hogy a felhasznaldi éiményt mérni lehessen, és a rendszer
sajat maga érzékelje (mesterséges intelligencia) ha valami nem megfelel6en m(ikédik és be kell
avatkozni. Két irdnyt javaslunk: connectivity monitoring és application performance monitoring.

5. M(ikodési és szabalyozasi kérnyeze

A korabban leirtaknak megfelel6en a mikodési és szabalyzéi kornyezet esetében tdmogatunk
minden olyan kezdeményezést, amely a felh6é alapi megoldasok elterjedését és a magan szektor
allami adatvagyonhoz valé hozzaférését elGsegiti.

A rendszer lizemeltetés és a fejlesztést kilonvalasztandénak taldljuk. Belsé erdéforrasbdl
megvalositott fejlesztések helyett sokkal inkabb az iparagi best practice-ek beemelését javasoljuk,
sajat UzemeletetGi réteg képzése és betanitasa mellett. A kiils6 platformokon torténd folyamatos
mikodtetés elvét, részletes SLA-kal és biztositékokkal tartjuk sziikségesnek kialakitani.

6. Kiberbiztonsagi képességek

Az IVSZ egyetért azzal a megallapitdssal, hogy az emberi tényezs a legjelentGsebb kockazatforras
kiberbiztonsagi szempontbdl, de fontosnak tartjuk hangsulyozni, nem csak a belsé védelmi vonalak
esetében igaz ez az allitds, hanem az allampolgarok kiszolgdlasa esetében is. Javasoljuk, hogy a
mostani KAU kiszolgaldssal ellentétben az allami adatvagyon védelmét két faktoros hitelesités
szolgadlja ki.

7. Utemterv

Fontosnak tartjuk a (nagy felhasznaldi kort szimuldld) tesztliizem Utemezését, értékelését.

Budapest, 2023.01.13.



