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VezetGi 6sszefoglald

A digitalizacié mara vilagszerte elérte a gazdasagi és tarsadalmi élet minden szinterét, szerves részévé valva az
emberek és a vallalkozdsok mindennapjainak. Magyarorszdg néhdany terileten jol teljesit (pl. digitdlis
infrastruktira kiépitettsége), a digitdlis 6koszisztéma mds alrendszereiben viszont lemaradasba keriilt
versenytarsaival szemben. Elsésorban a munkavallalok és a kisvallalkozasok digitalis felkésziiltsége marad
el az eurdpai atlagtdl, de a gazdasag és az allami szféra sok szerepldje is lasstinak bizonyult a hatékony digitalis
megoldasok bevezetésében.

,Pedig a tét dridsi: a nemzetgazdasdg és a hazai vdllalkozdsok versenyképessége, az orszdg teljesitéképessége
és a lakossdg életszinvonala egyardnt azon mulik, hogy a kévetkezd években az elkeriilhetetlen digitalizaciot
sikeriil-e a sajdt javunkra forditani” — fogalmazott Osszefogas a digitalis Magyarorszagért! cim(i 2021.
oktéberi kidltvanyaban® az Informatikai Vallalkozasok Szévetsége (IVSZ).

Az informatikai és tavkozlési szektorban, illetve a digitalis gazdasagban m{kod6é csaknem 350 vallalkozast
képvisel§ szakmai szervezetként az IVSZ magara vallalta, hogy a hazai digitalizacio ligyét el6mozditani kivand
szakmai partnerek bevondasaval, széleskorl véleményezési lehet6séget biztositva minden tovabbi érdekl6dé
egyén, vallalkozas, szervezet szamara, cselekvési tervet készit, és azt szak- és fejlesztéspolitikai javaslatokka
formalva a déntéshozok elé terjeszti.

Az EU-tagorszagok digitalis gazdasagi és tarsadalmi felkésziltségét méré DESI index id6kozben megjelent
2021. évi jelentését? is figyelembe véve a digitalizacids cselekvési terv az aldbbi négy pillérre fokuszalva készil
el a kovetkezé hénapokban:

e Human eréforras

e Agazati digitalizacié és kkv-fejlesztés
e Adatgazdasag, innovacid, startupok
o Nemzetkozi egylttmikodés

A human er6forras vonatkozasaban megallapithatd, hogy a magyar digitalis gazdasag fejl6dését fenyegetd
legf6bb korlatozd tényez6 tovabbra is az informatikai és digitalis munkaeréhidany, amely nemcsak a hazai
kisvallalkozasok alacsony digitalizacids aktivitdsat magyardzza, hanem a hazai nagyvallalatoknak, illetve a
magyar piacon jelen lévé multinacionalis vallalkozdsoknak is egyre sulyosabb gondot okoz.

A helyzetet sok aspektusbdl lehet vizsgdlni, a DESI 2021. évi riportja is ramutat a humant6ke dimenzié
legnagyobb elmaraddst mutaté teriileteire, azonban a kérdést a képzés és a munkaerdpiaci trendek, a
munkaltatéi igények és a munkavallaléi tuddsszint és -attitlidok oldalarél megkdzelitve sikeresen
azonosithatdak a jelenlegi korlatozoé, gatld tényez6k és a potencialis beavatkozasi pontok, mint:

e az oktatasi rendszer megujitasa — a minimum digitdlis kompetencia elsajatitasnak biztositasa;

e alacsony részvételi hajlanddsag a felnSttképzési programokban, melyek altal a tarsadalom széles
korében egyébként ma mar elengedhetetlen digitdlis alapkompetencidk elsajatithatdak lennének;

e a varhatdéan tovabb bévilé IT szakemberhidnyra reagalva az IT- és digitalis szakemberképzés
fejlesztése, az informatikai és STEM palyak népszer(sitése, a lemorzsolédds csokkentése, bootcamp
képzések szélesebb koru alkalmazasa;

e a munkavallalék megtartasa és a hidny enyhitése atképzéssel, illetve a kevésbé fokuszban lévé
munkaerdé aktivdlasa - az utdbbi években, kilonésen a pandémia miatt kialakult helyzetben,
megvaltoztak a munkavégzés korilményei, a munkavallalok elvdrasai — jelen munkaerGpiaci
helyzetben nem kizardlag az a probléma, hogy nincs a keresletet kiszolgald mennyiség IT szakember,
de a jelenlegi munkavallalék megtartasa, a nék és szenior kordak nagyobb aranyu részvétele az aktiv
munkavégzésben éppugy kihivas;

L https://ivsz.hu/hirek/osszefogas-a-digitalis-magyarorszagert/
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e a munkakérnyezet és munkarend atalakitasa - a jové munkakulturaja és munkakorei megvaltoznak,
vonzd és kell6en rugalmas Uj tipusd munkakdrnyezet és -munkarend kialakitasa valik sziikségessé, a
tavoli munkavégzés lehetdségének biztositasa mellett egyre nagyobb figyelem terel6dik a digitalis
nomdad munkavégzésre, ahol a munkavallalds szempontjabdl mar nincs is jelentésége a fizikai
tdvolsagnak, a hatarok megsz(inésével pedig épplgy nyilnak meg lehet6ségek, mint alakulnak ki
versenyhelyzetek a munkaerépiac szereplGi szamara;

e a HR folyamatok digitalizaciéja - rekrutdcids és adminisztrativ folyamatok szintjén is elvart a
hatékonysag novelése és online megolddsok alkalmazasa, igy a HR folyamatok digitalizaciéja egy
szintén megoldandé feladat a munkaltaték részérél.

Az aktudlis helyzetbél kiindulva és a munkaer6piaci trendeket, elérejelzéseket figyelembe véve szamos
intézkedés, fejlesztéspolitikai stratégia készilt eddigi is, valamint beavatkozdsok torténtek hazai és unids
szinten egyardnt, mégis a mai nappal megallapithatd, hogy sziikség van tovabbi, az eddigi projektek
tapasztalatait felhasznald programokra, melyekben az egyének, a gazdasagi szerepl6k és az allam
szerepvallalasa egyarant fontos és meghatdrozé.

Az EU ,Digitalis irdnyt(i®” kezdeményezésének célkitlizéseivel sszhangban a Human eréforras pillér atfogé
célja a lakossag és a munkavallaldk digitalis felkésziiltségének novelése, a magasan képzett IT- és digitdlis
munkaerd rendelkezésre allasanak biztositasa, a munkaerdpiaci trendekre és kihivasokra valé reagalas
képességének novelése annak érdekében, hogy a magyarorszagi digitalis gazdasag és tarsadalom fejlédésének
ne képezze akadalyat sem a digitalis kompetencidk alacsony szintje, sem a szakemberek hidnya.

A helyzetelemzés alapjan jelen dokumentumban az alabbi beavatkozasi teriileteken fogalmazunk meg
javaslatokat:

HUMAN EROGFORRAS
OKTATAS ES KEPZESI STRATEGIA

Oktatasi rendszer megujitasa - | Alapfoku és emelt szintd digitalis e ae eers . .
. ... .. ) IT- és digitalis szakemberképzés
digitalis kompetencia-minimum kompetencia-fejlesztés
- DOS 2.0 elkészitése: Az 6t éve -  Egységes Digkomp mér6 és - ,Programozd a jovéd! 2030”
elfogadott DOS tanusito rendszer program
tapasztalatainak - Kommunikacid, tarsadalmi - Képazési hitelprogram magas
feldolgozasaval egy olyan érzékenyités, motivacio szint( IT és digitalizacios
oktatasi rendszer és - Alapfoku digitalis kompetencia- tudassal rendelkez6
pedagdgiai kornyezet fejlesztés voucheres szakembereknek
kialakitasa, amelyben rendszerben - Ahazai véllalkozasok szamara
technolégia-intenziv - Emelt szintd digitalis elérhetd IT és digitalis
eszkozokkel, a tanar, mint kompetencia-fejlesztés vegyes szakemberek szamanak
mentor 3ltal tdmogatott (piaci/VT/VNT) finanszirozassal névelése
ismeretszerzési és - KKV-k 6sztonzése
kompetenciafejlesztési munkavallaldik digitalis
folyamatban, a tanulék kompetencidinak fejlesztésére
onalléan és csoportosan - Munkaerdpiaci elérejelzé
oldanak meg problémakat, rendszer kialakitdsa és
tapasztalati és gyakorlati lizemeltetése
megerdGsitéssel.

MUNKAEROPIAC/FOGLALKOZTATAS

3 https://eur-lex.europa.eu/legal-content/en/TXT/?uri=CELEX%3A52021DC0118
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Szakpolitikai lobbi tevékenység
Kommunikacid, érzékenyités,
motivacio: a HR IT megoldasok
irdnti nyitottsag erésitése, a
szervezeti integracio, illetve
ezek pozitiv hatasanak
bemutatdsa a szervezeti
folyamatokra és lizletmenetre

Modszertani kézpont
létrehozasa az Uj technoldgiak
disszemindcidja céljabdl
Kommunikacid, érzékenyités,
motivacio: a részmunkaidds és
a tdvmunka jellegli
foglalkoztatas iranti
bizalmatlansag csokkentése és
a nyitottsag novelése a hazai
vallalatokban

A munkavallalast megkonnyité
intézkedések kidolgozasa és
bevezetése

Kiilfoldi munkavallalék
toborzasanak tamogatasa

NGi IT szakemberek szamanak
noévelése és foglalkoztatasuk
Osztonzése

A generaciok kozotti
kihivasokra és munkaerépiaci
integracidra fokuszalé
intézkedések kidolgozasa

Tovabbi, kidolgozasra varé javaslataink:

Nagy volumen(i STEM / IKT 6szténdijprogram a felsGoktatdsban;

A felnGttképzésben valo részvétel aranyanak szamottevd bovitése érdekében

o  koltségvetési forrasu képzési tamogatas az alapkompetencidk poétlasara felnGttoktatds keretében
elsGsorban az irds-olvasas, szovegértés és matematikai, valamint digitdlis kompetencia hianyossagainak

potlasara;

e SZJA kedvezmény a munkavallaléknak képzésben vald részvétel esetén;

e egyéni képzési szamla bevezetése — individual learning account (ILA);

e  avidéki, HH és HHH munkavallalék szamara tovabbi 6sztonzék alkalmazasa;

e azipari képesitések allami elismerése;

e aszakmai oktatas és képzések kiegészitése digitdlis modullal;

Uj kézgazdasagi, informatikai és adatelemzési médszerek alkalmazésa a munkaerdpiaci igények elérejelzésére;

naprakész szakmaszerkezeti modell kialakitasa.




1. Bevezetés

A digitalizacié mara vilagszerte elérte a gazdasagi és tarsadalmi élet minden szinterét, szerves részévé valva az
emberek és a vallalkozdsok mindennapjainak. Magyarorszdg néhdany terileten jol teljesit (pl. digitdlis
infrastruktira kiépitettsége), a digitdlis 6koszisztéma mds alrendszereiben viszont lemaradasba keriilt
versenytarsaival szemben. Elsésorban a munkavallalok és a kisvallalkozasok digitalis felkésziiltsége marad
el az eurdpai atlagtdl, de a gazdasag és az allami szféra sok szerepldje is lasstinak bizonyult a hatékony digitalis
megoldasok bevezetésében.

,Pedig a tét dridsi: a nemzetgazdasdg és a hazai vdllalkozdsok versenyképessége, az orszdg teljesitéképessége
és a lakossdg életszinvonala egyardnt azon mulik, hogy a kévetkezd években az elkeriilhetetlen digitalizaciot
sikeriil-e a sajdt javunkra forditani” — fogalmazott Osszefogas a digitalis Magyarorszagért cim(i 2021. oktdberi
kidltvanyaban* az Informatikai Vallalkozasok Szévetsége (IVSZ).

Az informatikai és tavkozlési szektorban, illetve a digitalis gazdasagban m{kod6é csaknem 350 vallalkozast
képvisel§ szakmai szervezetként az IVSZ magara vallalta, hogy a hazai digitalizacio ligyét el6mozditani kivand
szakmai partnerek bevondasaval, széleskorl véleményezési lehet6séget biztositva minden tovabbi érdekl6dé
egyén, vallalkozas, szervezet szamara, cselekvési tervet készit, és azt szak- és fejlesztéspolitikai javaslatokka
formalva a déntéshozok elé terjeszti.

Az EU-tagorszagok digitalis gazdasagi és tarsadalmi felkésziltségét méré DESI index id6kozben megjelent
2021. évi jelentését® is figyelembe véve a digitalizacids cselekvési terv az aldbbi négy pillérre fokuszalva készil
el a kovetkezé hénapokban:

e Human eréforras

e Agazati digitalizacié és kkv-fejlesztés
e Adatgazdasag, innovacid, startupok
o Nemzetkozi egylttmikodés

A k6z6s munka elsG lépéseként az IVSZ elkésziti az egyes pillérekre vonatkozé révid vitairatokat, arra kérve
partnereit, hogy tapasztalataikkal és javaslataikkal egészitsék ki és arnyaljak azokat. A jelen dokumentum a
Human er6forrds pillér vitairatanak v3.0 valtozata, amely tartalmazza az IVSZ oktatdsi, képzési és
munkaerdépiaci szakértSinek kiegészitéseit, javaslatait.

1.1. Aterilet jelentfsége

A magyarorszagi digitdlis gazdasag fejl6dését fenyeget legf6bb korlatozé tényezd tovabbra is az informatikai
és digitalis munkaerdhidany, amely nemcsak a hazai kisvallalkozdsok alacsony digitalizacios aktivitdsat
magyarazza, hanem a hazai nagyvallalatoknak, illetve a magyar piacon jelen 1év6 multinacionalis
vallalkozadsoknak is egyre sulyosabb gondot okoz. A hidnyt tovabb sulyosbitja a feln6ttképzésben valé
részvétel alacsony szintje, ami nemcsak a digitdlis felkészlltség fejlesztését, hanem a kurrens, a digitdlis
megoldasokra is kiterjedd szakmai tudas elsajatitasat is hatraltatja.

A hazai munkavallalék korében ugyanakkor mind a feln6ttkori tanulasban valé részvételi hajlanddsag és
arany, mind pedig a digitalis készségek szintje jelentésen elmarad az uniés atlagtol; mindez azt vetiti el6re,
hogy — hatékony munkaerGpiaci beavatkozasok hianydban — a kdvetkez6 években a munkaerépiac keresleti
oldalan tovabb bdviil a magas szint( digitalis felkésziiltséget igényl6 munkahelyek aranya, a kinalati oldalon
viszont névekszik a piac elvarasaitdl elmaradd felkésziiltségl munkaerd szamossaga: azaz tovabb szélesedik a
skills gap.

4 https://ivsz.hu/hirek/osszefogas-a-digitalis-magyarorszagert/
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A krénikus digitdlis munkaeréhiany orvosldsa mellett a hazai digitalis gazdasag versenyképességének
alapveté feltétele a lakossag és a kkv-k digitalis kompetencia-szintjének altalanos emelése is, részben az IKT
felhasznaldi oldal erdsitése, részben a digitalis munkaer6-utanpétlas biztositasahoz sziikséges palyaorientacio
érdekében. Hasonldan fontos alapfeltétel a feln6ttképzésben valé részvételi hajlandésag névelése, az egész
életen 4t tarté tanulds koncepcidjanak (LLL) tdrsadalmi elfogadtatasa.

A felnGttkori képzéseken valé alacsony részvételi hajlandésag konzervalja a munkaerdépiacon kialakult skills
gap-et, és a (kevesebb, de magasabb szint(i digitalis felkészliltséggel rendelkez6 munkavallalot igényld)
automatizalds, illetve a tevékenységiik mas orszagba telepitése kozotti valasztasra kényszeriti a befektet6ket,
kiilondsen a hagyomanyosan munkaeré-intenziv agazatokban.

A munkaltatok (elsGsorban a t6keerGs nemzetkozi cégek) a COVID-19 jarvanyhelyzetet megel6z6en a bérek
erételjes novelésével igyekeztek ellensilyozni a munkaerghianyt, ami egyrészt rovid tavi megoldas, hiszen
nem poétolja a munkavallalok képzését, masrészt elszivja a képzett munkaerst a kevésbé versenyképes hazai
mikro-, kis- és kozépvallalkozdsoktdl. Utdbbiak digitalis fejlesztéseit, s igy sajat és a nemzetgazdasag hosszu
tavl versenyképességét korlatozza, hogy nem all rendelkezésre megfelelé mennyiségli és minGségli
digitalisan felkésziilt munkavallalé.

A hazai munkaerépiac rugalmassaganak novelésére, a piac altal elvart szakmai tudas és munkavallaléi
kompetencidk fejlesztésére, egyben a COVID-19 okozta gazdasagi visszaesésbdl valo kilabalas gyorsitasara az
egyik leginkdbb hatékony eszkoz ezért a digitalis kompetencidk megszerzését és fejlesztését célzé képzések
széles kord elérhet6vé tétele, illetve a feln6ttkori tanuldasban valé részvétel el6nyeinek tudatositasa,
valamint a képzési részvétel 6szténzése.

A felkészlltebb munkavallalok és a versenyképesebb vallalkozasok a nemzetgazdasagi szintli
versenyképesség motorjava valhatnak - erre vildgitott rd érzékletesen az IVSZ altal készittetett
makrogazdasagi elemzés®, amely szerint az Gj technolégidk gyors bevezetése 3-5 éven beliil éves szinten
csaknem 4 ezer millidrd forint GDP-tobbletet eredményezne, ami a jelenlegi magyar GDP csaknem 10%-a.

A teriilet fontossagat az EU és a hazai kormanyzat mar évekkel ezel6tt, a Nemzeti Infokommunikaciés
Stratégia (NIS), majd a Digitalis Oktatasi Stratégia (DOS) és a Digitalis Munkaeré Program (DMP)
elkészitésekor felismerte, am e programok egyel6re nem valdsultak meg teljes korlen. Az atfogd stratégiak
esetében a digitdlis kompetencia-fejlesztés 6nalld pillérként jelent meg, ugyanakkor a fejlesztéspolitikai
programokban — a kiilonb6z6 Operativ Programok és forrastipusok kozotti lehataroldsok miatt — ez a
szemléletmdd mar nem érvényesiilt.

A kilonboz6, a digitalis kompetencia fejlesztését célzé konstrukcidk tapasztalatai rdmutattak arra, hogy a
hatranyos helyzetlek, vagy egyéb alapkompetencia-hidnnyal rendelkez6k szamara komplex szocialis
felzarkoztato beavatkozasok biztositdsara van sziikség, mivel ennek hidnydban 6nmagdban a digitalis
kompetencia fejlesztése nem biztositja a munkaerépiaci integracié lehetdségét.

Meghatdrozo unids és hazai stratégiai dokumentumok, fejlesztéspolitikai konstrukcidk

Unids stratégiai dokumentumok Hazai stratégiai dokumentumok
e Europe 2020 Stratégia ¢ Nemzeti Infokommunikacids Stratégia (NIS)
e Eurdpai Digitalis Menetrend e Z70ld Kényv (2014-2020)
e DigComp 2.1: A digitalis kompetencia unids e Digitalis Nemzeti Fejlesztési Program (DNFP)
referenciakerete e Digitalis JOlét Program (DJP)
e New Skills Agenda for Europe o Digitdlis Oktatasi Stratégia (DOS)
e Upskilling Pathways e Digitdlis Munkaer6 Program (DMP)
e 2030 Digital Compass: the European way forthe e DJP 2.0.
Digital Decade o Nemzeti Digitalizacios Stratégia (NDS)

e The Digital Europe Programme
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Fejlesztéspolitikai konstrukcidk (2014-20)

e GINOP-3.3.1 KGz0sségi internet-hozzaférési pontok fejlesztése, szolgaltatasi portfélidjuk bbvitése

e GINOP-3.3.2,,0nline kormanyzati, kbzigazgatasi és e-egészségligyi szolgaltatasok terjedésének és a
Digitdlis Jolét Program kiterjesztésének elGsegitése”

e GINOP-3.3.3,,0nline kormanyzati, kbzigazgatasi és e-egészségligyi szolgaltatasok terjedésének és a
Digitalis Jolét Program kiterjesztésének elGsegitése orszagos, illetve helyi civil és szakmai szervezetek
tdmogatasaval”

e GINOP-6.1.2 A hatranyos helyzet(i feln6ttek digitdlis készségeinek fejlesztése

e GINOP-6.1.6 Munkahelyi képzések tdmogatasa mikro-, kis- és kozépvallalatok munkavallaléi szamara

e GINOP-3.1.1-VEKOP-15 , Oktatasi intézmények és IKT vallalkozasok kozotti egylittmikodés 6sztonzése
és tamogatasa” (,,Programozd a jovéd!”)

1.2. Beavatkozasi teriletek azonositasa

A digitdlis Okoszisztéma kiegyensulyozott fejl6déséhez sziikséges humdan eréforras fejlesztések
megtervezése Osszetett feladat, amelynek valamennyi eleme eltér6 megoldasi médokat kivan: egyszerre
kell megoldast talalni

e az oktatasi rendszer kilonbozé szintjein tanuldk formalis oktatds keretei k6zott torténd digitalis
felkészitésére;

e adigitdlis vilagtdl eddig elzark6zok megnyerésére, motivalasara (a digitalis szakadék athidalasara)

e a csak alapszintd digitalis ismeretekkel rendelkez6k munkaer&piaci szempontbdl is értelmezhetd
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digitdlis tudassal torténd felvértezésére (up-skilling);

e a mar ma is az atlagot meghaladd szintli digitalis kompetencidval rendelkez6k vagy mads
diszciplindban mérnoki munkat végz6k tovabbképzésére (up-skilling), adott esetben IT-s vagy digitdlis
munkavallalova atképzésére (re-skilling)

e 3 programozoi és informatikai ismeretekkel rendelkezé IT- és digitalis munkavallalék szamanak
novelésére és szakmai felkésziiltségének erésitésére, kiilonos figyelmet forditva az IT-végzettséget
szerz6 n6k ardnyanak emelésére.

Ennek megfelel6en az alabbi beavatkozasi teriileteken fogalmazunk meg javaslatokat:
HUMAN EROFORRAS
OKTATAS ES KEPZESI STRATEGIA

Oktatasi rendszer meguijitasa - | Alapfoku és emelt szint digitalis

. ... . ’ IT- és digitalis szakemberképzés
digitalis kompetencia-minimum kompetencia-fejlesztés

MUNKAEROPIAC/FOGLALKOZTATAS

1.3. Moddszertan

A jelen vitairat 6sszefoglalja, egyes pontokon tovabbgondolja az IVSZ munkatarsai és szakértGi altal az elmult
években a human erdforras témakorben készitett elemzéseket és javaslatokat. A dokumentum célja, hogy az
IVSZ tagjait, szakmai partnereit, illetve a Kidltvanyhoz csatlakozott maganszemélyeket, vallalkozasokat,
szakmai és tarsadalmi szervezeteket kozos gondolkodasra hivia a magyarorszagi digitalis 6koszisztéma
fejlédésének human eréforras feltételeit illetéen.



A dokumentum jelenleg tehat kizardlag az IVSZ helyzetértékelését és javaslatait tartalmazza, de terveink
szerint a végleges valtozat egy sokkal szélesebb korl szakmai és tarsadalmi egyiittgondolkodas
eredményeként all el6. A hozzaszélasok, kiegészitések, pontositasok beépitésével terveink szerint 2022
tavaszara készil el egy olyan — mind a négy pillérre kiterjedé - szakpolitikai javaslatcsomag, amely valamennyi,
az IVSZ tagsaga szamara fontos kérdésben vilagos koncepcionalis allaspontot és operativ javaslatokat
fogalmaz meg. Ezt egységes dokumentumba szerkesztve szeretnénk majd atnydjtani a valasztasokat kdveten
hivatalba 1ép6 kovetkez6 kormany digitalizaciéért felel6s tagjanak.



2. Helyzetelemzés

2.1. Bevezetés

A 2021. november 12-én nyilvanossagra hozott DESI 2021 jelentésben szereplé adatok alapjan
Magyarorszag 6sszesitésben két helyet (21.-r6l a 23.-ra) rontott a 2020-as eredményekhez képest.

A digitélis gazdasag és tarsadalom fejlettségét mérdé mutato (DESI) szerinti 2021-es rangsor

B 1. Humédn t6ke ® 2. Internet-hozzéférés 3. A digitalis technoldgidk integraltsdga m 4. Digitalis kbzszolgaltatasok

DK FI SE NL IE MT EE LU ES AT DE BE SI LT EU FR PT LV CZ HR IT CY SK|HU|PL EL BG RO

Forrds: Digital Economy and Society Index (DESI) 2021 Hungary

Ennél is nagyobb mértékben, 3 hellyel romlott a magyar pozicié a lakossdg és a munkavallaldk digitalis és
informatikai felkésziiltségét méré ,,Humantéke” dimenzidban.

014 0 016 0 018 019 020 0

Osszesitett DESI helyezés 22. 21. 20. 23. 22. 22. 21. 23.
1. Osszekapcsoltsag 20. 17. 16. 15. 14. 16. 7. 12.
2. Humantdéke 18. 15. 18. 18. 19. 20. 19. 22.
3. Digitalis technoldgia integraltsaga 26. 25. 27. 24, 24. 24. 26. 26.
4. Digitalis k6zszolgaltatasok 22. 24, 24. 27. 26. 26. 24. 25.

Forrds: DESI

A Humdn t6ke dimenzidban a legaldbb alapvetd digitdlis készségekkel rendelkez6 maganszemélyek aranya
évek 6ta nem béviil az adatok szerint, igy tovabbra is tobb mint 10 szdzalékkal elmarad az EU27 atlagdtdl. A
Eurostat (igy kozvetve a KSH) adatszolgaltatasara épilS DESI adatok szerint a 16-74 év kdzotti magyar lakossag
kevesebb, mint fele (49%) rendelkezik alapveté digitalis készségekkel, mig ez az ardny az uniés orszagok atlagat
figyelembe véve 56%.

A DESI Human téke dimenzio ésszetevoi

DESI 2019 DESI 2020 DESI 2021 DESI 2021

Humantéke (25%) érték érték érték érték

DESI humantéke dimenzié (22. hely) 42,1 41,8 40,5 47,1
1a2. Alapveténél magasabb szintl digitalis 26% 25% 25% 31%

készségek (Maganszemélyek aranyaban)
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1la3. ,Legalakfb alaplvetcl) szoftver készségek 59% 519% 519% 58%
(Maganszemélyek aranyaban)

:Iroélr;yglzg-xakemberek (Osszes foglalkoztatott 3.6% 3.7% 3.8% 4,3%
;I:éZr;ylzggrl]I;T—szakemberek (N6k foglalkoztatasi 9% 11% 12% 19%
1b13. /KIT—kepzelst , nyujté  vdllalkozdsok 17% 16% 16% 20%
(Vdllalkozdsok ardnydban)

1b4. IKT-diplomdsok (Diplomasok aranyaban) 4,3% 4,3% 4,9% 3,9%

Forrds: DESI (A tabldzatokban délt betiivel jeléltiik a 2021-ben bekeriilt uj indikdtorokat, zéld hdttérrel az EU dtlagndl
szignifikansan jobb, halvdnypiros hdttérrel az anndl jelentdsen rosszabb értékeket).

Ennél is nagyobb, csaknem 20 szazalékos a lemaradas az emelt szintii digitalis készségekkel rendelkezék
aranyat tekintve: a magyarorszagi 25%-os arany évek 6ta stagnal (EU27 atlaga: 31%). A két mutatét 6sszeadva
az latszik, hogy mig hazdnkban a 16-74 éves lakossag 74%-a rendelkezik alapvet6 vagy magasabb szintl
digitalis készségekkel, addig az EU atlaga 87% - masként fogalmazva: a digitalisan irdstudatlanok 26%-os hazai
aranya épp a kétszeres a 13%-os unids atlagnak.

A legalabb alapszint( szoftver készségekkel rendelkez6k ardnyat tekintve szintén jelent6s (7 szazalékpontos)
a magyar lemaradds (51% vs 58%), ahogy atlag alatti a munkavallaldiknak IKT-képzést nyujté hazai
vallalkozdsok aranya is (16% vs 20%).

Noha az IKT-diplomasok aranyat tekintve évek 6ta az unids atlag feletti a magyar eredmény, az IKT
szakemberek (tehat a diplomasokon kiviil a szakképzésben vagy a felnGttképzésben végzettek is) Osszes
foglalkoztatotthoz viszonyitott ardnya elmarad az unids atlagtél (ahogy a néi IKT-szakemberek ardnya is).
Mindez azt jelzi, hogy a magyar IKT-szakemberek korében magas a fels6foku végzettségliek aranya, am kozilik
jo eséllyel sokan olyan munkakorben dolgoznak, amelyet egy alacsonyabb végzettség(i szakember is be tudna
tolteni (csak nem all rendelkezésre). Az IT-végzettségliek emellett nagy aranyban dolgoznak kiilféldon, illetve
kiilfoldi cégeknek itthonrdl, ami szintén ndéveli a hazai munkaerShianyt.

A DESI index alapjan kirajzolodo képet tdmasztjak ald az IVSZ sajat kutatasai, illetve az utdbbi években késziilt
elemzések is, amelyek eredményeit az aldbbi dbraban foglaljuk 6ssze. Az dbra a munkaerépiaci szempontbdl
értelmezhetd digitalis tudasszinteket, illetve a hozzajuk tartozd becsiilt hianyt (képzési igényt) mutatja be. Az
abran az egyes célcsoport-szegmenseknél megjelenitett mennyiségek a DESI-ben szerepl§, illetve a kiilonb6z6
felmérésekben megjelent adatokon alapulé becslések. A piramis cslcsan, azaz az IT mérnokok és IT
szakemberek esetében a hiany a legfrissebb felmérések (pl. a GINOP-3.1.1. ,Programozd a jovéd!” projekt
keretében folytatott munkaerdpiaci kutatds’) szerint két éven beliil a 44 ezret is elérheti.

7 https://programozdajovod.hu/informatikai-kutatas
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A digitalis kompetencia-hiany dimenziéi

Becsiilt

hidny IT szakértd

(ezer f6) (programozo,
lzemeltetd, stb.)

A digitalisan irastudatlanok (azaz a digitalis eszk6zoket és megoldasokat nem haszndldk) szama 1,5-2 milliéra
tehet, ennél pontosabb szdmot a kiilonb6z6 kutatdsokban hasznalt definicidk és mddszertanok eltérése miatt
nehéz adni. Oket minél nagyobb ardnyban a ,digitalis alapkompetenciaval rendelkezék” kdzé kellene
migraltatni, utdbbi kategdridbdl pedig legaldabb 1-1,5 millid f6t atlagos digitalis felkésziltséglivé képezni, mivel
kozuluk jelenleg sokan kizadrdlag videochatelésre vagy kozosségi médiahasznalatra veszik igénybe a digitalis
eszkozoket.

2.2. Oktatasi rendszer megujitasa - digitalis kompetencia-minimum

A munkaer6piacon egyre nagyobb kereslet mutatkozik az informatikai és magas szint( digitalizaciés
szaktudassal rendelkez6 munkavallaldk irant. A digitdlis felkésziiltséggel nem (vagy nem megfeleld szinten)
rendelkez6 munkavallalok ugyanakkor egyre nagyobb ardnyban repetitiv, monoton munkakorékben
dolgoznak, vagy az ilyen feladatok esetében teret nyeré robotok és automatizalt gyartasi technoldgiak
kiszolgalasara, a gyartdsorok etetésére (feed) haszndljak 6ket. Ezekben a nagyon alacsony hozzaadott érték(i
munkakorokben azonban kiszolgdltatottak a munkavallalék: a munkajukat elveszit6k kilatasai digitdlis
kompetenciak nélkil egyre reménytelenebbek. Mindez azonnali és jelent6s képzési reformot tesz
szlikségessé, hiszen a 20. szadzadi modszerekkel és szemléletmoddal nem lehet felkésziteni a diakokat a 21.
szazadi munkaerdpiacra.

A gazdasag bdévilésének egyik legfontosabb tényez6je a kapacitasok folyamatos bdvitése, amely a korszer(
gyartdsi folyamatok térhdditasaval egyre inkdabb robotizacidval és automatizacidval hajthatd végre
koltséghatékonyan — ehhez kizdrdlag magas digitdlis felkésziiltséggel és kompetencidkkal rendelkezé
munkavallaldkra van sziikség. A gazdasagi novekedés masik f6 tényezdje az innovacio, az Uj szolgaltatasok és
termékek bevezetése ugyancsak teljesen Uj kompetencidkat var el: kreativitds, csoportmunka és érzelmi
intelligencia, kritikai szemlélet, tudomanyos megkozelités, komplex problémamegoldas, vallalkozéi attitiid és
digitalis kompetencia. Az Uj munkaerdpiaci elvarasoknak megfelel6 kompetencidk fejlesztése az oktatasi
rendszer teljes megujitasat feltételezi mind tartalmaban, mind mdodszereiben.

Ahogy az elmult 20 évben az ,informatika” tantdrgy, gy a NAT alapjan bevezetett ,,digitalis kultira” tantargy
sem elégséges - sem dGraszamat, sem tartalmat tekintve - a fiatalok munkaerdpiaci szempontbdl relevans
digitalis felkésziiltségének megalapozasara, vagy a dramai mértékben atalakulé foglalkoztatasi formakhoz
(6nfoglalkoztatas, nomaditds, tavmunka, mozaik-foglalkoztatas, stb.) valé alkalmazkodasra.
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Bar a DOS 2016-os elfogadasat kovetéen néhany teriileten (igy kiilondsen a digitdlis infrastruktura terén - az
oktatdsi intézmények sdvszélességének és WiFi-kapcsolatanak bévitését célzé DidkHalé programnak
koészonhet6en) érdemi javulas tortént, a DOS szisztematikus és kdvetkezetes megvaldsitasa elmaradt:

nem fogalmazddott meg az oktatas kiilonb6z6 szakaszaira vonatkozd digitdlis kompetencia elvaras,
mint kimeneti kdvetelmény;

megfelel6 moddszertani felkészités és allandd tamogatas (pl. digitalis pedagdgiai asszisztensek)
hidanyaban a digitdlis eszkozfejlesztések kihaszndlatlanok maradtak, vagy csak a hagyomanyos
pedagdgia digitalis kontdsbe Oltoztetését eredményezték valds digitalis kompetencia-fejleszté hatds
nélkil;

az oktatasi intézmények digitalis kompetencia-fejlesztési képességének egységes mérése és az
intézmények digitalis érettségének meghatarozasa nélkiil sem az intézmények, sem a fenntarték nem
tudjak, hogy melyik intézményben mit kellene fejleszteni;

a digitalis pedagodgiai modszertanok megismertetése és elterjesztése nem tértént meg, amiben az is
szerepet jatszhat, hogy a COVID-19 miatti lezdrasok idején bevezetett tavolléti oktatast mind a
nagypolitika, mind az oktatdspolitika tévesen azonositotta a digitalis oktatdssal;

a digitdlis és papiralapu oktatasi tartalmak korének sziikitése, a tanuldk ,megdvasanak” szandéka a
koézpontilag biztositott tartalmakon kivili forrdsoktdl jelentésen gyengiti a tanuldk felkészitésének
lehet6ségét a kilonboz6 forrasok validaldsara, a kritikai szemlélet gyakorldsdra és a valasztas
képességére, amelyek jelentésége a munkaerdpiacon folyamatosan emelkedik;

az oktatasi intézmények digitdlis mlikodésének biztositasa, az ehhez sziikséges, kiszamithaté forras,
valamint rendszergazdai és lizemeltetési tdmogatas teljes egészében hianyzik;

a tantermi oktatdst kiegészit6, a tanulék kommunikacids és csoport-munka készségeit fejleszt6,
valamint az 6nallé tanulast tdmogatd nyitott tanulasi terek és modszerek alkalmazasa teljesen
hianyzik;

a tanulads, a tanuldsszervezés, az oktatas-adminisztracid és a sziil6i kapcsolattartas digitdlis
platformjai nem felhasznaldbarat médon jottek létre;

hidnyzik a nyilt, interoperabilitdst biztositd szabvany az oktatds digitalis rendszerei kdzott, amely
lehetévé tenné a kiilonboz6 rendszerek atjarhatdsagat, dsszekapcsolhatdsagat és ez altal biztositana
a valasztds lehetdségét, amelynek hidnyaban a szolgaltatdsok min&sége messze elmarad az
elvarhatétél;

ErGsségek Gyengeségek

e 2016 Ota
Stratégia (DOS),

® Teljes kor( Internet-lefedettség, magas WiFi
intézményi
szakképzési intézményekben

e A Sulinet és

Oktatasi |® A DOS végrehajtasa részleges és akadozo, az
eredeti céloktél gyakran jelent6sen eltérnek a

megvaldsuld fejlesztések;

e Az iskoldk nem rendelkeznek megfeleld
mennyiségli modern digitalis eszkozzel, az elavult
eszkozok cseréje esetleges, rendszerszinten nem
biztositott

elfogadott Digitalis

lefedettség az oktatasi és

Didkhalé programoknak

koészonhetben javult a digitdlis infrastruktura
és nétt a hazai iskolak eszkozellatottsaga

o A NAT tartalmazza a magas szintl digitalis
készségek elsajatitasahoz sziikséges tartalmi
szabalyozast

e A COVID-19 miatt bevezetett tdvoktatasi
megoldasok sok pedagdgussal

® A koznevelésben a digitdlis kultura terileten kivdl
mas tantargyakban nem fejlesztik kell6képpen a
digitdlis kompetenciat, mivel a kimeneti
kovetelmények kozott ezek nem, vagy csak
korlatozottan jelennek meg
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megismertették a  digitdlis  eszkdzok, |@ A pedagdgusok digitalis felkésziiltsége nem

tananyagok és pedagoégiai moddszerek| elégséges, a COVID-19 idején bevezetett

hasznalatat tavoktatdsi megolddsok sokakban azt a téves
e Tisztaszoftver Program képzetet keltették, hogy ez volna a digitalis oktatas
— és nem kérnek bel6le

® alacsony az 0©nallé informatika foglalkozasok
aranya, a programozas csaknem kielégité jelenik
meg

® az informatikai tanari pdlya nem elég népszer( és
nem versenyképes, kevés a szakosan oktatni tudo
pedagdgus szama

LehetGségek Veszélyek

® Meglévé digitalis oktatasi és|® Alacsony attérési hajlandésag marad fenn a
kompetenciafejlesztési programok és jo| koznevelésben a digitdlis megoldasokra a
gyakorlatok kiterjesztése pedagogusok/didkok ellenallasa miatt

e A DOS (illetve egy elkészitend6 DOS 2.0) | ® Tamogatasok  elmaradasaval (pl. hidanyos
kovetkezetes megvaldsitasa  jelentGsen| eszkozellatottsag) a valddi digitélis oktatasra vald
javitja a hazai digitalis oktatas helyzetét; atallas elmarad

® Az oktatds teljes spektrumdra kiterjed6|® A tdmogatasokat jaradékvaddsz szervezetek
digitaliskompetencia-fejlesztés jelentd8s| és/vagy vallalkozasok nagy aranyban eltéritik az
munkaerépiaci kapacitasbdvitéssel jarhat eredeti célokhoz képest

® A koOznevelési, szakképzési és felsGoktatdsi
intézmények IKT fejlesztéseinek hidnya
munkaer6piaci hdatranyokat, versenyképességi
problémakat okoz az egyének, a véllalkozadsok és az
allam szamara

2.3. Alapfoku és emelt szint(i digitalis kompetencia-fejlesztés

Jelenleg hazdnkban a digitalis 6koszisztéma fejlédésének egyik legf6bb kerékkotGje a munkavallalok digitalis
felkésziiltségének hidnya; ez nem pusztan a digitalis eszkdzok és szolgaltatasok hasznalatatél mind a mai napig
elzarkdzé (jellemzben idds, vidéki, inaktiv és/vagy alacsony statusu) allampolgérok unids 6sszevetésben magas
aranyat jelenti, hanem azt is, hogy a digitalis szolgaltatdsokat mar alapszinten hasznaldk jelentds hanyada
megreked a kozosségi média, a videdchatelés és a jatékok igénybe vételénél — azaz nem vesz igénybe
magasabb hozzdadott-értékd digitalis szolgaltatasokat, és nem is rendelkezik a digitalis gazdasagban valé aktiv
részvételhez sziikséges kompetenciakkal.

Ahogy az a 3.1 fejezetben szerepl6 DESI-adatokbdl jol 1athatd, Magyarorszag mind az alapvetd, mind a magas
szintd digitalis készségek esetében, mind pedig az alapszintl szoftveres ismeretek tekintetében jelentés
lemaraddsban van az unids atlaghoz képest. A lemaradas okait vizsgald kordbbi kutatasok szerint az érintett
csoportok korében mindez nem csupan motivaciés okokra vezethet6 vissza: gyakran a sziikséges
alapkompetenciak (pl. olvasas, szovegértés, szamolas) is hianyoznak.

Az alapkompetenciak hidnya szerepet jatszik abban is, hogy mind a kontinens atlagatdl, mind pedig a régio
legtobb orszagatdl elmarad a felnGttképzési programokban valé részvételi arany, kilénosen az alacsony
végzettségli csoportok esetében. Kiemelt kockazatot jelent, hogy munkaltatdi oldalon a cégek tilnyomé
tobbsége nem tekinti sziikségesnek a kompetenciak folyamatos fejlesztését, ezt nem sorolja a
versenyképesség javitasanak alapfeltételei kozé.
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Ebben a vallalkozasok humanerdsforras-gazdalkodassal foglalkozé vezetdit is felelGsségi terheli, amennyiben
nem jelzik id6ben a cégvezetés felé a munkavallaldk kérében tapasztalt kompetencia-hidnyokat, illetve nem
lobbyznak a munkatdrsak digitdlis és egyéb kompetencidinak novelését célzé képzési programok bevezetése
érdekében.

A kormany mar évekkel ezel6tt felismerte, hogy a digitdlis munkaer6hidny veszélyezteti a versenyképességet,
ezért 2018-ban a kormany.hu oldalon megjelent a Digitélis Munkaeré Program (DMP2). A DMP pontosan
hatdrozta meg azokat a fejlesztéseket, amelyek a munkaerdpiac teljes rendszerét felkészitenék a digitalis
gazdasag valtozé munkaerdpiaci igényeinek valé megfelelésre a képzési rendszertél a digitalis kompetenciak
fejlesztésén, az 0sztonz6- és elbrejelz6 rendszeren at a megszerzett képességek tanusitdsig.

A DMP néhdany eleme az utébbi harom évben megjelent a hivatalos kormdanyzati stratégiai anyagokban (pl.
Szakképzés 4.0, Agazati Készségtanacsok és Szakképzési Innovacids Tanacs anyagai, stb.), az Innovacids és
Technoldgiai Minisztérium (ITM) dokumentumaiban és intézkedéseiben (pl. Szakképzés 4.0, Nemzeti
Digitalizaciés Stratégia, Uj felnGttképzési torvény, stb.), a DMP f§ céljainak megvaldsitasat tamogatd, a
program altal eredetileg javasolt, illetve az utdbbi két-harom évben megfogalmazddott beavatkozasok
egységes keretbe foglaldsa és maradéktalan implementdlasa azonban még nem teljes kord.

A DMP elkésziilése 6ta eltelt idGszakban egy sor olyan technoldgiai valtozas is tortént, amely még inkabb
felgyorsithatja a munkaerépiaci igények atalakulasat, novelve a munkaerépiacon megjelend, de megfeleld
digitalis és egyéb kompetenciak hidnydban egyre nehezebben elhelyezkedni képes munkavallaldk szamat.

Erésségek Gyengeségek

e A 16-50 év kozotti allampolgarok korében | e Jéval unids atlag feletti a digitalis irdstudatlansag

magas az internethasznalok aranya ® A hatranyos helyzetliek korében kiemelked&en

® Digitalis Kompetencia Keretrendszer| magas az internetet sohasem hasznaldk és a
(Digkomp) jogszabalyi hattere elfogadva,| digitdlisan irdstudatlanok szdma

fejlesztése megkezdddott ® Az alapszintli felhaszndlék nem Iépnek tul a

e Digitdlis Jolét Koordinacios Kozpont (DJKK)| kozosségi média és a videdtelefonadlds szintjén
koordinadlasaval m{kodé DJP  Haldzat

) ) ® Nincs  4atfogd, rendszerszemléletli  digitalis
orszagos lefedettséggel

kompetenciafejleszt6 moddszer, gyakorlat a
® E-learning alapu képzések/tovabbképzések| meglévé gyakorlatok nem érik el a hatranyos
szdma minden szegmensben novekszik| helyzetlieket
(kbzigazgatas, oktatds, nagyvallalati képzés

b) e A felnGttképzési programok ismertsége alacsony,
stb.

ahogy a részvételi hajlanddsag is

® Alacsony a digitdliskompetencia-fejleszté
programok felhaszndldinak szama, illetve a
programok ismertsége

® A megvaldsult kiemelt projektek alacsony
hatasfokkal érik el a célcsoportot, magas az
adminisztrativ koltség és a blrokracia

8 https://digitalisjoletprogram.hu/hu/tartalom/dmp-digitalis-munkaero-program
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Lehetdségek Veszélyek

® A virusvdlsdg hatdsara a digitalizaciotol
korabban elzarkozok kozal sokan
raébrednek, hogy sziikségik van a digitalis
kompetencia-fejlesztésre

® Az IKER programok fejlesztése/kiterjesztése,
illetve a Digkomp bevezetése (0nértékels és
vizsgarendszer m(ikodése) felélénkiti a
képzések iranti érdeklédést

e Tomeges (ingyenes) digitalis kompetencia-
fejleszté programok inditasaval a lakossag
korében csokken a digitdlisan irdstudatlanok

és boévil a magas szintd digitalis
felkésziiltséggel rendelkezdk aranya.

e A DJP Haldzat tovabbi bévitése, illetve a DJP
Pontok ismertségének és forgalmanak
novelése hozzajarul az internetet nem
haszndlék bevondsahoz és motivalasahoz

e A piaci szerepl6k az eddiginél nagyobb
szerepet vallalnak a digitdlis kompetencia
fejlesztésében (maganszféra és allami szféra
kozotti egyuttmikodési programok)

e A digitdlisan irastudatlanok nagy szdma gazdasagi
terheket jelent a tarsadalomnak

e Az 50 év feletti korosztalyok tartdsan
,bennragadnak” a digitalisan irastudatlanok
tdbordban, igy foglalkoztatasi esélyeik jelent6sen
romlanak

® Az elmaradd digitalis kompetencia-fejlesztés
tovabb sulyosbitja a hatranyos helyzet( tarsadalmi
rétegek leszakadasat, ellehetetleniti
munkaerGépiaci integracidjukat.

e A munkahelyek digitalizal6dasa gyorsabb ltemd,

mint a digitalis munkaer6képzés
® A tamogatdsokat jaradékvadasz szervezetek

és/vagy vallalkozdsok nagy aranyban eltéritik az
eredeti célokhoz képest

2.4. IT- és digitdlis szakemberképzés

A GINOP-3.1.1 jelzésii kiemelt projekt® (,,Programozd a jévéd!”) keretében tébb olyan kutatds is készilt a
kozelmultban, amely megvizsgalta a munkavallaléi oldalon meglévd, illetve a munkaltaték altal elvart
informatikai képzettség 6sszhangjat/kulonbségeit. A kutatas alapjan mind az szakmai oktatas és képzés, mind
pedig a felsGoktatasi alap- és mesterszakok vonatkozasaban a szakemberhidny tovabbi jelent6s béviilése
varhato, mind a jelenlegi trendekre épld redlis, mind egy esetleges technoldgia-vezérelt gazdasagfejlesztési
fordulatot feltételez6 potencialis forgatokonyv alapjan:

IT szakemberhidny (redlis forgatéokényv)

El6rejelzett szakemberhiany a redlis forgatékényv alapjan

3779 FelsGoktatasi mesterszakokat tekintve
-8 240

-3 582

-7913

6 700
-15476

-18 000 -16 000 -14 000 -12 000 -10 000 -8 000 -6 000

B 1évmulva

-3 020

-4000 -2000

FelsGoktatasi alapszakokat tekintve

-1197 [
I

OKJ, kozépszintl képzéseket tekintve

Osszesen (minden képzési format tekintve)

W 2 év mulva

° https://ivsz.hu/hirek/ot-ev-alatt-megduplazodott-az-informatikusok-iranti-kereslet/)
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Forrds: eNET munkaerdpiaci kutatds

IT szakemberhidany (potencidlis forgatokényv)

El6rejelzett szakemberhiany a potencialis forgatékonyv alapjan

-5126
-11378
-5433
-12 227

FelsGoktatdsi mesterszakokat tekintve

Fels6oktatasi alapszakokat tekintve

2414
-5 855

OKJ, kozépszintl képzéseket tekintve

Osszesen (minden képzési format tekintve
-25 857 ( P )

-30 000 -25 000 -20 000 -15 000 -10 000 -5 000 -

H1évmulva M2évmiulva

Forrds: eNET munkaerdpiaci kutatds

A kutatas fobb megallapitasai:

Munkaer6hiany: a potencidlis (az ipardg lendiletes fejl6dését feltételez6) forgatékdnyv
megvaldsuldsa esetén, amennyiben a képzési rendszer kapcsan érdemi Iépések nem torténnek, a
kereslet és kinalat kozott eltérés (IT terileten jelentkez6 munkaeréhiany) egy éven belil 11 ezer f6, 2
éven belil pedig 25 ezer f6 folé emelkedik.

Eltér6 végzettségi szint elvardsok: az informatikai szektorban tapasztalhaté munkaerShiany
megteremtette a keresletet a bootcamp jellegl képzésekre, amelyek valdban képesek bizonyos
munkaerdépiaci kereslet kielégitésére, bizonyos tipusi munkakorok betoltésére, amelyek esetében a
felsGoktatdsi képzési kindlat nagymértékl novelése egyrészt lassu, masrészt pedig igen koltséges
megoldast adna. Fontos azonban latni, hogy a két képzési szint (bootcamp és felsGoktatds) alapvetéen
eltéré elméleti megalapozottsagl tudast ad, masfajta ismeretekkel vértezi fel a résztvevéket —
figyelembe véve azt is, hogy a rovid, fokuszalt képzések kaput nyitnak a felsoktatdsi képzések
irdnyaban is. (Mindez arra is ravilagit, hogy az alap- és mesterszakok soran atadott ismeret- és
készségkészletnek egy része elavult vagy elhagyhaté.)

Lemorzsolddds: a szakemberhidny egyik oka a felsGoktatasi képzésben tapasztalhatdé magas
lemorzsolddas, amelynek okai a kbzoktatds felkészits erejének hianyossagaiban, a képzéssel szembeni
elvarasok korlatos teljesilésében, illetve a munkaeréhidnyos piac korai elszivé hatdsaban egyarant
keresheték.

A képzett munkaer6 dontései: a kutatds alapjan nem csak a képzési oldalon azonosithatdk
kockazatok, hanem a mar képzett IT szakemberek megtartasa/itthon tartdsa kapcsan is (a
megkérdezettek 26%-a gondolkodott palyaelhagydson, harmada pedig a kiilféldi munkavallalason).

Makro-hatasok: a keresleti és a kinalati oldal jelent8s eltérései nagymértékben rontjak mind a
nemzetgazdasagi, mind pedig a vallalati szintl versenyképességet. Fontos kiemelni, hogy ez nem ugy
értelmezendd, hogy az informatikai szektor hatékonysdga csékken, hanem a teljes nemzetgazdasag
esetében visszafogo er6ként jelentkezik a digitalis kompetenciak/alapkompetencidk hidnya.
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e A3 éves alapképzéssel zarulé BProf végzettek iranti nagy kereslet'?, illetve az Ggynevezett bootcamp
programozé iskolakban kiképzettek gyors elhelyezkedése!! is azt jelzi, hogy a piac a legkiilénfélébb
végzettségl IT-szakemberek irdnt egyarant novekvé keresletet tdmaszt.

Erésségek Gyengeségek
o Nemzetkozi szinvonalu fels6oktatdsi | ® jelentés mértékl és novekvé IT- és digitalis
képz6helyek megléte szakemberhidny  (mennyiségi és  minGségi

e Emelkedd jelentkezési létszamok az IT- értelemben)

képzési terileteken; ® magas (de csokkend tendencidju) lemorzsolédasi

e Magas a diplomdsok kozétt az IT- arany az IT-képzéseken

végzettségliek aranya; ® alacsony a néi IT szakemberek ardnya

® az IKT agazat és a digitalis gazdasag magas | ® magas az IT-szakemberek koérében az elvandorlas
aranyban jarul hozzd nemzetgazdasagi| (fizikai értelemben és digitdlis nomadként)
szinten a bruttd hozzaadott értékhez (GVA),
ami hosszu tdvon is biztos megélhetést igér
az IT-szakembereknek

® kevés az IT terlletére is kiterjed6 interdiszciplindris
képzés az egyéb képzési terileteken

® erGs6dé és bévils szamua bootcamp iskolak /

képzések
Lehetdségek Veszélyek
® a lemorzsolddas csokkentése ® a digitalizacids fejlesztések megvaldsitasdhoz,

illetve a hirkozlési halézatok lizemeltetéséhez nem
all kell6 szdmban rendelkezésre IT szakember,
mérnok, illetve a hdlézatokhoz érté technikus és

® az IT és digitalis képzések iranti érdeklédés
jelent6s élénkilése a fiatalok korében

lehet6vé teszi az informatikai , . i . . .
képzésben/szakképzésben résztvevgk | szakmunkas, ami a fejlesztések elmaradasahoz

szamanak novelését vezet

®az elvandorlas csdkkentése, a tovab bOVI:I|k"a|f"||emOFZ?O|OdIaIS es/ﬁlg.\./ az IT
kiilfsldon/kalfoldre dolgozé IT-szakemberek | Szakemberek kilféldre vandorlasa (kiiléndsen a
hazavonzasa; digitdlis nomad munkavallalasi lehetdségek

C . o béviilése nyoman)
e kiilfoldi digitalis nomad munkavallalok

Magyarorszagra vonzasa (fizikai vagy virtualis
értelemben)

® megvaldésul a kisgyermekes édesanydk
ingyenes, online, magas szint(i informatikai
képzése, ami hozzajarul az informatikai
szakemberhidnyt csékkentéséhez;

2.5. HRdigitalizacié

A COVID-19 okozta pandémia és globalis valsag, valamint a megvaltozott foglalkoztatdsi trendek még inkdbb
felgyorsitottdk a HR digitalizaciojat és sziikségszer(ivé tették azt. A leginkdbb digitalizalt teriiletek a
bérszamfejtés, a munkavallaléi adatok kezelése, a munkailigy, munkaid6- és tavollét nyilvantartas,

10 https://ivsz.hu/hirek/nagy-a-kereslet-a-bme-bprof-os-informatikus-hallgatoira/
11 https://ivsz.hu/bootcamp-auditjelentes/
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Osszességében a HR adminisztracid. A HR BI (lzleti intelligencia) a legkevésbé alkalmazott HR digitalizalt
teriilet, az adatalapu HR analitikak felhasznalasa egyel6re még nem elterjedt.

A Deloitte Digitalis HR 2021 kutatdsa ravilagitott arra, hogy 2022-ben HR IT fejlesztési hulldmra lehet
szamitani mérettdl, iparagtdl és digitalis HR érettségtdl fuggetlenil a hazai vallalatok korében.

A Deloitte kutatdsa alapjan egyértelm{ a parhuzam a szervezet mérete és a HR IT rendszerek alkalmazdasa
kozott, a kisvallalatok 57%- a, a kozépvallalatok 86%-a, mig a nagyvallalatok 98%-a hasznal HR IT rendszereket.
A kutatds kitér arra, hogy minden egyes vallalat tipusnal erés névekedés tapasztalhaté a HR IT beruhazasok
szintjén. Leggyakrabban érzékelt kihivas a bevezetés és fejlesztés teriiletén a szervezeti kultira, a
munkavallaldk ellenallasa, a kompetencia- és erdforras hiany, valamint a véllalatiranyitasi rendszerekbe
torténd integralas.

2.6. A jov6é munkahelyei
Vdrhaté munkaerépiaci dtalakulds fé6bb trendjei, szektortdl fiiggetleniil*®

A munkaerGpiaci stabilitast 2019-ben még a leginkdbb az automatizacio veszélyeztette, ezen felil az elmult
két évben a pandémia megjelenése jelent6s zavart keltett a foglalkoztatasban és felgyorsitotta a
munkaerdépiaci valtozasokat. Vallalatok tomegei alltak 4t tdvmunkara, amely jelent6sen korlatozta a fizikai
jelenlétet és a személyes kommunikacidt. A jarvany utdan nem lehet elvards a visszatérés a normadlis
kerékvagasba, sokkal inkdbb az ,,uj normdlisba” vald attérésrdl kell beszélni, melynek szerves része a hibrid
munkavégzés, a tdvmunka és a részmunkaidds foglalkoztatas.

Hazankban jelent8s lemaradas tapasztalhaté a részmunkaid@s és tavmunka alapu foglalkoztatas tekintetében
az Unidhoz képest. JelentGs beavatkozasra van szikség, hogy a 4,8 szazalékos hazai ardny megkozelitse az
unios 18 szazalékos atlagot. Azonban a vezet6k egyel6re bizonytalanok a hibrid, vagy tdvmunkdban dolgozé
munkavallaldik produktivitasat illetéen. Azoknal a cégeknél, ahol az otthoni munkavégzés korabban is bevett
szokas volt, mar voltak kilénboz6 gyakorlatok a kozosség fenntartdsdra, valamint a gordilékeny
kommunikacié elGsegitésére, azonban a tavmunkdba Ujonnan bekapcsolédé vallalatokndl ez nagy kihivast
jelent.

2.7. IT tehetségek bevonzasa és megtartasa

A munkaerépiaci IT kindlat és kereslet kozotti egyre nagyobb szakadék mara arra kényszeriti a
munkaltatokat, hogy prébaljanak olyan Uj munkaerépiaci csoportok felé is nyitni, akik korabban tipikusan
nem voltak a célkeresztben.

2.7.1. Kalféldi munkavallaldk foglalkoztatasa

Mivel az EU-n beliil egyébként is megvaldsul a munkaer6 szabad aramldsa, fontos, hogy az union
bellli és azon kivili szakembereket az egyes tagorszdagok milyen intézkedésekkel probaljak
magunkhoz vonzani. Ebbé6l a szempontbdl is 6rvendetesnek tartjuk, hogy a kormany 2021.-ben két
olyan intézkedést is kezdeményezett, amelyek segithetnek mérsékelni a ma mar valamennyi dgazatot
sUjto — és a hazai vallalkozasok versenyképességét egyre inkabb korlatozé - digitalis szakemberhianyt.

Az EGT-n kivili munkavallalék foglalkoztathatésagat megkonnyit6, 2021. szeptemberében
életbelépd, illetve a Digitdlis nomadok Magyarorszag teriilletén torténé tartozkodasaval
Osszefliggl szabdlyozasrol szolé 1516/2021 (VIL29.) kormanyhatadrozat egyarant azt jelzi, hogy a
vallalkozasok mellett a Kormany is felismerte: a digitalisan felkésziilt, a fejlett technoldgiak

12 peloitte Digitalis HR 2021 kutatas Atfogd kép a HR technoldgia aktudlis magyarorszagi érettségérél
13 WEF_Future_of Jobs_2020
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alkalmazasaban jartas munkavallalok hianya mara a digitdlis gazdasag (és ez altal a
nemzetgazdasagi versenyképesség) egyik legfébb korlatozo tényezgjévé valt.

2.7.2. MunkaerGpiaci tartalékok

Az EU-ban jelenleg kb. 8 millié IKT szakember van jelen a munkaerGpiacon, és csupan atlagosan kb. 17%-uk
nd, szamuk novelése az IKT szektorban jelent6s tartalékot jelenthet Eurdpa-szerte. Az IKT szektornak magasan
képzett szakemberekre van sziiksége, a n6k aranya a fels6oktatdsban pedig jellemzéen kifejezetten magas, igy
az atképzésik nem Gtkozik akadalyba.

Az IT teriletrdl eddig is jelentds szamban hidanyzé n6i munkavallalék bevonzasa még hangsulyosabban

a n6i munkavallalék helyzetét konnyiteni és vonzéva tenni magukat a néi IT szakemberek szamdara. A
kifejezetten a néi munkavallaldk igényeihez kozelité munkarend, a fejleszté programokba, trainingekbe vald

rugalmas bekapcsolddas noveli a n6i munkavallalék elégedettségét és fokozza lojalitdsukat a munkahely
irant.

3. JOvOBkép és célok

3.1. Atfogd jovékép

Az EU ,Digitdlis iranyt(i**” kezdeményezésének célkitlizéseivel 6sszhangban a Human eréforras pillér atfogé
célja a lakossag és a munkavallaldk digitalis felkésziiltségének novelése, illetve a magasan képzett IT- és
digitdlis munkaerdé rendelkezésre allasanak biztositasa annak érdekében, hogy a magyarorszagi digitdlis
gazdasag és tarsadalom fejlédésének ne képezze akaddlyat sem a digitdlis kompetencidk alacsony szintje, sem
a szakemberek hidnya.

A fenti célt tdmasztja ald, hogy

o a kovetkez6 évtizedekben azok a vallalkozdsok és nemzetgazdasagok lehetnek sikeresek, amelyek a
technologiai fejlédés élvonaldaban tudnak maradni, kihaszndlva és sajat javukra forditva a digitalis
technoldgiakban rejlé innovacios potencialt;

e a COVID-19 id6szaka bebizonyitotta, hogy a digitdlis technolégidk széles kor( alkalmazasa
meghatarozd szerepet tolt be az egyes nemzetgazdasagok ellenallo-képességének novelésében is;

e a repetitiv, monoton munkakoérokben valamennyi agazatban egyre nagyobb aranyban valtjak ki az
emberi munkaer6t a robotizalt és automatizalt folyamatok, Ipar 4.0 megoldasok, amelyek a digitalis
eszkozoket hasznalni, illetve azokkal — és egymassal — magas szinten egyiuttmiikodni képes
munkavallaldkat igényelnek;

e adigitalizdl6dd iparagakban megsz(iné munkakordoket mas vagy Ujabb, akar a kozeljov6ben megjelend
feladatkorok valtjak ki, amelyek képesek helyet adni a robotizacié és automatizacié miatt munkajukat
elveszt6knek - de csak abban az esetben, ha erre fel vannak készitve;

e a munkaerdpiacon egyre nagyobb hidany mutatkozik az informatikai és magas szint(i digitalizacids
szaktudassal rendelkezd, illetve az egylttmiikodésre és csoportmunkara képes munkavallalék terén
is;

14 https://eur-lex.europa.eu/legal-content/en/TXT/?uri=CELEX%3A52021DC0118
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e adigitdlis megoldasok készségszinti alkalmazasa mind a munka viladgaban, mind a hétk6znapi életben
enyhiti a leszakadassal fenyegetett tarsadalmi csoportok hatranyat - ugyanakkor a digitalis
leszakadas visszafordithatatlanna teheti a tarsadalmi kirekeszt6dést is;

3.2.  Oktatasi rendszer meguijitasa — digitalis kompetencia-minimum

A digitalizacié hatdsara alapvetGen atalakul a gazdasag szerkezete, az egyes szakmak tartalma, valamint a
munkaerdpiacon elvart kompetenciak kére — ezekhez a valtozasokhoz olyan oktatasi rendszer sziikséges,
amely a munkaerdpiaci kovetelményekhez igazitja az oktatas és képzés tartalmat, maddszereit és
technoldgiait.

A pandémia idején bevezetett tavoktatasi megoldasok semmilyen formaban nem poétoljak az oktatasi
rendszer minden elemére kiterjedé digitalis reformokat, ahogy a tanuldk és a pedagdgusok digitdlis
eszkozokkel valo felszerelése sem valthatja ki a digitdlis pedagdgiai mdédszertanokra, az egylittmikodésre és a
kritikus gondolkodasra épulé uj oktatdsi megoldasokat.

Marpedig a digitalis kompetencidk terén nemzetkdzi 0sszevetésben mutatkozd tartds lemaradast hosszu
tavon orvosolni, és egyben a magyar nemzetgazdasdg versenyképességéhez elengedhetetlen digitalisan
felkésziilt munkavallalék utanpdtlasat biztositani kizardlag az oktatasi rendszer minden szegmensére
kiterjedé kovetkezetes és hatékony digitalis atalakitassal lehetséges megoldani.

A nemzetkozi (OECD PISA, WEF, PWC, stb.) és hazai kutatasok, felmérések azt mutatjak, hogy a kéznevelési
rendszernek az ismeretatadas mellett meg kell erGsitenie kiilondsen az aldbbi kompetencidk fejlesztését:

e komplex probléma megoldas

e kreativitas és innovacio

e kommunikdcid, csoportmunka és empdtia
o digitdlis kompetencia

e  kritikai szemlélet.

Tovabba meg kell erésitenie az alapkészségek, kiilondsen az olvasas, szovegértés, valamint a matematikai
készség fejlesztését, amelyekben még a hazai alap- és minimumszinthez képest is folyamatosan né az
alulteljesit6k ardnya. Mindehhez mérhet6vé kell tenni ezeket a készségeket és be kell épiteni a kimeneti
kovetelmények kozé, valamint biztositani kell azokat a pedagdgiai mddszereket, amelyek elérhetévé teszik e
kompetenciak fejlesztését, igy példaul:

e projektpedagdgia és csoportmunka,

o felfedezésre és élményre épiil6 tanulas,

e interdiszciplinaris megkozelitésd, epochalis tevékenységek alkalmazasa,
e nyilt tanuldsi terek a tantermen kivili oktatds tdmogatasara,

e adigitdlis technoldgia beépitése a tanulds minden szakaszaba.

A digitdlis technoldgia fejl6dése els6sorban az informaciok menedzselésére hat, amely alapjaiban valtoztatja
meg az egycsatornas, el6zetesen ellenérzétt ismeretek atadasanak szemléletét, mint életszer(itlen, a valds
életben mar nem el6forduld helyzetet. A tanuldkat fel kell késziteni arra, hogy Uj, még nem ismert problémakat
is képesek legyenek feldolgozni, megérteni és a megolddshoz Gj mddszereket, tudast létrehozni.
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A munkaerépiaci kihivdsokra adando oktatdsi vdlaszok

Személyreszabott, az egyéni
igényekhez és adottsagokhoz
igazodo oktatas.

Az automatizacio fejlédésének
kovetkeztében egyre kevesebb
olyan ember van, akik teljesen
egyforma munkat végeznek

Is tatadas helyett
egy id6ben és egy helyen. I R

kompetenciafejlesztés.
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A kivanatos jov6kép keretében az oktatasi rendszer fokozatosan atdll egy olyan pedagdgiai kérnyezetre,
amelyben:

technolégia-intenziv eszkdzokkel
a tandr, mint mentor altal tamogatott ismeretszerzési és kompetenciafejlesztési folyamatban
a tanuldk 6nalléan és csoportosan oldanak meg problémakat

tapasztalati és gyakorlati megerdsitéssel.

Mindez a DOS-ban megfogalmazott célok aktualizdldsat, egy DOS 2.0 dokumentum miel6bbi elkészitését
feltételezi, igazodva az EU 4ltal kitlzétt DEAP célokhoz, valamint figyelembe véve és aktualizédlva a HECC?®
ajanlast, minimum az alabbi célok mentén:

az oktatasi intézmények digitalis infrastrukturdjanak tovabbi fejlesztésével el kell érni, hogy sem a
megfelel6 savszélesség hidnya, sem az épileten bellli WiFi kapacitdsa ne jelenthesse a digitalis
pedagdgiai mdédszertanok széles korl alkalmazdsanak sz(ik keresztmetszetét (100 f6 folott legalabb 1
Gbps intézményi sdvszélesség; tanuldnként legaldbb 5 Mbps savszélesség WiFi-n);

az iskolak digitalis felszereltségében a hangsulyt a jelenlegi PC-laptop-informatika terem helyett a
digitalis kozosségi alkotom(ihelyekre és a korszer( technoldgia élményszerd alkalmazéasara (pl. 5G, M,
3D nyomtatds, robotprogramozas, dronok, stb.) kell helyezni; (Minden tanulé rendelkezzen sajat
eszkozzel (tablet vagy laptop) a digitdlis tananyagok és forrasok eléréséhez és a kapcsolattartashoz 5.
osztalytél. Minden intézményben 400 tanuldnként legyen alkotdpedagdgiai mihely legalabb 4 db 3D
nyomtatdéval, |ézervagdval, 32 mikrokontrollerrel.)

az oktatasban széles korben lehetévé kell tenni a tanuldk sajat eszk6zeinek hasznalatat (BYOD — bring
your own device), a raszoruld csalddoknak pedig hitel- vagy bérleti konstrukciét (DaaS — device as a
service) sziikséges biztositani;

a pedagadgusokat a lehetd legteljesebb kdrben 6sztondzni kell digitalis kompetenciaik fejlesztésében
(ingyenes, ledolgozott dranak szamitd képzések, az életpalya modellbe 0Osztonzéként vagy
tovabblépési feltételként beépiilé Digkomp szintek, stb.)

15 https://ec.europa.eu/education/education-in-the-eu/digital-education-action-plan_en

6 Highly Equipped and Connected Classroom:
https://ec.europa.eu/information_society/newsroom/image/document/2019-
10/ictineducation_en_executive_summary_objective2_469AEA24-02DD-E50A-C24FA4E428123AF7_57737.pdf
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a digitalis pedagogiai modszertanok elsajatitasa érdekében meg kell szervezni a megfeleld digitalis
kompetencidval rendelkez6 pedagdgusok tovabbképzését, akar kilfoldi tanulmdanyutak, illetve fél
éves kutatdi/tanulmanyi sziinet biztositasaval;

a digitalis oktatas szempontrendszere alapjan felll kell vizsgalni a NAT-ban szerepl6 elvarasokat
valamennyi tanulmadnyi terilet vonatkozasdban, biztositva, hogy tere nyiljon a digitalis tananyagok és
moadszertanok alkalmazasanak;

a digitalis kor elvardsai szempontjabdl (pl. haszndlhatdsag, interaktivitas, csoportmunka tdmogatasa,
stb.) at kell tekinteni a mar elkésziilt digitalis tananyagokat, és Osszhangba kell hozni azokat a
nemzetkozi j6 gyakorlatokkal; az uj tananyagokat mar eleve ennek megfelelGen sziikséges fejleszteni,
a nyomtatott vdltozatok elhagydsaval;

el kell inditani a pedagégusok tantermi és tantermen kivili munkajat tamogaté digitalis pedagogiai
asszisztensek tomeges képzését; ahol még nincs digitdlis pedagdgiai asszisztens, ott fels6bb osztalyos
didkok onkéntes munkajaval lehet tdmogatni a tanarok digitalis pedagdgiai er6feszitéseit;

versengdvé kell tennie a digitalis oktatasi megoldasok (EdTech) piacat, amely globalisan az egyik
legdinamikusabban fejl6d6 agazata a digitdlis eszkdz- és technoldgia-fejlesztésnek;

az oktatas-adminisztracié és a sziil6i kapcsolattartas digitalis platformjait olyan nyilt szabvanyu
megoldasokkal sziikséges kivaltani, amelyek alkalmasak kils6 megoldasok és alkalmazasok (pl. fizetési
rendszerek, kollaboracios fellletek, stb.) befogadasara;

az oktatds-adminisztraciés rendszereket alkalmassa kell tenni az oktatdsi életpalya teljes kori
nyomon kovetésére, illetve — szigoruan statisztikai és tervezési célokra — a munkaerdpiaci és addzasi
rendszerrel valé 6sszekapcsolasra.

3.3. Alapfoku és emelt szintli digitalis kompetencia-fejlesztés

Ezen a terilleten a javasolt beavatkozasok célja a kiilonb6z6 lakossagi csoportok (idGsek, hatranyos helyzetek,
stb.) bevondsa és a munkavallaldk digitalis kompetencidjanak és felhasznaléi tudatossaganak folyamatos
fejlesztése

a digitalis vilagtdl eddig elzark6zok megnyerése, motivalasa, s ezzel a digitalis szakadék athidalasa;

a csak alapszintl digitdlis ismeretekkel rendelkez6k munkaerépiaci szempontbdl is értelmezheté
digitalis tudassal torténd felvértezése (up-skilling);

a vallalkozdsok Osztonzése munkavallaléik digitalis készségeinek fejlesztésére és IT-tuddsuk
elmélyitésére;

A nemzetkozi és hazai kutatasok és tapasztalatok, illetve a DESI index alapjan is vilagos, hogy a digitalis
kompetencidk fejlesztése olyan osszetett feladat, amelynek valamennyi eleme eltér6 megoldasi médokat
kivan. Ehhez elengedhetetlenil fontos a digitalis kompetencia mérhet6vé, szamon kérhet6vé és tanusithatéva
tétele, aminek mar elfogadott eszkoze a DigKkomp keretrendszer.

A fentiekkel 6sszhangban a kompetencia-fejlesztés terén alapvet6en a kovetkez6 célkitlizéseket javasoljuk
megfogalmazni:

a DESI Human t6ke dimenzidjaban mérhet6 javulas elérése: 2025-re ne a lista utolsé harmadaban
szerepeljen a magyar érték (a 2021-es jelentésben elért 22. helyrél 1épjink elGre legaldabb a 17. helyre);

a Digkomp keretrendszer fejlesztésének felgyorsitasa, az altalanos, illetve egyes szakmacsoportok (pl.
pedagdgusok, koztisztviselSk, stb.) szamara kifejlesztett referenciakeretek elfogadasa és haszndlatba
vétele 2022 végéig;
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a digitalisan irastudatlanok aranyanak csokkentése: a 16-74 éves korosztaly korében az internetet
nem hasznaldk aranya 2025-ig csdokkenjen 10% ala a jelenlegi tobb mint 20%-rél);

s

a legaldbb alapvetd digitalis készségekkel rendelkez6k aranyanak bévitése (a 16-74 év kozotti
magdanszemélyek kérében az ardany 58%-ra novelése 2025-ig a jelenlegi 49%-rél);

7 7

az alapvet6nél magasabb szintii digitalis készségekkel rendelkez6k aranyanak novelése (a 16-74 év
kozotti maganszemélyek korében az ardny 32%-ra novelése 2025-ig a jelenlegi 25%-rol);

a legaldbb alapvet6 szoftver készségekkel rendelkezék aranyanak noévelése (a 16-74 év kozotti
maganszemélyek kérében az ardany 60%-ra novelése 2025-ig a jelenlegi 51%-rél);

P

munkavallaldiknak IKT-képzést biztosité vallalkozasok aranyanak bdvitése (a 10 f6nél tobbet
foglalkoztatd kkv-k kdrében az arany 25%-ra bévitése 2025-ig a jelenlegi 16%-rdl)

3.4. IT- és digitalis szakemberképzés

Ezen a terilileten az atfogd cél a jelentés mérték( és tovabbra is novekvs informatikus és digitalisan felkészilt
szakemberhidny mérséklése a programozéi és informatikai ismeretekkel rendelkezé IT- és digitalis
munkavallalék szdmdanak novelésével és szakmai felkésziltségének erdsitésével, kilonos figyelmet forditva az
IT-végzettséget szerz6 nék aranyanak emelésére.

Ezen a terileten az alabbi célkitlizések megfogalmazdsat javasoljuk 2025-ig:

az IT és kapcsolddo interdiszciplinaris képzési teriiletekre jelentkez6k aranya novekedjen (az IT
szakokra jelentkez&k aranya BsC szinten a jelenlegi 17,7%-rél 20%-ra, MsC szinten 7,1%-rél 10%-ra
béviljon )

az IT és kapcsoldodd interdiszciplindris képzési teriileteken végzettek ardanya noévekedjen (a 2010 és

2020 kozotti 5,5 szazalékpontos éves atlagos novekedési Gtem béviljon évi 10 szazalékpontra) )

az IT és kapcsolodé interdiszciplinaris képzési teriileteken a lemorzsolddasi ardny csokkenjen
(mérséklédjon 30% ala a 2020. évi 41,86%-rdl)

az IT szakkdzépiskolai és technikumi oktatasba jelentkez6k szdmdanak novelése
az IT és digitalizacids felnSttképzésbe (pl. bootcamp iskoldk) jelentkezék szamanak noévelése

a nem IT szakmak képzésébe is épliljon be kotelez6en a digitalis kompetencia fejlesztés és az adott
szakmara vonatkozd digitalis szakmai ismeretek képzése

béviljon a magas szint(i digitalis kompetencidval rendelkez6k vagy mas diszciplindban mérnoki
munkat végz6k tovabbképzése (up-skilling) vagy atképzése (re-skilling).

az IKT-szakemberek aranyanak novelése (az 6sszes foglalkoztatott aranyaban emelkedjen 4,5%-ra
2025-ig a jelenlegi 3,8%-rol)

a nGi IKT szakemberek ardnyanak novelése (emelkedjen 18%-ra 2025-ig a jelenlegi 12%-rdl)

az IKT-diplomasok aranyanak novelése (b&viljon 5,5%-ra 2025-ig a jelenlegi 4,9%-rdl)

3.5. HRdigitalizacié

A hibrid és tdvmunka elterjedése miatt egyre nagyobb sziikség van a HR folyamatok digitalizacidjara, a HR
rendszerek tavoli elérésére. Kiemelten fejlesztendé folyamatok

az Uj munkavallaldk hatékony integraldsa a szervezetbe,
a belsé kommunikacid,
a teljesitménymenedzsment,
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a munkavallaléi vélemény-,

elkotelezettség, elégedettség-felmérés és -fejlesztés,

a belsé képzések,

illetve a toborzdsi folyamatok tovabbfejlesztése, amely teriilet a pandémia hatasara az els6k kozott
digitalizalédott.

Ugyanakkor az eddig nagy lemaraddast mutato tertiletek is bekeriilhetnek a jov6beli fejlesztések kbzé, mint pl.
HR BI, tehetségmenedzsment, valtozasmenedzsment.

Ezek relevancidjat erdsiti, hogy a munkaerdpiac is atrendez8dik: bar a Deloitte Digitalis HR 2021 kutatas
szerint a kisvallalkozasoknak csupdn 58 szdzaléka késziil attérni rugalmasabb munkavégzésre a pandémids
helyzet enyhiilésével, a kozépvallalatoknal 92 szazalék f6lotti ez az ardny. Ez pedig szintén a szervezeten belili
digitalis transzformaciét Osztdnzi, ahogyan az a kutatdsi eredményekbdl egyértelmiien kiolvashatd: a
valamilyen HR informatikai rendszert mlkodtet6 szervezetek nagyobb nyitottsdgot mutatnak a rugalmas
munkavégzés irdnt, mint azok, amelyek ilyen tamogatdssal nem rendelkeznek.

3.6. A jovd munkahelyei
El6rejelzések a munkaerépiac alakuldsardl 2025-ig*®

A cloud computing, big data, és az e-kereskedelem tovabbra is a cégek legf6bb prioritdsai maradnak, az el6z6
évek trendjeit kovetve. Ezeken felll jelent6sen né az érdekl6dés az encryption, non-humanoid robotok és a
mesterséges intelligencia alapu megoldasok irant. Ezek az Uj technoldgidk novelik az djfajta munkakorok és
készségek iranti keresletet. A human munkaeré el6nye és sziikségessége leginkdbb azokban a feladatokban
mutatkozik meg a jov6ben, amelyekben az emberek meg tudjak tartani a komparativ elényiiket: tanacsadas,
dontéshozas, menedzsment, érvelés, kommunikacio, interakcio.

Mig szamos teljesen 4j, kordbban nemlétez6 munkakor jon létre, a mar |étez6 munkakorok tartalma és az
ezekhez szlikséges készségek is atalakulnak. A jévé munkahelyei jobb lehetGségeket tartogatnak azoknak, akik
az igényeknek megfelel6en hajlanddak valtoztatni az eredeti munkakorikon, szakmajukon. Az elkévetkezd
néhany évben még jelent6sebb atalakulasok varhatéak a munkahelyeken a gyors digitalis transzformacié
hatasdara. Iparagi becslések szerint a munkavallaldk tébb mint 20%-a — a globalis munkaerdre vetitve mintegy
800 millid6 munkavallalé — 2030-ig elveszitheti munkajat az automatizacid, robotizacié miatt. Emiatt is
elengedhetetlen az Oktatas és Képzési stratégia a Humant6ke vonatkozasaban részben bemutatott siirgetd
beavatkozasi javaslatok megvaldsitdsa.

7 Deloitte Digitalis HR 2021 kutatas Atfogd kép a HR technoldgia aktuélis magyarorszagi érettségérdl
18 WEF_Future_of Jobs_2020
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A munkakorik technikai automatizalasi potencialja, szazalék
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Munkakérok technikai automatizaldsi potencidlja
Forrds: GINOP 5.3.5 projekt

A GINOP 5.3.5. keretében az IVSZ altal végzett kutatasbdl megallapithatd, hogy a véllalkozdsok szintjén létezik
egy 5%-nyi véllalatcsoport, amely a 2000 utdni termelékenység novekedés hizé ereje volt, de a tobbi 95%-nyi
vallalkozas esetében a termelékenység javulasa mérsékelt volt, ezeknél a vallalatokndl a hatékonysdag
novekedése 1% alatt javult csak a 2000-es éveket kdvetSen. A napjainkban végbemend digitalizacids valtozas
lehet egy Ujabb indukcids erd, amely kivaltja a kdovetkez6 fejlédési hulldmot: a digitalizalas és automatizalas
erGteljes terjedése megvaltoztatja a munka jellegét és a munkavallaloktdl is Gjfajta tuddst és készségeket
kovetel. Ezeket a folyamatokat tdmogatja az adatrobbands, az automatizalas és a technoldgia egységaranak
folyamatos csdkkenése®®. A digitalizacié azonban nem minden ipardgat érint egységesen, alkalmazhatésdga
iparaganként kilénb6z6, azonban az IKT szektort sem kerili el az ez a folyamat. Ennek a valtozasnak
élvonaldban van a low-code/no-code szoftverfejlesztési pltaformok elterjedése. A szoftverfejlesztés ma mar
nem kizardlag az IT szektor sajatja, hanem az Gzleti szféra szerves részét is képezi. Elegendd rendelkezésre allo
IT fejleszté nélkiil a vallalatok kilonb6z6 technoldgiai megoldasokat keresnek. A low-code megkozelités a
digitalizacidos és modernizacidés eréfeszitéseiket felgyorsitani kivand vallalatok szdmara egyre inkabb
kbzéppontba kertdil.

A TechRepublic®® nemrégiben végzett felmérése szerint a low code és no code (LCNC) szoftverfejlesztési
platformok legnagyobb el6nye a termelékenység novelése (15%), ezt koveti az alkalmazasfejlesztési id6
csokkentése (14%) és a manudlis folyamatok automatizalasa (12%), tovabbd az (zleti folyamatok
automatizaldsanak novekedése (11%), és az egyszersitett, konnyebben hasznalhaté munkafolyamatok (10%).

A felmérésben részt vevék tobbsége (67%) nem gondolja, hogy low code vagy no code platformok kevesebb
fejleszt6i allast eredményeznek majd. A vélaszaddk 16%-a azonban igen. A legf6bb okok k6zott azt emlitették,
hogy a fejleszt6k nem tudnak elég gyorsan reagalni a gyorsan valtozé piaci koriilményekre és lehetGségekre,

hogy a fejleszt6k alulértékeltnek fogjak érezni magukat, és felmondanak ahelyett, hogy ezeken a platformokon
dolgoznanak.

19 GINOP-5.3.5-18-2018-00144: Osszegz6 kutatasi jelentés — 3. fazis

20 https://www.techrepublic.com/resource-library/whitepapers/research-increased-use-of-low-code-no-code-
platforms-poses-no-threat-to-developers/
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3.7. IT tehetségek bevonzasa és megtartasa

Az elmult években az IVSZ is szamos esetben hivta fel a figyelmet a mdr kritikus munkaer6hianyra, a szervezet
tobb olyan programban is részt vett és vesz, amely a munkaer8hidny enyhitését célozza, mint pl. GINOP 3.1.1.
,Programozd a jov6d!” program vagy a GINOP 5.3.5 szervezetfejlesztést célzd projektjei altal elért IKT
vallalatok tdmogatasa.

3.7.1. Kalfoldi munkavallaldk foglalkoztatasa

A kulféldi munkavallalok magyarorszagi letelepedésének konnyitésével, illetve a digitdlis nomadok hazai
jelenlétének el6segitésével nemcsak a bénité munkaerdhiany enyhithet6, hanem a fejlett technoldgiat magas
szint{ digitalis felkésziiltséggel 6tvoz6 magyar és akar nemzetkozi startup vallalkozdsok szamara is vonzébba
tehetd a magyarorszagi letelepedés vagy hidféallas kialakitasa. Oréommel fogadtuk, hogy a kormanyzat 2022.
januar 1-t6l bevezeti a ,fehérkartyat” a digitalis nomadoknak, azonban a hazai véllalatok szdmara is sziikséges
konnyités, hogy a hidnyzé munkaerdt pétoljak kiilfoldi IT szakemberek foglalkoztatasaval.

3.7.2. Munkaerd@piaci tartalékok
e N6k azIT-ban

A n6k aranyanak névekedése a szektorban névelné a lehet&ségliket a hagyomanyos jellemzéen nék altal
uralt szakmdkhoz képest jobban fizet6 alldsok betoltésére, amely hosszu tavon a nemek kozti bérszakadék
csokkenését is jelentené. Jelenleg zajlik egy IVSZ felmérés ,,FemInTech” néven, az eredmények ismeretében
javasolni fogunk célzott a nGi tehetségek bevonzasat és megtartasat célzé programok kidolgozasat és
megvaldsitdsat. A felmérésiinkbdl kiderilt, hogy hazankban egy néi IT szakember karriert nemzetkozi
vallalatoknal tud leginkabb elérni, ahol mar a véllalatok célzottan figyelnek és tdmogatjak a néket a
karrierépitésben. A kutatasunk rdmutat arra is, hogy a kisgyermekes n6knek a sziilés utani visszatérésére
nagyobb hangsulyt kell forditani pl. atipikus foglalkoztatasi formak elterjesztésével.

e Generdciomenedzsment

2050-re varhatéan minden masodik munkavallalé 50 év feletti lesz, mely aktiv munkavallaléi csoport
igényeivel csak ritkan foglalkoznak a munkaltaték; azt sem infrastrukturalis, sem folyamati szinten nem
szolgaljak ki. Az IT szektorrdl elsGsorban a fiatalok jutnak az esziinkbe, azonban az X generdcid (45-55) év
kozotti szakemberek jelentés szamban vannak jelen a piacon és szdmuk a korfa alakulasaval jelentGsen
emelkedni fog. Az 6 megtartdsuk nemcsak a szektor munkaerGhianyat csékkenti, hanem tarsadalmi és
gazdasagi érdek is.

4. Javaslatok

4.1. Atfogd, rendszerszint(i javaslatok

A helyzetelemzésben feltartakkal 6sszhangban kiindulasi pontunk, hogy a rendszer minden szintjén sziikség
van a digitalis kompetencidk fejlesztését célz6 beavatkozasokra: az oktatdsi rendszer szereplGitél a jelenleg
inaktivakon at a munkavallalékig nincs olyan tarsadalmi csoport, amelyben ne volna indokolt a folyamatos
tanulds, és melyben ne volna azonosithatd jelentés elmaradas (mind az EU atlagatél, mind pedig a
munkaerépiac elvarasaitdl.).

llyen volumen(i tdmogatdsi programokat azonban mind hazai forrasbdl, mind unids tamogatasbol nehéz
volna teljes korlen finanszirozni, ezért csak azokon a teriileteken javaslunk jelent6s vissza nem téritendé
tamogatast definialni, amelyeken a piaci alapu (tars)finanszirozas nem realis opcid. llyen teriilet az oktatas
digitalizalasa, a digitalis irdstudatlanok bevondsa a digitalis vilagba, illetve a csak alapszintli kompetencidval
rendelkezék tudasanak bévitése.
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Egyes célcsoportok esetében (pl. hatranyos helyzetliek, NEET fiatalok, hidnyszakmara vonatkozo képzések) a
magasabb szint(i digitalis kompetencia-fejlesztés, illetve akdr az informatikai szakmai képzések esetében is
mérlegelendd vissza nem téritend6 tamogatasi elem elérhet6vé tétele a pénziigyi eszkdz mellett (pl. hitel-
atvallalas, kamattamogatas).

Ahol a munkaltatok és altalaban a piaci szerepl6k jol felfogott érdeke sajat munkavallaldik vagy a
foglalkoztatni kivantak digitdlis felkésziiltségének és informatikai tudasanak fejlesztése, ott a finanszirozas
terhét és a képzések kockazatat javasoljuk megosztani az érintettek (képzettek, képzék, munkaltatok, allam)
kozétt — hiszen e stakeholderek kivétel nélkil profitalnak az elvégzett képzésekbdl. Ebbe a kdrbe tartoznak
kiilonésen a munkaerGpiaci szempontbdl leginkabb relevdans magas szintii digitalis és informatikai
felnGttképzések (pl. az ugynevezett bootcamp iskolak képzései).

Yo’e

Véleményiink szerint a digitdlis kompetencia-fejlesztésben uj tipusu, minden korabbinal tébb érintettet elérd
programokra van sziikség. A finanszirozds szempontjabdl ez a vissza nem téritendS (VNT) konstrukciok
esetében egy ,digitalis képzési voucher” (vagy azonos funkcidju ,digitalis képzési szamla”) bevezetését
jelenthetné, amely lehet6vé tenné a kiilonboz4 tipusu programok és képzések kereslet-alapu finanszirozasat.
A visszatéritend6 tamogatasok (pl. hitel) esetében a voucher pl. egy kereskedelmi banki hitelkonstrukciéhoz
vald hozzaférésre jogosithatna, allami garancidval.

A voucherekhez az érintett polgarok tobb mddon juthatnanak hozza:
e araszorultak alanyi jogon;

e tovabbi polgarok sajat és/vagy munkaltatojuk befizetése utjan. (maganszemélyek esetében javasolt
a voucher megvasarlasat egy egyéni digitalis képzési szamla formajaban az SZJA-bdl, vallalkozdsok
esetében pedig a TAO-bdl vagy egyéb addbdl/jarulékbdl levonhatéva tenni)

A vouchereket vagy
e kizarodlag digitdlis kompetencia-fejlesztésre lehetne forditani, vagy
e tovabbi kedvezményekre (pl. tananyag- és eszkdzvasarlas) is be lehetne valtani

e esetleg a DOS és a DMP egyéb programjaiban (pl. BYOD - bring your own device tdmogatasi program)
is fel lehetne hasznalni.

A beavatkozasok rendszerét a fentiekkel 6sszhangban ugy javasoljuk kialakitani, hogy az valamennyi digitalis
kompetenciaszint esetében a leheté legnagyobb rugalmassaggal kezelje a célcsoporton beliili
kilonbségeket, ugyanakkor minimalizdlja a beavatkozasok ,vakszérasat” és holtteher hatasat, csak olyan
mértékben terhelve a finanszirozast az allamra, amilyen mértékben feltétleniil sziikséges. A rendszernek
emellett alkalmasnak kell lennie az 6nallé tanulas, illetve az informalis és a formalis keretek kézott zajlé
képzések tamogatdsara. A javasolt beavatkozadsok rendszerét az alabbi dbran mutatjuk be.

A javasolt beavatkozdsok rendszere
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finanszirozas

Becsiilt
hiany
(ezer f6)

Az IT-szakemberképzés mennyiségi
és mindségi bovitése
IT szakérté p =
_ (programozs, Szakma- vagy agazat-specifikus IT
UFEWE Y €Y tudas novelése (upskilling)

Digitalis munkavallalék

(Magas szint( digitalis kompetencia, . . .
munkaban napi szinten hasznal IT-t.) Kompetencia-szint emelése

(reskilling)

Kompetencia-szint emelése a

munkaerdpiaci versenyképesség
érdekében.

Nyitottsag és motivacio
megteremtése a digitalis szakadék
athidalasa érdekében.

Kompetencia-szintek szerinti beavatkozasok

Digitalis képzési szamla / voucher rendszer bevezetése

Horizontalis
beavatkozasok

Oktatasi rendszer megujitasa -

digitalis kompetencia-minimum kompetencia-fejlesztés

Egységes mérdrendszer (Digkomp) bevezetése

Oktatasi rendszer digitalizaciéjanak felgyorsitasa

Kommunikacid, tarsadalmi érzékenyités, motivacio

HUMAN EROFORRAS
OKTATAS ES KEPZESI STRATEGIA

Alapfoku és emelt szintti digitalis s e P
P & IT- és digitalis szakemberképzés

MUNKAEROPIAC/FOGLALKOZTATAS

4.2. Oktatasi rendszer megujitasa - digitdlis kompetencia-minimum

Oktatasi rendszer megujitasa -

digitalis kompetencia-minimum

Az intézkedés célja

Intézkedés DOS 2.0 elkészitése

Az 6t éve elfogadott DOS tapasztalatainak feldolgozdsdval egy olyan oktatasi
rendszer és pedagdgiai kornyezet kialakitasa, amelyben technolégia-intenziv
eszkozokkel, a tandr, mint mentor altal tdmogatott ismeretszerzési és
kompetenciafejlesztési folyamatban, a tanulék 6nalléan és csoportosan

s 1

oldanak meg problémakat, tapasztalati és gyakorlati megerd&sitéssel.

Az intézkedés tartalma

A DOS helyzetértékelésének, jov6képének, cél- és eszkdzrendszerének, illetve
Intézkedési Tervének aktualizaldsa, a koznevelési, szakképzési, felnGttképzési és
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fels6foku oktatasi rendszerre kiterjed6 mddon, részletesen kitérve legalabb az
alabbi teriiletek  helyzetének felmérésére, kivanatos célallapotanak
meghatarozasara, fejlesztési igényeinek azonositasara és a fejlesztések
forrasigényének meghatarozasara:

e  oktatasi intézmények digitalis infrastrukturdja;

e  oktatasi intézmények digitdlis eszk6z-ellatottsaga;
e tanuldk sajat eszkozeinek hasznalata;

e pedagdgusok digitalis kompetenciai;

o digitdlis pedagdgiai mddszertanok;

e NAT digitalizacios szempontu felulvizsgdlata;

o digitdlis tananyagok és a digitdlis oktatdsban hasznalatos egyéb
tartalmak;

o digitdlis pedagogiai asszisztensek képzése;
o digitdlis oktatasi (EdTech) megoldasok bevezetése;
e oktatas-adminisztracio és sziil6i kapcsolattartds digitdlis platformjai;

o oktatasi életpalya nyomon kovethetGsége;

Javasolt felel6s(ok)

koznevelésért, szakképzésért, feln6ttképzésért, felsGoktatasért,
munkaerdépiacért, digitalizacidért felelGs minisztérium(ok)

Javasolt litemezés

DOS 2.0 elkészitése: 2022. december 31.
DOS 2.0 Kormdanyhatdrozat: 2023. marcius 31.
Intézkedési Terv: 2023. junius 30.

Implementdcid: 2023. szeptember 1-t6l

Becsiilt forrasigény

DOS 2.0 és Intézkedési Terv elkészitése: 50 millid Ft.
Megvaldsitas: TBD

Forrastérkép

DOS 2.0 elkészitése: hazai koltségvetés

Megvaldsitds: Unids (MFF, RRF, kozponti) és hazai koltségvetési forrasok

Javasolt indikator(ok)

e |egaldabb 1 Gbps intézményi kapcsolattal rendelkezd, 100 f6t meghaladd
tanuléi létszdmu intézmények aranya. Cél: 100%

e legaldbb 5 Mbps egyéni felhaszndldi sdvszélességet biztositdé WiFi
halézatokat elérd tanuldk ardnya. Cél: 100%

e Sajat vagy kozosségi tulajdonu eszkdzokkel rendelkez6 felsé tagozatos vagy
kozépiskolas tanuldk aranya. Cél: 100%

e Digitdlis alkotém(hellyel felszerelt intézmények ardnya. Cél: 100%

e A tantervi kovetelményeknek megfelel6, a robotika és a programozas
oktatdsdra felszerelt intézmények aranya. Cél: 100%

e Az intézményi nyilt tanulasi terek (tantermen kivili, iskolai tanulasi tér, pl.
konyvtar, tarsalgd, stb.) befogaddsi képességének aranya a teljes tanuloi
|étszamhoz viszonyitva. Cél: 10%

e Minden intézmény, 100 f6 tanuldi létszam folott, rendelkezzen legalabb 1 6
digitdlis pedagdgiai asszisztenssel.
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4.3. Alapfoku és emelt szintd digitalis kompetencia-fejlesztés

Alapfoku és emelt szinti digitalis

kompetencia-fejlesztés (1)

Az intézkedés célja

Intézkedés Egységes Digkomp mérg- és tanusito rendszer
bevezetése

A DigKomp keretrendszer fejlesztése és bevezetése a digitalis kompetencia
mérhet6veé tétele érdekében.

Az intézkedés tartalma

A digitdlis kompetencia meghatarozasat, fejlesztését, mérését-értékelését,
valamint meglétének igazolasat és allami elismerését biztositéd Digkomp rendszer
bevezetése. A Digkomp teljes korl bevezetésével lehetGvé valik az oktatasi és
képzési rendszerben, a felnGttképzésben, illetve 6nallé tanuldssal megszerzett
digitdlis  kompetencidk  egységes értelmezése és el6re  definidlt
kompetenciaszintekhez rendelése.

e Digkomp allampolgari referenciakeret fejlesztése, bevezetése és
mUikodtetése;

e DigKomp tanulastdamogaté platform létrehozasa, feladatbank kidolgozasa és
mUikodtetése;

o Képzési regiszter létrehozasa és miikodtetése a DigKkomp képzések
nyilvantartasa és mindséghitelesitése érdekében;

e DigKomp disszeminacios és marketing kampany lebonyolitasa;

e A digitdlis kompetencia-fejlesztés szakmai és moddszertani tamogatasi,
tovabbfejlesztési, min6ségbiztositasi, monitoring és értékelési feladatok
ellatasa.

Alapfoku és emelt szintii digitalis

kompetencia-fejlesztés (2)

Az intézkedés célja

Intézkedés Kommunikacid. tarsadalmi érzékenyités,
motivacio

A digitalizacid irdnti tarsadalmi nyitottsdg erdsitése, a digitalis vilagtdl eddig
elzarkdzok megnyerése, motivaldsa, s ezzel a digitalis szakadék athidalasa

Az intézkedés tartalma

Annak széles kord tarsadalmi tudatositdsa, hogy a digitalizaci6 nem egy futo
divathulldm vagy egy atmeneti jelenség, hanem a gazdasdg és a tarsadalom
legtobb szegmensét és folyamatat alapjaiban atformdlé megatrend, amelytél
nem megvédeni, hanem amelyre felkésziteni sziikséges a munkavallaldkat és a
vallalkozasokat. Az intézkedés célja tovabba az egész életen at tartd tanulas és
azon belil a digitalis kompetenciafejlesztés fontossaganak bemutatasa és az ezzel
kapcsolatos szemléletformalas.

A digitalis vildgtdél tavol maraddk elzdrkdzasat oldd, nyitottsagukat noveld,
szamukra az els6 lépéseket megkonnyité, nem formadlis és informalis keretek
kozott zajlé motivacios tevékenység, csoportos és egyéni foglalkozasok (csaladi,
barati, kozosségi keretek kozott, illetve a DJP Halézat bevonasaval):

e  Offline és online motivaciés kampdanyok, programok

e Adigitalisan irastudatlan aktiv koruak (kiilén6sen az 55-65 év kozottiek)
bevondsat célzé program

o |d6sek, mélyszegénységben él6k, kronikus betegek és fogyatékkal él6k
bevondsat célzé program

e A helyi digitdlis 6rokségvédelem tamogatasa

o A helyi kozosségek digitdlis jelenlétének erGsitése

e Roma digitalizacios program
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Alapfoku és emelt szintd digitalis

kompetencia-fejlesztés (3)

Az intézkedés célja

Intézkedés Alapfoku  digitdlis  kompetencia-fejlesztés
voucheres rendszerben

A csak alapszint( digitalis ismeretekkel rendelkez6k munkaerépiaci szempontbdl
is értelmezhetd digitalis tuddssal torténd felvértezése (up-skilling);

Az intézkedés tartalma

A célcsoport-tagok kompetencia-szintjének emelése (Digkomp 1-2) annak
érdekében, hogy hosszabb tavon se szoruljanak ki a munkaerépiacrdl. A digitalis
vilagban mar valamekkora jartassagot szerzett maganszemélyek digitalis
felkésziiltségének novelése informalis (Digkompl) és formalis (DigKomp2)
képzési keretek kozott, voucheres rendszerben.

A digitalis alapkompetencidk fejlesztését nem indokolt a feln&ttképzés
rendszerében lebonyolitani, mivel a résztvev8k motivacidjanak fenntartasa
inkdbb mentordlds jellegl, informalis képzési megoldasokat kivan. Ezért a
Digkomp1l szintl képzések esetében olyan megoldast javaslunk, amely nem a
feln6ttképzési intézményrendszerre épil, hanem lehet6vé teszi, hogy a polgarok
informalis képzési keretek kozott, a lakdhelylikon vagy annak kozelében, mentori
tdmogatdssal sajatitsak el a Digkomp1 szinthez sziikséges digitalis készségeket.

A DigKkomp2 szintli képzések esetében a digitdlis képzések megtartdsara
akkreditalt felnGttképz6 intézmények volndnak a képzési helyszinek, de
megfontolandd, hogy legalabb 10 f6s, egyazon telepilésrél jelentkez6 csoportok
esetében a képzd keresse fel az adott csoport telepilését, ne pedig nekik kelljen
elutazni a képzésre.

A javasolt voucher birtokdban barmely polgar felkereshetné a
tanfolyamok/képzések megtartasara feljogositott intézmények valamelyikét,
ahol sajat igényeinek megfelel6 tempdban és formatumban sajatithatna el a
digitdlis alapkompetencidkat. A Digkomp rendszer jelenleg zajl6 fejlesztése ad
majd megoldast arra, hogy milyen vizsgakdzpontokban, milyen kimeneti
kovetelmények teljesitésével lehet elnyerni a Digkompl szintl tanusitvanyt,
tovabba milyen gyakorisaggal kell megerGsiteni/frissiteni azt.

Alapfoku és emelt szintii digitalis

kompetencia-fejlesztés (4)

Az intézkedés célja

Intézkedés Emelt szintl digitalis kompetencia-fejlesztés
vegyes (piaci/VT/VNT) finanszirozassal

Az alapvet6nél magasabb szint( digitalis készségekkel rendelkez6k aranyanak
novelése

Az intézkedés tartalma

Kompetencia-szint emelése (Digkomp 3+) annak érdekében, hogy digitalis
kozegben is meg tudjak Grizni a munkdjukat. Egyénileg és munkaltatok altal
kezdeményezett formalis digitalis kompetencia-fejleszté (felnétt)képzéseken
valo részvétel tamogatasa alapvetGen pénzigyi eszkoézokkel (képzési hitel,
kamattamogatads, garancia, allami viszontgarancia a képzéknek).

Képzésfinanszirozdsi célu pénziigyi konstrukciok — alapvetéen visszatéritend6
tdmogatads, raszorultsag és kiemelkedd eredmények esetén VNT, pl. voucher,
részleges hitelatvallalas vagy kamattamogatds formajaban.

Ugyanakkor megfontoldasra érdemes a fejlesztéspolitika hatdkorén kivili
beavatkozasok lehetGségét is elemezni, pl.:

e a képzési dijak (és vallalkozasok esetében a képzés idejére kiesd
munkavallaldk helyettesitési koltsége) leirhatova tétele a tdrsasagi
adobdl;

e a sajat munkavallalék képzési koltségeit leirhatova tenni a tarsasagi
addbdl vagy egyéb addbal/jarulékbdl;
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e a szakképzés rendszer digitalizacids szempontbdl relevans elemeinek
atvilagitdsa, az informatikai jellegld képzések felskaldzasa, az ehhez
szlikséges fejlesztések (infrastruktura, eszkoz, képzék) biztositasa;

e a nem informatikai szakmak esetében a szakképzési tananyagok és a
képzések digitalis tartalmanak bdvitése, digitalis mihelyek fejlesztése,
interdiszciplinaris tananyagok fejlesztése;

Javasolt indikator(ok)

a 16-74 év kozotti maganszemélyek korében az arany 32%-ra névelése 2025-ig a
jelenlegi 25%-rdl

Alapfoku és emelt szinti digitalis

kompetencia-fejlesztés (5)

Az intézkedés célja

Intézkedés KKV-k 0Osztonzése munkavallaléik digitalis
kompetencidinak fejlesztésére

A vallalkozasok 0sztonzése munkavallaloik digitdlis készségeinek fejlesztésére és
IT-tudasuk elmélyitésére;

Az intézkedés tartalma

A mikro-, kis és kozépvallalkozdasok munkavallaléinak digitalis képzését 6nalld
(alapkompetencidk esetében VNT, magas szintl digitalis képzések esetében
pénziigyi eszkozre épiild) konstrukcidban is elképzelhetének tartjuk (pl. a képzési
voucher rendszer kiterjesztésével a digitalis fejlesztéseket végrehajtd kkv-kra).

Ennél is fontosabb azonban, hogy a képzések tdamogathatd tevékenységként,
elszamolhato koltségként (vagy akar kotelezé elemként) épiljenek be minden
olyan vallalkozasfejlesztési konstrukcidba, amely digitalizacids fejlesztéseket is
tartalmaz. Ennek hidnyaban a kedvezményezett vallalkozds kdnnyen azzal a
helyzettel szembesiilhet, hogy a fejlesztés eredményeként létrejott eszkozt vagy
alkalmazast felkészilt és hozzaérté munkaer6 hidanyaban nem tudja teljes kériien
kihasznalni.

Javasolt indikator(ok)

munkavallaléiknak IKT-képzést biztositd vallalkozdsok aranyanak bévitése (a 10
fénél tobbet foglalkoztatd kkv-k kérében az ardny 25%-ra bévitése 2025-ig a
jelenlegi 16%-rél)

Alapfoku és emelt szintii digitalis

kompetencia-fejlesztés (6)

Az intézkedés célja

Intézkedés Munkaerdépiaci el6rejelzé rendszer kialakitasa
és lizemeltetése

A digitalis munkaerdpiaci elGrejelz6 rendszer kialakitasa és Gzemeltetése az
adatalapu munkaerGpiaci dontéshozatal érdekében.

Az intézkedés tartalma

Egy olyan el6rejelz6 rendszer |étrehozdsa és mikodtetése, amely a
munkaerdpiaci igények valtozasait képes elbre jelezni a munkaerépiaci trendek
alapjan, lehet6vé téve a munkaer@piaci beavatkozasok, képzések és tdmogatasok
pontosabb és hatékonyabb tervezését, ami csokkenti a valtozo igényekre adott
valaszidGt és noveli a hazai munkaerdpiaci kinalat alkalmazkoddképességét.
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4.4. IT- és digitalis szakemberképzés

IT- és digitalis szakemberképzés [IN{FICLI1S »Programozd a jovéd 2030” program

(1)

Az intézkedés célja Az IT és digitalis szakképzésbe, felnGttképzésbe és felsGoktatasba jelentkez6k
szadmanak novelése, a lemorzsolddas csokkentése, a képzési szinvonal emelése a
képzG6k és a vallalkozasok kdzotti egylittmikddések bbvitésével.

Az intézkedés tartalma Az informatikai képzések iranti kereslet névelése, a képzések munkaerépiaci
relevancidjanak novelése, illetve a lemorzsolédas csokkentése érdekében

e 3 képzb intézmények és az IKT vallalkozasok kozotti egyuttmikddés
fejlesztése (gyakornoki program, dudlis képzések, interdiszciplinaris
képzés-fejlesztés, képzési csomagok, mentor program, stb.),

e a matematikai, természettudomdanyos, mf(szaki és informatikai
terliletek iranti érdekl6dés novelése a didkok, a szlil6k, a pedagdgusok
és oktatok korében, kiemelten kezelve a nGi informatikusok aranyanak
emelését a kozépfoku és a fels6foku képzésben is.

e a szll6kre, egyéb véleményformaldkra (peer group, oktatdk), illetve a
koznevelésben és szakképzésben tanuldé didkokra és a szélesebb
tarsadalomra egyarant kiterjedé szemléletformald és palyaorientacios
program, amely kommunikacids és motivacios intézkedésekkel torekszik
arra, hogy a didkok minél nagyobb ardanyban tekintsék redlis
palyavalasztasi alternativanak a természettudomanyos, mérnoki és
informatikai palyat.

e az informatikai életpalya tarsadalmi vonzerejének ndvelése, a
jelentkez6k szamanak bdvitése és a lemorzsolddds csokkentése;

e aszakképzési és feln6ttképzési rendszerben zajlé informatikai képzések
tartalmi és mddszertani fejlesztése

e digitalis szakkorok, programozé kurzusok tdmogatasa (eszkdz voucher,
utazasi tdmogatas, versenyekre valo felkésziilés)

e motivacidos és kommunikacids tevékenységek a projekt céljainak
tdmogatdsara

e élménykozpontok / digitalis kozosségi terek fejlesztéseinek tdmogatasa

Javasolt indikator(ok) 2025-ig

e azIT és kapcsolédé interdiszciplinaris képzési teriiletekre jelentkez6k
aranya novekedjen (az IT szakokra jelentkez6k aranya BsC szinten a
jelenlegi 17,7%-r6l 20%-ra, MsC szinten 7,1%-rél 10%-ra béviiljon )

e az IT és kapcsolddd interdiszciplinaris képzési teriileteken végzettek
aranya novekedjen (a 2010 és 2020 kozotti 5,5 szazalékpontos éves
atlagos novekedési Gitem béviiljon évi 10 szazalékpontra) )

e az IT és kapcsoldodd interdiszciplinaris képzési terileteken a
lemorzsolddasi arany csokkenjen (mérséklédjon 30% ala a 2020. évi
41,86%-r0l)

e az IT szakkdzépiskolai és technikumi oktatasba jelentkez6k szamanak
novelése

e az IT és digitalizaciés feln6ttképzésbe (pl. bootcamp iskoladk)
jelentkez6k szamanak novelése
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a nem IT szakmdk képzésébe is éplljon be kotelez6en a digitalis
kompetencia fejlesztés és az adott szakmara vonatkozd digitdlis
szakmai ismeretek képzése

e bdviiljon a magas szintl digitdlis kompetenciaval rendelkez6k vagy
mas diszciplindban mérnoki munkat végz6k tovabbképzése (up-
skilling) vagy atképzése (re-skilling).

e az IKT-szakemberek aranydnak novelése (az Osszes foglalkoztatott
aranydban emelkedjen 4,5%-ra 2025-ig a jelenlegi 3,8%-rdl)

e anGiIKT szakemberek aranyanak novelése (emelkedjen 18%-ra 2025-
ig a jelenlegi 12%-rdl)

e az IKT-diplomasok aranyanak novelése (bdviiljon 5,5%-ra 2025-ig a
jelenlegi 4,9%-rol)

[ ]
IT- és digitalis szakemberképzés [MIN{FIELI Képzési hitelprogram magas szint( IT és
(2) digitalizaciés tudassal rendelkezé
szakembereknek

Az intézkedés célja

Az atlagon feluli digitalis kompetencidval és az IT iranti érdekl6déssel rendelkezé
(nem IT-s) szakemberek tovabb- és atképzésének tdmogatasa annak érdekében,
hogy enyhiiljon az informatikai és digitalizaciés szakemberhidny.

Az intézkedés tartalma

Rugalmasan elérhet6 képzés-finanszirozasi megoldasok segitségével a digitalisan
magas szinten felkészilt munkavallalék szamanak novelése.

Az intézkedés célcsoportjat azok a munkavallalok alkotjak, akik a magas szint
digitdlis kompetencidk birtokaban (vagy megszerzését kovetSen) a belépd szintd
informatikai ismereteket igénylé szakmak (pl. junior programozé, tesztel8, scrum
master, stb.) elsajatitdsa irant is kedvet és képességet éreznek (vagy
munkaltatojuk meglatja bennik ezt). A konstrukcié alapvetéen pénzigyi eszkoz
(hiteltermék) formdjaban tamogatna a vallalati, illetve egyéni upskill és reskill
képzéseket, jellemz6en bootcamp iskoldk és feln6ttképzé intézmények
részvételével.

Tekintettel arra, hogy ezek a képzések részben piaci alapon is |étrejonnének, ha
az érintetteket nem tartandk vissza a finanszirozassal kapcsolatos kockazatok, a
képz6knek és képzetteknek sz6l6 pénzigyi eszkozok (képzési hitel,
kamattamogatds, garancia, allami viszontgarancia) hasznalatat javasoljuk, és a
VNT-elemet legfeljebb a kiemelten raszoruld csoportok esetében javasoljuk
alkalmazni.

Javasolt indikator(ok)

e bdéviljon a magas szint(i digitdlis kompetenciaval rendelkez6k vagy
mas diszciplindban mérnoki munkat végzék tovabbképzése
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IT- és digitalis szakemberképzés [MIN{FIELI A hazai véllalkozasok szamara elérhetd IT és
(3) digitalis szakemberek szamanak novelése

Az intézkedés célja Az intézkedés elsGsorban a rendelkezésre allé IT és digitdlis munkavallalék
Magyarorszagra vonzasara, itthon tartdsara, illetve a hazai vallalkozasok
munkaerd-megtartd képességének erdsitésére koncentral.

Az intézkedés tartalma e Kulfoldon dolgozd magyar és kilhoni digitalis szakemberek
magyarorszagi (fizikai vagy nomadikus) munkavallaldsanak 6szténzése;

e A hazai tehetségek megtartasanak segitésére célzott program vagy
tdmogatds hazai IKT vallalkozasoknak;

e Kulfoldi allampolgarok alkalmazasanak megkonnyitése (pl. vizum-
és/vagy adékonnyités)

e Hibrid munkavégzés, mozaik foglalkoztatas, Onfoglalkoztatds, uUj
generacidés szervezeti kultdra, atipikus munkaltatéi megoldasok,
szakemberek bevonzasanak és megtartasanak tdmogatdsa;

e Globalis tdvmunkat kozvetitd cégek elszivd erejének csokkentésére a
hazai foglalkoztaték munkaer6-megtartd képességének erGsitése;

Tovabbi, az oktatasi teriilettel kapcsolatos javaslataink:

e Nagy volumen(i STEM / IKT 6sztondijprogram a felsGoktatasban.
o A feln6ttképzésben valo részvétel aranyanak szamottevé bdvitése érdekében

o Koltségvetési forrasu képzési tamogatds az alapkompetencidak pétlasara feln6ttoktatas
keretében elsésorban az irds-olvasas, szovegértés és matematikai, valamint digitalis
kompetencia hidnyossagainak potlasara;

e SZJA kedvezmény a munkavallaléknak képzésben vald részvétel esetén;

e Egyéni képzési szamla bevezetése —individual learning account (ILA);

e Avidéki, HH és HHH munkavallalék szamara tovabbi 6sztonzék alkalmazasa;

e Azipari képesitések allami elismerése;

e A szakmai oktatas és képzések kiegészitése digitalis modullal;

o Uj kozgazdasagi, informatikai és adatelemzési modszerek alkalmazdsa a munkaerGpiaci
igények elGrejelzésére; naprakész szakmaszerkezeti modell kialakitasa.

4.5. HR digitalizacid

Intézkedés Szakpolitikai lobbi tevékenység
Az intézkedés célja Pdlydazati forradsok elérhetévé tétele a KKV-k és nagyvdllalatok szamara.
Az intézkedés tartalma Kidolgozas alatt
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Intézkedés Kommunikacid, érzékenyités, motivacio

Az intézkedés célja

A HR IT megoldasok iranti nyitottsag erGsitése, a szervezeti integracio, illetve ezek
pozitiv hatdsanak bemutatdsa a szervezeti folyamatokra és lizletmenetre.

Az intézkedés tartalma

Kidolgozds alatt

4.6. A jové munkahelyei

Intézkedés Kommunikacid, érzékenyités, motivacio

Az intézkedés célja

A részmunkaid8s és a tdvmunka jellegli foglalkoztatas irdnti bizalmatlansag
csokkentése és a nyitottsag novelése a hazai vallalatokban.

Az intézkedés tartalma

Kidolgozads alatt

Intézkedés Madszertani kozpont létrehozasa

Az intézkedés célja

Disszeminacios tevékenység folytatdsat a jové technoldgidja megismerésére
érdekében. Egy maddszertani kozpont el tudja végezni a hazai cégek korében
torténd felmérés lefolytatasat a technoldgia fejlédés hatdsairdl, és hatékony
eszkdzokkel fel tud Iépni annak a tévhitnek az elosztdsa érdekében, hogy a
technoldgia kivaltja az IT szakemberek iranti keresletet, munkahelyek
megszlinéséhez vezet. A technolégia nem kivaltja, hanem csékkentheti a
folyamatosan nyilé oll6t az IT szakemberek iranti kereslet és kinalat kozott.

Az intézkedés tartalma

Kidolgozas alatt

4.7. IT tehetségek bevonzasa és megtartasa

Intézkedés A munkavallalast megkonnyit6 intézkedések

Az intézkedés célja

Szamos olyan teriilet azonosithatd, amelyekre vonatkozdéan a szabalyozasok
atgondoladsaval, a térvényi hattér aktudlis lehetdségekhez és igényekhez vald
hangoldsaval a munkavallalds megkonnyithet6 lenne. Ezekkel kapcsolatos
javaslatok kidolgozasa és az intézkedések foganatositasa segithet a
munkaerdpiaci helyzet javitasaban.

Az intézkedés tartalma

o A hazai munkaer6hidny enyhitése érdekében a 2021.
szeptemberében életbelépd 407/2021. (VII. 8.) kormanyrendeletben
foglaltak alapjan a mindGsitett foglalkoztatdi statusz terjedjen ki a
hazai tulajdont vagy kilfoldi tulajdond, de székhellyel vagy
telephellyel rendelkezd IKT cégre is.

o Mingsitett foglalkoztatd, jelentds adminisztracids teher konnyités
mellett foglalkoztathasson EGT-n  kivlli  orszagbdl érkezd
munkavallalét is (pl.: 90 napig munkavallaldsi engedély nélkdl is

foglalkoztatas a hianyszakmakban).
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A mingsitett foglalkoztaté donthet a munkavallalé mingsitésérél a
megszerzett és igazolt végzettségek, illetve a kompetencidk és
kovetelmények alapjan.

Adminisztrativ terhek tovabbi csokkentése (pl.: bejelentési
kotelezettség eltorlése).

Eltorlésre keril a foglalkoztatdé azon kotelezettsége, hogy a
munkavallalé orszagdban igazolt telephellyel kell rendelkeznie.
Konnyitett addzési és jarulék szabalyozas (tavoli / remote
munkavégzés esetén is).

Intézkedés

Kiilfoldi munkavallalok toborzasanak
tamogatasa

Az intézkedés célja

Nemcsak a kilfoldi munkavallaldk magyarorszdgi munkavégzést, de ezen
munkavallaldk elérését és konnyitett alkalmazasat is segiteni kell.

Az intézkedés tartalma

Kormanyzati tdmogatds az EGT-n kivilrél érkez6 munkavallalék
toborzasi folyamataiban

EgyszerUsitett idegenrendészeti eljdrasok, munkavallaldsi és
tartézkodasi engedély a munkavallalé kdzvetlen csaladtagjai szdmara
is.

Lakhatdsi tamogatas kialakitasa (pl.: onkormanyzati vagy allami
lakasokkal)
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