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Az elsé lépések, kételyek
és bizonyossagok

Kevés annyira elkoptatott, kiiiriilt fogalom forog ma
kozszajon, mint a digitalizacié. Ugy tiinhet, mindenki ‘
érti, alkalmazza, a hazai kkv-k robognak a digitalis
Kanaan felé, a valésag azonban nem teljesen ez.

Haromrészes sorozatunkban egy valddi hazai kkv Digitalizaciés naplé - 2. bejegyzés

nagyon is valodi vezetdjének meég valésagosabb Azt mondjak, hogy legyen stratégidnk. Hat, kbszonjik
digitalizaciés utjat ismerhetjilk meg egy fiktiv naplé szépen. Sokszor azt sem tudjuk, mi lesz a kdvetkezd
segitségével. évben, nemhogy stratégia. EInézést, nem is csak egy
sima, hanem _digitalis_ stratégia kell? Még jobb. Nem

‘ volt soha stratégiank, sem sima, sem digitalis.

Legfeljebb terveink, amelyek 1-2 évre széltak.
Digitalizacios napl6 - 1. bejegyzés

Mint egy megkerilhetetlen monstrum. Egy monolit,
ami itt tornyosul eléttink legaldabb 10 éve. l
DIGITALIZACIO. A téma, amit latszélag mindenki ért,
de ha kérdéseket teszek fel, nem kapok valaszt. Itt

vagyunk egy tébb mint 15 éves, egyébként sikeresnek Digitalizaciés naplé - 3. bejegyzés

mondhatd cégként, van 40 alkalmazottunk és ezt nem Alapvetéen értem én persze, hogy viszlat kockas papir,
tudom megoldani tigyvezetdkeént? Az lehetetlen. Akkor meg kell a digitdlis jelenlét, de mit digitalizaljak
ehhez kell informatikai tudas? Merre induljak el, kiket elséként? Az alapfolyamatainkat (pénziigy,
kérdezzek, hova forduljak? Persze, a szakmai tgyfélkezelés, egyéb nyilvéntartasok), vagy a szakmai
esemenyek rendben vannak, meghallgattam egy tucat felépitésiinket, a termékeinket, szolgéltatdsainkat?
el6adast, mégsem vagyok kozelebb a megoldashoz. Végtelen szamu meetingen vagyunk tul és ahelyett,

hogy haladnank, egyre messzebb vagyunk a
megoldastdl. Kész kdosz!
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Digitalizacios naplé - 4. bejegyzés

Mindent nem digitalizélhatunk, ez mar biztos. Mert
ehhez két alapveté dolgunk nincs: pénz és idé.
Elketyeglnk, megvagyunk, de nincs forrds, hogy
beruhdzzunk valami nagyba, nincs idénk tanulni,
szakértét fogadni, felvenni, kdlfoldi utakra jarni,
sorolhatnam. Az viszont egyre inkdbb latszik, hogy
nem egy folyamatunk gyaszosan teljesit, ezekkel

Egy digitalizalado
KKV napléja - I. rész

lehetne esetleg kezdeni valamit.

<

Digitalizacios naploé — 5. bejegyzés

Ez lesz a megoldas: kezdjik el kicsiben. Hat akkor
menjunk tovabb, mi a kdvetkezé |épés? Meg is van:
rajtam kivul senki nem érti, mit akarok, mi ez az egész.
Ez jO lesz — beledstam magam, a tobbiek meg ott
tartanak, hogy ,biztos draga lesz’, vagy ,nem igy
szoktuk’, illetve ,ez nalunk tuti nem fog miikodni”. Nem
baj, tlrelmesnek kell lenni, kérdésekkel megyiink
tovabb, bevonom &ket, kezeljik a félelmeket, most mar

‘ nem allhatunk meg.

Digitalizacidés napl6 — 6. bejegyzés

Rajottem, hogy nem borithatom rajuk az egész
problémakort és ugy tlnik, ez a taktika muUkodik. A
legégetébb, de nem tul komplex problémak oldalardl
haladunk (csak hogy sikeréimény is legyen), ezekre
kereslink digitalis megolddsokat. A kovetkezékben
,mar csak” azt kell eldonteni, hogy melyikhez nyulunk
hozzd el8szor, amihez tdmogatdékra, és olyan
egyuttmukodésre lesz szikségem a kollégak részérdl,
amivel mar tudok haladni. Jél haladunk - lehet, hogy
mar ez is maga a digitalizacio?

Hamarosan
folytatjuk...
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