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1 VEzZETOI OSSZEFOGLALO

A digitalizacié a XXI. évszazad masodik évtizedében annyira felgyorsult és olyan konkrét formakat 6ltott,
hogy az élet minden teriletén végig kell gondolni az ezzel valé egyuttélést. Ez vonatkozik személyesen
nemcsak minden egyénre, akiknek a mindennapos kommunikacidjaban a digitalizacid egyre szélesebb
korben megjelenik, hanem a gazdasag és a tarsadalom minden szereplGjére. Flggetlenul attdl, hogy
termelésrél, kereskedelemrdl vagy szolgaltatdsrél van-e szd, senki nem mentesilhet a valtozasok
hatésaitdl, legyen akar munkavallald, akar munkaltatd. Uj készségeket és Uj tudast kell mindenkinek
elsajatitania, hogyha az informacid csere, az adattarolds és minden mas életlinket befolyasold
tevékenységben részt akar venni.

Az ipartestiiletekkel folytatott folyamatos kapcsolatnak és a széleskor(i nemzetkozi kapcsolatoknak
készonhetSen az IPOSZ-nak attekintése van azokra az egyre gyorsuld kihivasokra, amelyek a vilagban
jelenleg a digitalizacid mindennapi alkalmazasa soran megjelennek és amelyek sajat mintegy 30,000
vallalkozasbdl all6 tagsagat is érintik és a jovGben még erésebben érinteni fogjak. A digitalizacié most mar
szinte szakmatdl fliggetleniil jelenik meg a megoldandé feladatok kozott.

Magyarorszagon a statisztikai adatok szerint a vallalkozasok 99%-a a KKV szektorhoz tartozik. A KKV
szektor azonban 6nmagaban is tobb gazdasagi rétegbdl all: mikré vallalkozasokbdl, kisvallalkozasokbdl és
kozépvallalkozasokbdl. Ezen kivil szdlni kell az alkalmazottat nem tartd egyéni vallalkozasokrdl is. A
mikrovallalkozasi szektor az 1-t6l 9 f6ig alkalmazottat tartd, a kisvallalkozoi réteg a 10-t6l 50 f6ig
alkalmazottat tarté és a kozépvallalkozasok az 50-t6l 250-ig alkalmazottat tartd gazdasagi csoporthoz
tartoznak. Ma az alkalmazottat nem tartd egyéni vallalkozasok szama félmillié felett van Magyarorszagon,
a mikré vallalkozasok pedig a vallalkozasok tébb mint 95%-at alkotjak és ezen belil is ezeknek a
véllalkozdsoknak a 90%-a 1-4 f6ig alkalmazottat tarté vallalkozas. A mikré vallalkozasok szerepe a GDP
termelésben eltérd becslések szerint 20% koril van, foglalkoztatasban pedig megkozeliti a 35%-ot. A hazai
m(ikodé cégek 1,67%-a kozépvallalkozas, 5.52%-a kisvallalkozas és 92,3%-os a mikrd vallalkozasok szama.
Es ennek a 92,3%-nak a 90%-a 4 4 alatti vallalkozas.

A csaladi, mikro és kisvallalkozasok, amelyeket az IPOSZ képvisel, sokoldaltan érintettek a digitalizalas
kérdésében. Erintettek egyrészt azért, mert a lakossdgi szolgaltatds végzése megkoveteli télik a
digitalizalt kapcsolattartast és ezen tulmendéen azt is ,hogy az egyre Ujabb digitalis technoldgiaval felszerelt
készllékeket és szerszamokat (az épitGipar teriiletén is) kezelni és mikodtetni tudjak. Masrész azért is,
hogy versenyképességiiket a piacon meg tudjak 6rizni, hogy a névekvé munkaerd hidnybdl kivezeté utat
és megoldasokat talalhassanak. Harmadrészt amennyiben a szolgaltatasok mellett alvallalkozéi, beszallitdi
tevékenységeket és kiilonboz6 gazdasagi egyuttmiikodéseket akarnak felépiteni a nagyvallalatokkal és
szervizhalézatokkal, akkor ezt meg tudjak tenni.
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Ezekre a kihivasokra az egyik leghatékonyabb vdlasz a vallalkozdsok tovabbképzése. A jelenlegi
munkaerépiac helyzetét latva rdaddsul a tovabbképzésnek el kellene érnie azt a 40 év feletti korosztalyt
is, amely jelenleg a legjobban leterhelt a meglévé feladatok elvégzésében, latszélag rengeteg munkaja
van, igy nehezen gy6zhet6 meg arrdl, hogy mar 5-10 éves tavlatban kieshet a szolgaltatasi és piaci
versenybdl, ha a digitalis készségek elsajatitasa teriletén nem lép el6re 6 maga mint tulajdonos és nem
rendelkezik majd olyan munkatarsakkal, akik szintén nyitottak ezen a teriileten egy élethosszig tarté
folyamatos tovabbképzésre.

Az IPOSZ annak a kormanyzati torekvésnek is messzemenéen tudatdban van és tamogatja, hogy a
képzéseket kozeliteni kell a gazdasag igényeihez és naprakész, gyakorlat-orientalt képzésekre van sziikség.

Az IPOSZ ezért jutott arra az elhatarozasra, hogy projektet nydjt be az alabbi terileten: A digitalizacio és
a technoldgiai innovacié szerepe az épliletek energetikai és technoldgiai meguljulasa terlletén a
foglalkoztatassal kapcsolatos valtozdsokra valdé felkésziilés szempontjabdl, a foglalkoztatasi
valsaghelyzetek megelGzése érdekében. A projekt sajatossaga volt, hogy vizsgalddasait, tevékenységeit a
mikro és kisvallalkozéi korben tette meg.

Az iparnak egy sajatos teriiletét a proptech-t (e gydjt6fogalom alatt a teljes épitGipari digitalizaciot értjlik,
egylttesen a tervezés - BIM, a kivitelezés - ConTech és az épiilet (izemeltetési — FM teriileteket)
valasztottuk projektiink témdjanak. A gazdasag egyik legdinamikusabb agazata jelenleg az épitGipar, a
kormanyzati intézkedések és a tarsadalom figyelme is a legutdbbi idGben egyre inkdbb erre a szektorra
terel6dott. Az Ujonnan megépitett lakdsoknak azonban mar Uj mindsitéseknek és mindenekel6tt Uj
energetikai kovetelményeknek kell megfelelniiik, ezért rendkiviil fontos, hogy mind a munkaaddk, mind a
munkavallalok az épitGipar teriiletén tisztaban legyenek a valtozasokkal és az Uj informatikai eszk6zoket
és technoldgidkat gyakorlatban is alkalmazni tudjak. A proptech pont azt az Uj irdnyt testesiti meg,
amelyben egy épiilet belsé energetikai ellatdsa kezd egységes formaban megfogalmazddni, teljesen (j
z6ld energidak vonulnak be a fogalomrendszerbe, Uj kornyezetvédelmi szempontokat kell figyelembe
venni. A digitalizacié soran, az egyre kisebbé valo lathatatlan szenzorok, szinte minden teriletét meg
fogjak hatarozni az éplletek bels6 energia-, és vizellatasanak. Ez azt is jelenti, hogy egy vizszerel6nek, egy
gazszerelének, egy villanyszerelének, egy klimatechnikusnak a sajatos programozasi ismereteket
egyforman el kell sajatitani, az Gjonnan megjelend késziilékeket izembe kell tudni helyeznie vagy ezeket
is meg kell tudni majd javitania.

A proptech agazati fékusz azért is nagyon fontos, mert nem lehet a digitalizaciét kizarélag altalanos
értelemben szakmailag oktatni, hanem fel kell erGsiteni a képzésben a szakma-specifikus elemeket. Ehhez
pedig olyan szakmai szovetségek kellenek, amelyek értenek ezekhez a teriiletekhez és figyelemmel tudjak
kisérni a nemzetkozi fejleményeket is, hogy ne keriljon a magyar véllalkozasi szektor versenyhatranyba
ezeket a teriileteken.

A proptech atalakulds elsé lépéseként a gépészeti kivitelez6kre koncentradlunk. Azokra a szakmakra,
amelyek egy épulet-egylittes vagy épilet teljes energia ellatasaval és a fenntartasahoz k6t6dé minden
egyéb kérdéssel foglalkoznak. Ha ezt a kisipar szempontjabdl vizsgaljuk, akkor idetartoznak a jelenlegi viz-
csatorna-, gaz-, kozponti fltésszerel6k, a h(ités- és szell6zéstechnika kivitelezGi, természetesen a
napenergia, hdszivattyus megoldasok, a legmodernebb technoldgidk szakemberei is. A proptech teriilete
azért nagyon izgalmas a jovét tekintve, mert maguk az épliletek is szenzorok szazaival lesznek ellatva, ahol
minden tavvezérelhet6 vagy onvezérld lesz. A proptech-hez kot6déen tehat markansan megjelennek az
alternativ energidval kapcsolatos kérdések, a kérnyezetvédelemmel és fenntarthatésaggal kapcsolatos
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kérdések (pl. szennyviz kibocsatads), a gazdasagossagi kérdések (szigetelés technikak). Ezért az
Uzemeltetése egy akar kis csaladi haznak, akar egy nagy stadionnak szintén komplex és a digitalizacidhoz
erdsen kotott feladat lesz. Ami tehat a véllalkozasokat érinti, ezeknek a szerelése, javitasa, karbantartasa
folyamatos tovabbképzést igényel.

Az IPOSZ a feladat szakmailag magas szinvonall végrehajtasa érdekében a projektet egy konzorciumi
partnerrel, az Informatikai Vallalkozasok Szévetségével - Szévetség a digitalis gazdasagért (IVSZ) egyitt
valdsitotta meg. Az IVSZ széleskorl tapasztalatai, szakemberei jelentették a garanciat arra, hogy a
digitalizalas teriletén sziikséges képzési ismeretek és vallalati, szakmai vélemények rendelkezésre alljanak
és alkalmasak legyenek a mikro és kisvallalkozasok szamara hasznosithatd képzési anyagok kifejlesztésére.
Az IVSZ-szel k6z0s munka azt is megmutatta, hogy a nagyvallalatok szamara is rendkiviil sziikséges mind a
szervizhalézatokndl, mind a beszallitoi hattérnél, hogy a mikrd és kisvallalkozasok elGbbre lépjenek a
digitalizacio terlletén, és a nagyvallalkozasok is szorosabb kapcsolatot tartsanak a mikré vallalkozasi és
kisvallalkozasi szektorral, amely egyértelmiien az értékesitési partneri és szervizhaldzati hatteriket
jelentheti. A két szervezet abban is egyetért, hogy csak ugy lehet modernebb tartalmu, gyakorlat-orientalt,
a vallalkozasokat érdekld, viszonylag rovidtava tananyagokat fejleszteni, ha meghallgatasra keriilnek
maguk a vallalkozasok és az § észrevételeiket is figyelembe veszik a tananyagok kialakitasanal. A projekt
megvaldsitasakor az is nagyon fontos volt, hogy a tananyagok létrehozasanal az onkéntes tagsaggal
rendelkez6 szakmai szervezetek szerepet kapjanak, mert 6k alinak kdozvetlen kapcsolatban sajat tagjaikkal
a konvergencia régiokban is és igy jobban el tudtak érni egyrészt a véleményeket, masrészt jobban képet
tudtak alkotni arrdél, hogy kiket kell és mire képezni. A projekt tematikdjanak alakitasanal ezeket a
szempontokat ezért maximalisan figyelembe vettiik.

MeggyG6z6désiink, hogy amennyiben nem tudjuk megfelel6 képzésekkel id6ben szélesebb kérben a sok
szazezer csaladi és mikro vallalkozast megszélitani, akkor kialakulhat egy foglalkoztatasi valsaghelyzet,
hiszen nem tudjak majd munkaterileteket ellatni. Ez érvényes arra a szolgdltatasi, javitasi, szerelGi
szektorra is, amelyben jelenleg a mikré vallalkozdsok igen nagy része tevékenykedik. A digitalizacio
ugyanis olyan 0j eszk6zoket juttat villamgyorsan jelenleg is a piacra és a lakossag széles koreinek kezébe,
amelyek megjavitasa, programozasa, lizemeltetése Uj ismereteket kovetel. Vannak arra utalé jelek, hogy
ezen a terileten mar most is problémak kezdenek megjelenni a szakemberek hidnya miatt. Ezért az ilyen
iranyu képzések, mint amelyeket jelen projektiinkben megvaldsitottunk, hozzajarulhatnak a
foglalkoztatas teriiletén fellépd valtozasok kovetéséhez, illetve az erre valo felkésziiléshez és segitenek
elkeriilni vagy csokkenteni a foglalkoztatasi valsaghelyzetek kialakulasat. Legalabb ekkora probléma a
szakmak utanpadtlasanak biztositasa az Uj generaciok szamara is vonzé feladatkérok modernizacidja. Ehhez
szorosan kapcsolhatd a csaladi vallalkozasok generaciovaltasanak kérdése is. Sokkal nagyobb energiat
kellene forditanunk a csaladi vallalkozasok utédlasi és munkaer6megtartdsi képességeinek fejlesztésére
is. Ezeknek egy perspektivikus eszkdzrendszere lehet a vallalkozasok elinditasa a digitalizacids atalakulds
atjan.

Osszességében megéllapithatd, hogy a projektben kidolgozott képzéseket folyamatosan fejleszteni kell és
szakiranyokba szélesiteni. Ezért javasolt ezeknek a képzéseknek a még szélesebb korl megvaldsitsara
projekteket kiirni. Az Ipartestiletek Orszagos Szovetsége és orszagos haldzata, valamint az IVSZ tagsag
szakembergardaja, kozos egylttmlkodésben képes ezeknek a képzéseknek a szélesebb kord
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terjesztésére. Tapasztalatunk az a Szakképzési Centrumokkal Iétrejott kapcsolat alapjan, hogy a képzésen
atadott tudas anyagat a felnGttképzésen tul, szélesebb kérben be is lehet épiteni a szakképzés napi
gyakorlataba. Ebben is készek vagyunk, a tananyagokat készit6kkel, a kutatasainkat és felnGttképzési
tapasztalatainkat megosztva, tartalmilag szorosabban egytttmdkodni.

2 OsSZEFOGLALO TANULMANY

2.1 ATANULMANY CELJIA ES HATOKORE

Jelen tanulmanyunk az IPOSZ és az IVSZ konzorcium altal végrehajtott a GINOP 5.3.5 projekt altal
kifejlesztett kilenc napnyi tananyag éles kiprébalasanak (Pilot) tanulsagainak és az abbdl szarmazé
javaslatoknak rogzitésére szolgal. A képzés célja a hazai épitGipari kivitelez6k szemléletformalasa volt, a
digitalis transzformacio iranti elkételez6désiik megerGsitése, a sziikséges digitalizacids alapismereteinek
bdvitése és elmélyitése altal.

A tanfolyami anyag Gsszeallitasat megelGzte egy 100 résztvevds mélyinterjus kutatas, melynek 6sszegzd
tanulmanyat (Hiba! A hivatkozasi forrds nem taldlhaté.Hiba! A hivatkozasi forras nem talalhaté.) az
IPOSZ, az IVSZ és az altaluk felkért NEXCON tandacsado allitotta dssze.

A tanfolyam harom elkilonithet6 részre tagozddik, mely harom haromnapos képzéssé szervezédik.
Mindharom képzés esetében az IVSZ szakértGje Tordai Baldzs oktatta a 20- 20 résztvevGjét. A képzés
lebonyolitasat egy felkért képzd cég az Easy Learning Kft. hajtotta végre. Kétszer harom nap a Hotel FIT
hévizi széllodaban, illetve a harmadik harom nap a Székesfehérvari Szakképzési Centrum Jaki Jozsef
Technikumban kerilt megtartasra. Az els6 harom napon az infrastrukturalis kérdések voltak a
kozéppontban. A masodik harom nap az ajanlatkészités technoldgiajara koncentrdlt, mig a harmadik
képzés a szakképzésben érintettek és a vallalkozdsok szamara tekintette at az épitGipari digitalizacio és a
BIM szemléleti projektmenedzsment kérdéskorét.

2.2 MELYINTERJUS FELMERES TAPASZTALATAI

2.2.1 Bevezetés

Az IPOSZ az IVSZ-szel kbzOsen az épitSipari digitalizacid helyzetének feltarasa érdekében egy mélyinterjus
felmérésen alapuld kutatast végzett el. A kutatas az épitSiparhoz és éplletiizemeltetéshez kapcsolédd
hazai mikré- és kisvallalkozasokat célozta, azzal a szemléletmdddal, hogy feltarja a szerepl6k aktudlis
digitalis érettségének helyzetét, valamint elsé kézbdl kapjon informaciot a szereplék tudasanak irdnyairdl,
valamint a fejlesztendé teriletekrdl, ismereteirdl az épitSipar Ujdonsagai, a PropTech terén.

A digitalizalas a XXI. évszazad masodik évtizedében annyira felgyorsult és olyan konkrét formakat 6ltott,
hogy az élet minden teriiletén végig kell gondolni a digitalizaldssal valdé egyuttélést. Ez vonatkozik
személyesen nemcsak minden egyes lakosra, akiknek a mindennapos kommunikacidjukban a digitalizacio
egyre szélesebb kérben megjelenik, hanem a gazdasag és a tarsadalom minden teriletére. Fliggetlenil
attél, hogy termelésrél, kereskedelemrdl vagy szolgdltatasrél van-e szd, senki nem mentesiilhet a
valtozasok hatasaitdl, figgetlenil attdl, hogy munkavallalé-e vagy munkaltaté. Uj készségeket és Uj tudast
kell mindenkinek elsajatitania, hogyha az informacid csere, az adattarolas és minden mas életiinket
befolyasold tevékenységben részt akarunk venni.
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A csaladi, mikré- és kisvallalkozasok, amelyeket az IPOSZ képvisel, sokoldalian érintettek a digitalizalas
kérdésében. Erintettek azért, mert a lakossagi szolgéltatds végzése megkoveteli télik, hogy az egyre tjabb
digitalis technoldgiaval felszerelt késziilékeket és szerszamokat (az épitGipar teriletén is) kezelni és
mikodtetni tudjak, megkoveteli azért, hogy versenyképességiiket a piacon meg tudjak 6rizni, megkoveteli
t6lik azért, hogy a novekvé munkaerd hidnyban kivezetd utat és megoldasokat taldlhassanak és
megkoveteli t6lik azért, hogyha a szolgaltatasok mellett beszallitéi tevékenységeket és kiilonbozé
gazdasagi egylttmiikodéseket akarnak felépiteni a nagyvallalatokkal és szervizhalézatokkal, akkor ezt meg
tudjak tenni.

igy a PropTech innovacidinak, a BIM mddszertannak megértése fontos, akar a mikré vallalkozasok kdrében
is, mert jellemzéen a nagy és kozépméretl kivitelezé vallalkozasok az 6 erGforrasukat vonjak be a
legelemibb munkak (pl. vezeték és cs6haldzat kiépitése) elvégzésére. Képzés nélkal kénnyen
beleragadhatnak ebbe a szerepkorbe, tovabba kiszorulhatnak a fejl6d6 ingatlanfejlesztési piacrol, amely
végil a vallalkozasuk megszilinéséhez vezethet, amely tovabbi eréforras hianyt eredményez az amugy is
erdforrashiannyal kiizd6 agazatban.

Ezekre a kihivasokra az egyik leghatékonyabb véalasz, a vdéllalkozasok tovabbképzése. A jelenlegi
munkaerépiac helyzetét latva rdaddsul a tovabbképzésnek el kellene érnie azt a 40 év feletti korosztalyt
is, amely jelenleg a legjobban leterhelt a meglévé feladatok elvégzésében, latszélag rengeteg munkaja
van, igy nehezen gy6zhet6 meg arrdl, hogy mar 5-10 éves tavlatban kieshet a szolgaltatasi és piaci
versenybdl, ha a digitalis készségek elsajatitasa teriletén nem Iép el6re 6 maga mint tulajdonos és nem
rendelkezik majd olyan munkatarsakkal, akik szintén nyitottak ezen a teriileten egy élethosszig tarté
folyamatos képzésre.

Az IPOSZ annak a kormanyzati torekvésnek is messzemenéen tudatdban van és tamogatja, hogy a
képzéseket kozeliteni kell a gazdasag igényeihez és naprakész, gyakorlat-orientalt képzésekre van sziikség.

A PropTech pont azt az (] irdnyt testesiti meg, amelyben egy épllet belsé energetikai ellatasa kezd
egységes formaban megfogalmazddni, teljesen Uj z6ld energiak vonulnak be a fogalomrendszerbe, Uj
kornyezetvédelmi szempontokat kell figyelembe venni és a digitalizalas az egyre kisebbé valé lathatatlan
szenzorok szinte minden teriiletét a belsé energia-, vizellatasnak meg fogjak hatarozni. Ez azt is jelenti,
hogy egy vizszerel6nek, egy gazszerelGnek, egy villanyszerel6nek, egy klimatechnikusnak a sajatos digitalis
programozasi ismereteket egyforman el kell sajatitani, az Gjonnan megjelené késziilékeket be kell tudni
programoznia és ezeket is meg kell tudni majd javitania. Ezért sokasodnak a bels6 energiaellatas teriletén
az egységes elemek.

A projektnek célja, hogy mindenki szamdra lehetdséget biztositson képzéseken keresztiil a piaci
pozicidinak javitasara és igy a munkaerGpiacon vald jobb érvényesiilésre.

A felméréssel elérenddk kore a konvergencia régiokban talalhaté 100 épitGipari vallalkozas volt, ezek
kozil

e 40 egyéni, mikro- és kisvallalkozas, f6leg a szolgaltatas tertletérdl,

e 30 nagyvallalatoknak beszallité vallalat,

e 15 ingatlan tGzemeltet6 technikus, akik a PropTech teriletén jartassaggal rendelkeznek és

e 15 olyan szervizhdlézati szerepl6, amely szintén a PropTech terliletén alvéllalkozg, illetve
alvéllalkozd vallalkozasokkal dolgozik.
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2.2.2 Azinterjuk eredményeinek elemzése

Az interjuk elemzése egybevag a tanulmany sordn feltart megallapitasokkal, valamint szamszer(
betekintést enged az épit6iparhoz és ingatlanfejlesztéshez kapcsolddd hazai digitalis és PropTech érettség
helyzetébe.

A kovetkezékben az elkészitett interjuk soran feltoltott kérdéssort, valamint az adott valaszokat
elemezziik. Az elemzés soran a valaszok szamértékkel lettek ellatva, ezaltal kiértékelhetévé és grafikusan
abrazolhatova valtak a kérdéssorok.

A diagrammok a kérdés alapjan kertltek rendezésre, a benne lathaté megoszlas a 100 elem(i mintankra
vonatkozik.

2.2.2.1 ALTALANOS KERDESEK, ALAPADATOK

A felmérésben megkérdezett vallalkozasok az orszag kozel Gsszes megyéjét lefedik. Megoszlas
tekintetében a 100 vallalkozas legnagyobb része Békés megyébdl érkezett. Az alabbi grafikon szemlélteti
a megoszlast mind darabszam, mind pedig szazalékos érték szerint.

Mely megyéhez kéthetd a vdllalkozds (székhely/telephely/kirendeltség, stb.)

MEGKERDEZETTEK MEGYEK SZERINTI MEGOSZLASA

W Bacs-Kiskun M Baranya m Békés
mBAZ M Csongrad-Csandd M Fejér
B Gydr-Moson-Sopron M Hajdu-Bihar MW Heves
W Jasz-Nagykun-Szolnok m Komarom-Esztergom m Nograd

M Pest H Somogy W Szabolcs-Szatmar-Bereg
Tolna W Vas m Veszprém
mZala

4;5% 3;4%. 19

CHGYS

13;17%
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A felmérés a mikro- és kisvallalkozasokra fokuszalt elsGsorban, amely latszik is a megkérdezett

vallalkozdsok méret szerinti megoszlasan. Az interjualanyok legnagyobb része (56%) 1 és 10 f6
kozotti vallalkozast képviselt.

1. Kérdés: Mekkora a vdllalkozdsa - hdny fét foglalkoztat?

Foglalkoztatottak szdama
(db vallalkozas/intervallum)

60 55
50
40
30
22
20
11
10 8
B s :
O [ |
1-10 f6 11-25 f8 26-50 f§ 50-100 f8 101-150 fé

A kérdéssorban lehet6ségiik volt a valaszadéknak megadni alkalmazottjaik kor szerinti megoszIlasat. Ebbél
latszik, hogy a valaszadd vallalkozdasok munkaeré allomanyanak nagyrésze 35 év feletti, s6t a masodik
legnagyobb részaranyt az 50 év feletti kollégak tették ki. Ez jol szemlélteti a kordbban targyalt gatld

tényez6t, a korosztaly miatt meglévé digitalis ismeret hidnyat, valamint az alacsony nyitottsagot az Uj
digitalis megoldasok iranyaba.

2. Kérdés: Mely korcsoporthoz tartoznak az alkalmazottai?

Korcsoport megoszlas
(f6 - korcsoporton beliil)

90
80
70
60

78
52

50
"0 29
30
20
10

0

18-24 25-34 35-50 50+
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A vallalkozasok tevékenységiiket tekintve az ingatlanszektor széles szegmensét feldleik, kezdve a
tervezéstél, egészen az értékesitésig. A tevékenység teriiletét tekintve a lokalis piacon aktiv
kisvallalkozoktdl kezdve, egészen a nemzetkozi tevékenységet végzd vallalkozasokig meghallgattunk
iparagi szerepl6ket.

A megkérdezettek szakagi kivitelez6ként, févallalkozoként, alvallalkozéként egyarant tevékenykednek, az
iparagi szerepl6k k6zott a kooperacid elterjedt és bevalt gyakorlat.

3. Kérdés: Villalkozdsanak melyek a f6 tevékenységi kérei? (T6bb kategdridt is bejelélhet)

VALLALKOZASOK FO TEVEKENYSEGEI

W Tervezés, miszaki ellendrzés,
32;15% éplletenergetikai felmérés

14; 7% 2%

M FelUjitas, rekonstrukcid

. ()
26; 13% (kivitelezés)

m Epiiletgépészeti kivitelezés

47; 23% .o
M Epit6anyag kereskdelem

W Epiiletgépészeti értékesités,
kereskdelem

W Szerviz, javitas

4. Kérdés: A felsoroltak kéziil hol dolgozik cége leginkdbb?

A felsoroltak kozil hol dolgozik cége leginkabb?

Nemzetkozi szinten _ 11

Kozségben 1

Varosban

5
Nagyvaros agglomeracios kérzetében _ 27
Megyeszékhelyen - 7

Févarosban . 2
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5. Kérdés: Villalkozdsa té6bbségében milyen formdban végzi tevékenységét az ipardgban?

Ipardgi tevékenység formdja

Tervezéshez, mUiszaki ellenérzéshez,... - 14
Ingatlan értékesit6 I 2

Ingatlan Gzemeltetd beszallitdja, alvallalkozdja . 3

Ingatlan Gzemeltet§ - 10
Epiiletgépészeti szerviz-szolgaltatd _ 16

Epiiletgépészeti beszallits | 16

Epiiletgépészeti gyartd . 3

Kereskedd - 11

Beruhazoé I 2
Lakossagi javité-szerel6 tevékenység a proptech terlletén _ 22

Allkoz, szakéeikvirelez I 72
Generakivitelezsként N +5

6. Kérdés: Mi a véleménye az alvdllalkozoi tevékenységrél?

ALVALLALKOZOI TEVEKENYSEG

M Végziink ilyen tevékenységet

29; 29%

m Végeznénk ilyen tevékenységet, ha a
megfelel§ technoldgia és szakértelem
beszerzéséhez tdmogatdst kapnank

66; 67% m Nem torekszem ilyen kapcsolatra,
mert a jelenlegi tevékenységiinkben is
elegendd munkank van

11
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2.2.2.2 ALTALANOS DIGITALIZACIOS KERDESEK
A valaszaddk egyértelmiien jelezték, hogy az informatikai ismeretek elengedhetetlenek a tevékenységiik
végzése szempontjabodl. Egy megkérdezett sem jelezte, hogy nincs sziiksége ilyen jellegl tudasra.

A legf6bb motivalé tényez6 az Ugyfelek irdnyabdl érkezik, amelyet a hatdsagok, valamint az Uj
technolégiak kovetnek.

1. Kérdés: Sziikségesek-e informatikai (szamitdstechnikai) jellegli ismeretek a cég munkdjaban?

SZUKSEGESEK-E INFORMATIKAI (SZAMITASTECHNIKALI)
JELLEGU ISMERETEK A CEG MUNKAJABAN?

47; 23% . .
M Igen, az Ugyfelek is erre
kényszeritenek
89; 44% m Igen, a hatdsagok is erre
kényszeritenek

M Igen, az Uj technoldgidk haszndlata is
erre kényszerit

m Nincs ra sziikségem

66; 33%

A szamitégép, notebook, okostelefon hasznalata elterjedt, a vallalkozdsok jelents része napi szinten
alkalmaz informatikai eszkdzoket munkdjahoz. A vdlaszaddk elsGsorban az alapvetd eszkdzoket
emlitették, mint alapvetd IT eszkdz igény.

Az eszkozok felhasznalasi maédja szintén sokrét(, a valaszok koziil az alabbi teriiletek emelkedtek ki:

e Kommunikacio (kilsé és belsd)

e Ajanlatkészités

e Szamlazas

e Hatdsagi bevallasok, adatszolgaltatas

Az informatikai eszk6zoket a véllalatokon beliil — mérettdl fligg6en — szinte minden munkatars alkalmazza.

12
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2. Kérdés: Haszndl-e naponta informatikai (IKT) eszk6zéket, illetve egyéb digitdlis eszk6zéket a cég a
munkdjaban? (Tébbet is bejeldlhet)

Hasznalt informatikai és digitalis eszk6zok

Egyéb . 6

Tablagép, tablet 1

SN

Okostelefon

3. Kérdés: Az IKT eszkézoket milyen célokra haszndlja? (Tébb vdlasz is megjelélhetd)

IKT eszk6zok hasznalatanak célja
Egyéb
Egyiket sem, nem hasznalok informatikai programokat

Hatdsagi bevallasokat készité program.

| )
N
o)
o
=

Ajanlatok készitése 93

EpitSipari tervezések, kalkulacié készitése

| I
N
N

Utnyilvantarté program

IN
Juny

Office programok (Word, Excel, Power Point...)

(o]
o

Szamlazd program

w
[¥;]

Vallalatiranyitdsi program

SN
(¥;]

Kényvelési program

Marketing tevékenység

N
~
Vo]
(03]

Levelezés (ligyfelekkel), beszallitokkal, Gzleti...

Levelezés a munkatdrsakkal TR /g

13
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4. Kérdés: A szervezeten beliil kik haszndljdk a fent emlitett eszk6zéket, szoftvereket?

KIK HASZNALJAK AZ IKT ESZKOZOKET?

36; 36%

m Csak a vezetSk hasznaljak
M Az adminisztrativ részleg haszndlja

B Minden dolgozé hasznalja

A felmérésben résztvevé vallalatok meglepé mdédon nagy biztonsaggal és tobbséggel allitottak, hogy
rendelkeznek megfelel6 ismeretekkel a nagyvallalatokkal valé egylttm(ikodéshez. Emellett az interjukon
elhangzottak szerint a gyakorlat és tapasztalat is széles korben rendelkezésre all a hazai szerepléknél a
nagyvallalatokhoz, nagyméret(i projektekhez és beruhazasokhoz betagozddasra vonatkozdan.

5. Kérdés: Rendelkezik-e a nagyvdllalatokkal valo kapcsolattartdshoz sziikséges informatikai, digitdlis
ismeretekkel, készségekkel a cég?

NAGYVALLALATI EGYUTTMUKODESHEZ SZUSKEGES
DIGITALIS ISMERETEKKEL RENDELKEZIK-E?

m Igen, rendelkezik a megfelel§
ismeretekkel

B Részben rendelkezik, de
tovabbképzésre lenne sziikség

m Nem rendelkezik megfelel§
ismeretekkel, de nyitott ilyen
ismeretek megtanuldsara

79; 78%

14
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2.2.2.3 KEPZESRE ES TRENINGEKRE VONATKOZO KERDESEK

A folyamatos tovabbképzést a megkérdezettek nagyrésze fontosnak tartja, mind a szaktudas, mind pedig
az altalanos, digitdlis és menedzsment ismeretek tekintetében egyarant. A képzésre fordithatd idg, illetve
annak gyakorisaga viszont jelent&s szérast mutat. A valaszaddk mindossze 6%-a jelezte, hogy akar havonta
tud/tudna id6t és er6forrast forditani a munkavallalok képzésére. A szereplSk 40%-a legaldbb félévente
kiildi tovabbképzésre alkalmazottjait.

1. Kérdés: Vdllalkozdsa kiildi-e és ha igen, akkor milyen gyakorisdggal szakmai tovabbképzésre
munkavadllaldit?

TOVABBKEPZESEK MUNKAVALLALOK SZAMARA

W Havonta

m Negyedévente

M Félévente

m Evente

M Ritkdbban, mint évente

W Munkavallaléim tovabbképzése nem
prioritas

Az Uj ismereteket elsGsorban tudatos tematika mentén, sajat szakteriletiknek megfelelGen, autoném
kivalasztva preferdljak a megkérdezett szerepl&k. Ennek tiikrében az dltaldnos Uj ismeretek megszerzésére
vonatkozo kérdésre 40% adott elutasitd valaszt, amely szerint nincs szlikséglik Uj ismeretre jelenleg a
tevékenységiik végzéséhez.

Ezen felll 37% egyértelm(ien sziikségesnek itéli az Uj IT ismeretek elsajatitasat, tovabba 15% szintén
fontosnak itéli, de munkajahoz csak alap szinten van sziiksége mindezen ismeretekre.

A képzési tematikak kozil az aldbbi harom terilet emelkedett ki a vélaszok koziil:

o  Munkavégzéshez sziikséges eszk6zokhoz kapcsolddé digitalis ismeretek
e Iparagi technoldgiak és Uj agazati digitalis ismeretek
e Menedzsmenthez, folyamatok tdmogatasahoz kapcsolddé ismeretek

Az adott vélaszok és interjuk alapjan a képzések irant elsGsorban a nagyobb vallalatok, azon belil is a
menedzsment tagok voltak nyitottabbak, a kisebb szerepl6k esetében pedig a specidlis, magas hozzaadott
értéket teremt6 szolgdltatdk helyeztek hangsulyt a képzésekre.

15
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2. Kérdés: Szeretnének-e a szakmdjdhoz tartozo uj informatikai jellegli ismereteket megismerni és
elsajatitani?

SZERETNENEK-E A SZAKMAJAHOZ TARTOZO UJ
INFORMATIKAI JELLEGU ISMERETEKET MEGISMERNI?

14; 14%

37; 38%

39; 40%

Higen
m Jelenleg nincs szlikséglink ra
M Csak egy bizonyos fokig van

sziikséglink ra

m Nem

3. Kérdés: Megitélése szerint sziiksége lenne-e cégének informatikai témdju, digitdliskészségeket

7 1.

erdsitd tovabbképzésre?

Sziksége lenne-e cégének informatikai témaju,
digitaliskészségeket erdsité tovabbképzésre?

Nem, jelenleg nincs sziikségem ilyen témaju képzésre

Igen, az iparaghoz kapcsolddd digitélis tendencidk,
jovébeni technolégidkmegismeréséhez, a meghatarozd
alapvetd digitalis vivmanyokhozkapcsoldddan

Igen, nagyvallalatokkal vald beszéllitéi miikodéshez
sziikséges alkalmazasok,platformok megismerését célzd
képzésre

Igen, cégvezetést, menedzsment funkcidkat, tzleti
folyamatokat tdmogatdalkalmazdsok hasznalatdra
vonatkoz6 képzésre

Igen, a munkdjaban hasznalt technoldgidk és eszkdzok
mikodtetéséhezsziikséges digitalis ismeretek gyakorlati
szint{ elsajatitdsa

Igen, az alapvet6 felhasznaloi ismereteink bévitése
érdekében

16
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A képzésekre a valaszadok tobb, mint fele hetente maximum 1 éra kapacitdst forditana alkalmazottjaik,
munkatarsaik idejébdl. Tovabba a valaszaddk 28%-a jelenleg megoldhatatlannak latja, hogy id6t szakitson
mindennapi tevékenységébdl képzésekre. Ez ellentétes képet fest a korabban adott valaszokban
felfedezhet6 tudas igényét illetSen.

Az oktatds és szdmonkérés metodikajat tekintve pedig a minél szabadabb, munkahelyi/otthoni online
képzéseket preferaljdk a megkérdezettek, amelyek végén elektronikus formaban térténik a szamadas.

4. Kérdés: Megitélése szerint sziiksége lenne-e cégének informatikai témdju, digitdliskészségeket
erdsité tovdbbképzésre?

IKT ISMERETEK MEGSZERZESERE FORDITHATO IDO

m Atalagosan heti 1 éra, vagy kevesebb
m Atalagosan heti 1-3 6ra

m Atlagosan heti 4-6 éra

20;51% m Heti 6 6ranal tobbet

m Jelenleg nincs id6m/kapacitasom

19; 19%

5. Kérdés: Kérem 1-4-ig osztdlyozdssal dllitsa sorrendbe, hogy milyen képzési formdkat tartana
sajdat cégében leginkabb hasznosnak! (1 = nagyon preferdlt 4 = kevéssé preferdlt)

KEPZESI FORMAK PREFERENCIAJA
(1 = NAGYON PREFERALT 4 = KEVESSE PREFERALT)

Onalldan elsajatitott digitalis tananyag, melyet [8 19
elektronikus vizsga kovet | 27 n
|
Digitalis tananyag személyes konzultaciéval, melyet 7—| 73
vizsga kovet 38
27

Heti két alkalommal 1-1 félnapos tantermi oktatas, 12 | 58

melyet vizsga kévet ﬁ7—l 18

60

2-3 napos elvonulds tantermi oktatds, melyet vizsga 9
15



vsz @9

A5

2.2.2.4 SZAKMAI, IPARAGI KERDESEK
Az elérhetd technolégidk tekintetében a valaszaddk naprakésznek itélték magukat, illetve ugy latjak,
Magyarorszagon hamar elérhetévé valnak a leguijabb technoldgiak, azok beszallitoi aktivak hazankban.

Az Uj szakmai ismereteket a valaszaddk elsésorban harom kiemelhet6é mddon szerzik:

e Onallé ismeretgydijtéssel, autodidakta médon
o ErtékesitSkon, szakmai képviselSkdn keresztiil
e Kulfoldi vagy hazai expokon, kidllitdsokon, vasarokon

2. Kérdés: Ismer-e a sajat szakmajaban olyan technoldgiat, eljarast vagy Uj anyagot, ami
jelenleg még nem érhet6 el Magyarorszagon?

ISMER-E A SAJAT SZAKMAJABAN JELENLEG MEG
MAGYARORSZAGON NEM ELERHETO
TECHNOLOGIAKAT?

Higen m Nem

3. Kérdés: Az Uj technoldgiak, eljarasok és Uj anyagok megismeréséhez honnan tud
informacidt beszerezni és elsajatitani a gyakorlatot?

INFORMACIOSZERZES ES ELSAJATITAS MODJA U)J
TECHNOLOGIAK MEGISMERESEHEZ

Egyéb 11

Autodidakta mddon, az internet segitségével 64

Ul
N

Kulfoldi vagy hazai vasarokon és bemutatdkon

Feln6ttképzésben szervezett tanfolyamokon

19

Szakmai szovetségektdl

A technoldgiat, vagy az Uj anyagot értékesitd altal

szervezett tanfolyamokrol ¥

| )
~

18
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A kutatds fékuszdba tartozo vallalkozasok nagyrésze (63%) nem ismeri az ingatlanpiac jovéjét egyik
leginkdbb meghatarozé technoldgiai irdnyt, a Building Information Modelling (BIM) megoldasokat.

Azon valaszaddk, akik ismerik és hasznaljak a BIM vivmanyait, szintén a specialis, magas hozzaadott érték
szolgaltatdk, tervezdk, illetve azok a nagyobb vaéllalatok, ahol a menedzsment, vezetdség iranyabdl,
valamint a vevék iranyabdl érkezé nyomas hatdsara a leglijabb technoldgiak bevezetésre kertilnek.

Az egyéni vallalkozasok, kisebb kivitelez6 szerepl6k kozel egésze nem ismerte a BIM rendszereket.

6. Kérdés: Ismerik-e vagy haszndljak-e a BIM (Building Information Modelling) rendszereket?

ISMERIK, HASZNALJAK-E A BIM RENDSZEREKET?

11; 11% 13; 14% | Igen ismerjik és haszndljuk is teljes
kortien
\ m Nem ismerjiik
6; 6%
M Részben hasznaljuk
m Nem hasznéljuk, mert draga

m Egyéb
62; 63% eve

7. Kérdés: Segitené-e a munkajukat vagy a BIM (Building Information Modelling)
alkalmazhatdsagat, ha olcsébb alszoftverek is késziilnének az egyes részfeladatok elvégzéséhez?

SEGITENE-E A MUNKAJUKAT VAGY A BIM
ALKALMAZHATOSAGAT, HA OLCSOBB ALSZOFTVEREK IS
KESZULNENEK AZ EGYES RESZFELADATOK
ELVEGZESEHEZ?

Higen
HNem

mEgyéb

19
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2.2.2.5 OPCIONALIS, NAGYOBB SZERVEZETEKNEL RELEVANS KERDESEK

A megkérdezettek koziil azok a szerepl6k, amelyek fejlett szervezettel, magasabb foku digitélis érettséggel
rendelkeztek néhany tovabbi digitalizacios fejl6désre és fejlesztési célokra vonatkozd kérdéseket is
megvalaszoltak.

Az aldbbi néhany grafikon pedig jol szemlélteti, hogy a mikré- és kisvallalkozdsok kérében — illetve azok
kozil a nagyobb szerepl6ket kiemelve — tovabbra is jelentSs a lemaradas a digitalis stratégia, tudatos
tervezés és menedzsment terén.

Ennek ellenére a digitalizacid jelentGségét szinte kivétel nélkil jelentésnek itélik, tovabba latjak, hogy a
tervezés, valamint az Uj technoldgidk és megoldasok integraldsa a jovSben a tovabbi fejlédés, s6t a
fennmaradas kulcsa lehet.

1. Kérdés: Az On vallalkozasanak napi mikddésével kapcsolatban mennyire ért egyet azzal, hogy a
céges folyamatok tamogatjak az informacidk 6sszegylijtését és megosztasat?

A CEGES FOLYAMATOK TAMOGATJAK AZ INFORMACIOK
OSSZEGYUJTESET ES MEGOSZTASAT?

m Teljes mértékben egyetértek
16; 42% M Sokszor el6fordul a napi
gyakorlatban

m Csak néha jellemz8 a cégre

W Egyaltalan nem jellemzd a cégre

2. Kérdés: Az On vdllalkozdsdra melyik dllitds igaz? (t6bb dllitds is bejel6lhetd)
Az On villalkozasara melyik allitas igaz?

Stratégiainkat, terveinket mas logika szerint rogzitjuk

Nem rendelkeztink a fentiekkel | 25

2]

Rendelkeziink legaldbb 12 hénapos humanerdforras- ﬁ &
gazdalkodasi tervvel

Rendelkeziink legaldbb 12 hénapos infrastruktira- ﬁ &
fejlesztési tervvel

Rendelkeziink legaldbb 12 hénapos, jovére lzleti tervvel _ 27

Rendelkeziink legaldbb 24 honapos vallalati stratégiaval ﬁ 7
0
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3. Kérdés: Az On vdllalkozdsdra melyik dllitds igaz? (tébb dllitds is bejelélhetd)

Az On vallalkozasara melyik allitas igaz?

Kérem irja le (amennyiben relevans), hogy mi a digitalis
terméke:

Vallalkozasunk nem tervez digitalis termékkel piacra
|épni

Villalkozasunk a kozeli jovében tervez digitalis
termékkel torténd piacra lépést

Vallalkozasunk rendelkezik digitalis termékkel

A stratégiai céloknal hangsulyosan szerepel a
digitalizacio

A stratégiai célok megvaldsitasi eszkézeként szerepel a
digitalizacio

A jelenlegi stratégiai célok kozott nem szerepel a
digitalizacio

4. Kérdeés: Haszndl-e a vdllalkozdsa mindség- vagy folyamatiranyitdsi rendszert a mindennapi miikédése
sordn?

-

33

o |
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HASZNAL-E A VALLALKOZASA MINOSEG- VAGY
FOLYAMATIRANYITASI RENDSZERT A MINDENNAPI

MUKODESE SORAN?

M Jelenleg is hasznalunk ilyet

21; 35%

M A jovGben tervezziik ennek
bevezetését

B Nem hasznélunk ilyet és a jov6ben
sem tervezziik ennek bevezetését

m Ha haszndlnak, vagy terveznek ilyet,
kérem sorolja fel ezeket (pl.: LEAN,
SCRUM, stb.)
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5. Kérdés: Kérem, 1-5-6s skaldn jel6lje meg, hogy a vdllalkozdsa esetében mely informatikdhoz,

oy

digitalizdcidohoz kapcsolodo teriiletek erdsitése sziikséges: (1 = kevéssé relevdns, 5 = nagyon
relevans)

-ﬂf
szerz6dés sablonok (minimum - mdszaki, 22% 32%
adatszolgdltatas, adatstruktura - elvarasok 10% i
0
23%

szerz&déses feltételek, garancidk nyilvantartasa

B 7%

tdrsashazi folyamatok kezelésének, iranyitdsanak Oi% 8%
teriilete 0% ’
0

| 85%

BIM alkalmazésok (éplilet nagysag, funkcio)

61%

kozlizemi szolgdltatasok digitélis fejlesztéséhez
kapcsolddo terilet

47%

37%

adatszolgéltatashoz/engedélyeztetéshez kapcsolddd
terilet

folyamatmenedzsment/irdnyitds/mddszertani terllet

37%

- 12%
jogszabalyi kdrnyezet naprakész ismeretének 20% 38%
biztositdsa (szabvanyositasra) vonatkozo terilet 13% °
0
17%

- 7%
20%
képzést segité digitdlis fellletek, platformok : 35%
13%
25%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%
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2.2.3 A mélyinterjus kutatas 6sszefoglaldsa — a digitalis transzformacié elStti gatak
A tanulmany utolsé fejezetében bemutatasra keriil a 100 mélyinterju eredménye, szamszer( formaban
elemezve, grafikonokkal szemléltetve.

Mindebbdl Osszefoglaléan Iatszik, hogy a hazai mikré- és kisvallalkozasok a digitalis alapismeretek
jelent&ségét nem vitatjak, igy munkajuk soran, mint mindennapjaikban is hasznaljak.

Ezeket a digitdlis ismereteket és eszkdzoket a belsG és kilsé kommunikdciéra, az alapveté
ajanlatkészitésre, egyszerilibb kalkulacidk és kimutatasok, hatdsagi adatszolgdltatasok elkészitésére
hasznaljak.

Uj tudas megszerzése a megkérdezettek tobbsége szerint kulcskérdés, de ezzel ellentétben az Uj tudas
megszerzésére fordithato idejik és eréforrasaik a heti par 6rds id6keret aljat surolja.

A villalkozasok a sajat digitalis érettségiiket tobbnyire elégségesnek itélik, de ez a tényleges innovacidk
ismeretének hianyabdl, valamint a tulkeresletes piacbdl fakadd ,kényelmes” projektb&ség, munkabdség
fejlédésre kevésbé kényszerit6 allapotabdl fakad. A fejl6dés varhatoan erds kiilsé iranyd, vevé oldali
nyomas hatdsara, vagy generacidvaltas miatt az Uj vezetfség altal iranyitva valdésulhat meg.

A képzések iranti érdeklGdést az alabbi két dbra szemlélteti. Az els6 az Uj ismeret elsajatitasanak igényére,
a masodik a teruletekkel kapcsolatos érdekl6désre vonatkozéan szemlélteti a megkérdezettek
hozzaallasat.

Interju kérdés: Szeretnének-e szakmdjukhoz kapcsolddo uj informatikai jellegli ismereteket megismerni?

SZERETNENEK-E UJ INFORMATIKAI JELLEGU ISMERETEKET
MEGISMERNI?

Higen

37; 38%

M Jelenleg nincs szlkséglink ra

M Csak egy bizonyos fokig van

szlikségiink ra
Nem

23



vsz @°%%

A5

Interju kérdés: Kérem, 1-5-6s skdldn jelélje meg, hogy a vdllalkozdsa esetében mely informatikdhoz,

digitalizdcidohoz kapcsolodo teriiletek erdsitése sziikséges: (1 = kevéssé relevdns, 5 = nagyon relevans)

szerz&dés sablonok (minimum - mszaki, 22%

adatszolgaltatds, adatstruktura - elvarasok 10%
: 23%

szerz8déses feltételek, garancidk nyilvantartasa 12%
0,
17%

tdrsashazi folyamatok kezelésének, irdnyitdsanak
terllete 0%

85%

BIM alkalmazasok (épilet nagysag, funkcid) 3%
19%

61%

kéziizemi szolgaltatasok digitalis fejlesztéséhez 12%
& L s . . ) 8%
kapcsolddé terilet 10%

47%

adatszolgaltatdshoz/engedélyeztetéshez kapcsolodd
teriilet 9

folyamatmenedzsment/irdnyitds/maodszertani teriilet 8%
19%

jogszabalyi kornyezet naprakész ismeretének biztositasa 38%

0,
(szabvanyositdsra) vonatkozé terilet EI%Z/OA
17%

képzést segitd digitdlis fellletek, platformok 35%
25%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%
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3 A PROJEKTBEN KIFEJLESZTESRE KERULT 3 DARAB PILOT KEPZES

A Mélyinterjus felmérés tapasztalatai fejezetben feltart digitalizacids ismerethianyok pétlasara a Projekt
egy haromszor haromnapos tanfolyamot fejlesztett ki, melynek sordn az Infrastruktira tanfolyam, az
Ajanlattétel tanfolyam és végezetlil a Projektmenedzsment tanfolyam tematikdkat dolgoztuk ki.
Mindharom tanfolyam tipus esetében csak egy-egy harom napos alkalommal prébaljuk ki a tananyagok
mikod6képességét és a tanitds folyaman osszegydilt tapasztalatoknak megfeleléen modositjuk az anyagot
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és teszink javaslatokat a hatékonysag javitdsa érdekében. Tisztdban vagyunk azzal. hogy az egy-egy
alkalmakbdl, a szezonalitasbdl, a meghivottak 6sszetételébdl addéddan mas és mas tapasztalatunk lehetett
volna, de igyekeztiink a minimalis feltételekbdl kiindulni (,ennél valdszinlileg csak jobb lehet...”) és az
altalanos érvényl kévetkeztetéseket megfogalmazni.

3.1 INFRASTRUKTURA TANFOLYAM

3.1.1 Atervezett téma vazlata

A harom nap Osszedllitasa soran azt feltételeztiik, hogy a résztvevok készség szinten képesek
kezelni az okostelefonjaikat s laptopjaikat.

A héarom nap soran az alabbi tananyaggal késziiltiink:

Kommunikacid szerepe az épitdipari
projektekben

1.nap

A digitalis eszk6z6k hasznalata az
épitGipari projektek kommunikacidjaban [1/2]

(i) Weboldal, (ii) email, (iii) Gzenetkildé és
online konferencia alkalmazasok

A digitalis eszk6z6k hasznalata az
épitGipari projektek kommunikacidjaban [2/2]

(i) K6z6sségi média oldalak; (ii) File, kép,
videdmegosztasra alkalmas adat
felhGszolgaltatasok, (iii) File, kép, vided
megosztasra alkalmas technikai eszk6zok

3.1.1.1 Els6 napra tervezett tartalom

Terveink szerint bemelegitésként az elsé napon a kiilonbdzd kommunikécios szitudcidkat
probaltuk végig venni, amelyek az épitdiparban egy kivitelezés soran eléfordulhatnak.

A nap végére az alabbi, a tanultakat attekintd kérdéssorral késziiltiink:
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Melyek az épitbipari projektekben el6fordulé kommunikacids
helyzetek f6 tipusai?

Volt-e az On projektjeiben olyan probléma, amelyet jobb
kommunikaciéval el lehetett volna kerulni?

Jellemezze az ligyfél-vallalkozé tipusu kommunikacids helyzetet!

Jellemezze az ligyfél-tobb vallalkozo és alvallalkozd
tipusu kommunikacids helyzetet!

Jellemezze az ligyfél-févallalkozé tipusu kommunikacids helyzetet!

Melyek a f6bb kommunikacids feladatok egy épitbipari projekt
esetében?

I

3.1.1.2 Mdsodik napra tervezett tartalom
Ezen a napon a Weboldal, email, {izenetkiild6 és online konferencia alkalmazasokat szerettiik
volna attekinteni.

Azt feltételeztiik, hogy a résztvevok jellemzden az ingyenesen igénybe vehetd fogyasztoi
(consumer) alkalmazasokat és szolgaltatdsokat vennék inkdbb igénybe .A nap végére az alabbi
ismeret atismétld kérdéssorral késziiltiink:

Sorolja fel az épitbipari projektekben hasznalhato f6bb digitalis
megoldasokat, eszkozoket!

Melyek a f6bb szolgaltatasok, amelyet a digitalis megoldasok és
eszkozok biztositanak?

Jellemezze a vallalkozdi weboldal f6bb funkcidit, elemeit és adott
funkcio céljat!

D |Milyen célra hasznalhaté az email?
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Soroljon fel Gizenetkiildé alkalmazasokat és jellemezze az altaluk
kinalt szolgaltatasokat?

Mire alkalmazhatok az épitbipari projektekben az Gzenetkildd
szolgaltatasok?

3.1.1.3 Harmadik napra tervezett tartalom

Ezt a napot a koOzosségi média, a felhGszolgaltatasok és a hagyomanyos adathordozdk
tematikajara fékuszaltuk. Abbodl indultunk ki, hogy a kommunikacids igények és az egyszerlibben
igénybe vehetd eszkdzok megismertetése utan az dsszetettebb szolgdltatasok feltarasa volna
célravezetd.

A nap lezdrdsaként az aldbbi ismétl6 kérdésekre kerestiik a valaszt:

Mit jelent a ,felh8szolgaltatas”?

K6zosségi média altal kinalt szolgaltatasokat mire hasznalna egy
épitGipari projektben?

Az adatfelh6t mire hasznalna jelenlegi projektjében?

Gondolja végig, hogy az On tigyfelének miben segitene a
digitalis kommunikacids eszk6zok hasznalata?

3.1.2 A meghivas folyamata

A tanfolyam mar belecsuszott a kivitelezési munkak szezonjaba, amikor szinte lehetetlen lett volna harom
napra kiszakitani a vallalkozdkat a munkabdl. Ezért az IPOSZ 4ltal felkért tanfolyam lebonyolitd cég egy
hétvégi lehet6séget biztositott. Helyszinll pedig egy Hévizen lévé wellness szallodat biztositottak a
résztvevék rendelkezésére. Még ezekkel a vonzo lehetGségekkel is sokszori egyeztetés utan jottek 6ssze
az iparosok.

3.1.3 Alebonyolitas kértilményei

3.1.3.1 Résztvevik
A jelentkezdk tulnyomé tobbsége a festd és mazold szakma képvisel6ib4l derilt ki, de néhany general
kivitelezd is megjelent.
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Mindannyian a konvergencia régidokban dolgozd cégtulajdonos kisvallalkozék voltak, akik 3-5, maximum
10 alkalmazottal dolgoznak.

A tdrsasag tobbsége inkdbb az otven feletti férfiakbdl allt. Sokan mar ismerték egymast, de nem alltak
egymassal munkakapcsolatban.

3.1.3.2 Altaldnos reakciok

Nagyon nehezen fogadtdk be, hogy ez inkdbb egy elméleti tanfolyam viszonylag kevés gyakorlattal. A
hangulat a masodik napra sokat oldédott. Nem egyszer ugrattak is egymast és az el6adét is a tanfolyam
kozben.

Amikor a gyakorlati végrehajtds vagy szamitastechnikai eszkdzhasznalatra keriilt a sor a tarsasag
kettészakadt azokra, akik gond nélkil végrehajtottak és akik elbizonytalanodtak. A lemaraddkban még
némi szégyenérzet is felfedezhetd volt.

3.1.4 Tapasztalatok és javaslatok
A harom napos képzés résztvevsi f6leg szobafestG-mazoldk és generdl kivitelez6k voltak, akik a
kémlivesség mellett valamilyen mas kivitelezési dgazatban is rendelkeztek szakképesitéssel. Tobbnyire
férfiak voltak az 50+ korosztalybol.

JELLEMZOEN OK AZOK A DONTESHOZOK, AKIK AZ EPITOIPARBAN MUKODO KIVITELEZESSEL
FOGLALKOZO KIS ES KOZEPVALLALKOZASOKAT IRANYITIAK ES MEGHATAROZZAK A VALLALKOZAS
DIGITALIZACIOHOZ VALO VISZONYRENDSZERET. A SZAKKEPZES DIGITALIZACIOS TARTALMANAK
ELMARADHATATLAN BOVITESE MELLETT AZ IPARAG FEJLESZTESENEK LEGGYORSABBAN HASZNOSULO
ESZKOZE A FELNOTTKEPZES. ENNEK SORAN KIFEJEZETTEN ENNEK A RETEGNEK BEFOGADHATO
ISMERETEKRE SZUKSEGES FOKUSZALNI.

A résztvevik fele hozta magaval a sajat laptopjat és egy kivételtdl eltekintve, mindenki rendelkezett okos-
telefonnal. A telefonok tobbsége alsd kozépkategdrias Android késziilék volt gyengébb minGségi
érint6képernybkkel és kameraval.

ERDEMES VOLNA A KEDVEZO ARU MOBIL ESZKOZOKET, MELYEK HOSSZABB AKKUMULATOR
KAPACITASSAL, KELLO FENYEROVEL, JO MINOSEGU KAMERAVAL ..RENDELKEZNEK EGY
KIVITELEZOKBOL ES SZAKERTOKBOL ALLO GREMIUMMAL KIVALASZTANI ES A SZAKMAI SZERVEZETEKEN
KERESZTUL AKCIOSAN HOZZAFERHETOVE TENNI. LEHETSEGES, HOGY EHHEZ A KESZULEK
FORGALMAZOK VAGY A MOBILSZOLGALTATOK IS CSATLAKOZNANAK.

Az elsé gyakorlati feladat, mely az oktatd kontaktként valé felvétele nem okozott senkinél sem
nehézséget, kivéve azoknal, akiknek az olvasdsdhoz szemiivegre volt szliksége. Mint kés6bb kiderilt, a
tarsasag 60%-anak sziksége volna szemivegre, de napi szinten kényelmetlenségi és hiusagi okokra
hivatkozva nincs a napi gyakorlatukban, hogy naluk legyen a szemiiveg.
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MUNKAVEDELMI SZAKERTOK ES SZEMORVOSOK, OPTOMETRIKUSOK, OPTIKUSOK BEVONASAVAL
SZUKSEGES VOLNA FELMERNI AZ EPITOIPARI KIVITELEZESBEN DOLGOZOK MUNKAKORULMENYEIT ES A
LATASROMLAS KOCKAZATAIT. ENNEK SORAN SZUKSEGES VOLNA FELTARNI AZOKAT A PRAKTIKUS
MEGOLDASOKAT, AMELYEKKEL HATEKONYAN MEGVALOSITHATO A SZEMROMLAS KOCKAZATANAK
CSOKKENTESE, ILLETVE MINDENKEPP AJANLATOS A LATAS KORREKCIOJAHOZ VEZETO, A
MUNKAKORULMENYEKET ES FELADATOKAT IS FIGYELEMBE VEVO ESZKOZOK AJANLASA.

Azonban, amikor a kovetkez6 feladat, mely az oktatd szamara egy Viber Uzenet elkiildése volt, a
résztvevék tobb mint kétharmada igényelt tanari segitséget. A hallgaték harmadanak a Viber alkalmazas
fel volt toltve az okostelefonjara és ezek fele rendszeresen hasznalta is az applikaciét. Ez a hatodrész
minden tovabbi nélkil Gzenetet tudott kiildeni az oktaténak. A masik hatodrész némi segitséget kovetben
birkdzott meg a feladattal. A kétharmad felénél, akinek nem volt az alkalmazas feltelepitve nem jelentett
nehézséget az alkalmazas telepitése és sikerrel kiildték el utdana a bejelentkez6 lzenetet az oktatd
szamara. A maradék egyharmad még sohasem telepitett alkalmazast a mobil telefonjara, mert eddig, vagy
csak a gyari el6telepitett alkalmazasokat hasznalta, vagy egy fiatalabb csaladtagot kért meg a telefonnal
kapcsolatos telepitési vagy bedllitasi feladatok ellatasara. <<abra>>

4 N\
Viber hasznalat

= Rendszeres Viberezd 6nalléan
Ritkan Viberez6 segitséget kér
= Uj Viberezd megoldja

= Uj viberezd segitséget kér

EZEK A KEZDETI TAPASZTALATOK IS HOZZAJARULTAK AHHOZ, HOGY EGYRESZT A HAROM NAPRA
TERVEZETT ANYAGOT SOKKAL INKABB AZ INFRASTRUKTURALIS ALAPISMERETEK ES A GYAKORLAT-
KOZPONTU ESZKOZHASZNALAT IRANYABA SZUKSEGES MODOSITANI. AZ EREDETILEG TERVEZETT
INFRASTRUKTURA ALKALMAZASOK OSSZEHASONLITASAT ELHAGYVA AZ ADATBEVITEL, AZ
ADATTOVABBITAS, ES AZ ADATTAROLAS ELMELETI ALAPJAIRA ES GYAKORLATI MEGVALOSULASARA
KELLETT ATTENNI A HANGSULYT. A LEGNAGYOBB NEHEZSEGET AZ OKOZTA, HOGY A MUNKAVAL
KAPCSOLATOS FIKTiV PELDAKON KERESZTUL FENNTARTSUK AZ ERDEKLODEST, MIKOZBEN AZ AKADOZO
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GYAKORLATI MEGVALOSULAS SORAN MEGTARTSUK A MOTIVACIOT. SZUKSEGES VOLT TOBBSZOR IS
HANGSULYOZNI, HOGY A KESZSEG SZINTU ESZKOZHASZNALAT ELERESET KOVETOEN A FELADATOK A
DIGITALIS ESZKOZOKKEL, GYORSABBAN, PRECIZEBBEN ES MEGISMETELHETOBBEN HAJTHATOAK
VEGRE, DE EHHEZ RESZUKROL IS AZ AZ ELHATAROZAS SZUKSEGES, HOGY ADDIG SE ADJAK FEL A

Py’

GYAKORLAST ES TERJENEK VISSZA AZ EL6ZO GYAKORLATHOZ.

Mar az elsG nap végeztével is érzékelhets volt, hogy nagyon elfaradtak a délelétti foglalkozasokon igy a
délutanokon mar viszonylag kevesebb ismeret befogaddsara voltak képesek. A befogadasat nehezitette
az is, hogy az informatika alapfogalmai kozott van néhany olyan angolbdl atvett sz6 amelyeket angol
nyelvismeret nélkil nehezebb volt megérteni és megjegyezni (pl.: fajl, ...). Még a magyar szaksz6 készlet
(pl.: felh6, megosztas, csoport lizenet...) befogadasa sem volt egyszer és egyértelm.

FONTOS VOLNA, HA ELKESZULNE EGY OLYAN, KONNYEN FORGATHATO ES KOZERTHETO NYELVU
SZAKSZOTAR, MELY SEGITENE A FELHASZNALOKAT ABBAN, HOGY MAXIMALIZALNI TUDJAK A KEZUK
UGYEBE ESO INFOKOMMUNIKACIOS ESZKOZOK (SW +HW + NW) ALTAL NYUJTOTT LEHETOSEGEK MINEL
TELJESEBB KORU KIAKNAZASAT. VALOSZINU, HOGY EGY ILYEN SZOTAR ONLINE WEBES
ALKALMAZASKENT VAGY TELEFONOS APPLIKACIOKENT VALO KIFEJLESZTESE NEM CSAK AZ
EPITOIPARBAN DOLGOZO IPAROSOK SZAMARA NYUJTHATNA SEGITSEGET.

Jénéhanyan elakadtak a laptopoknak a vezeték nélkili hal6zatokhoz vald csatlakoztatasa soran is, de némi
segitség utan ez is megoldddott. A haldzati csatlakoztatas otthon vagy az irodaban sem a felhasznald altal
torténik hanem valaki hozzaérté harmadik személy bevondsaval. A bongész6 haszndlata a tobbségnél a
napi rutin része volt, igy a gyakorlati feladatok végrehajtasa sem okozott problémat.

Az Interneten ingyenesen elérhetd infrastruktura szolgdltatasok mogott hizodo gazdasagi 6sszefliggések
kenddzetlen feltarasaval az ebbdl fakadd adatvédelmi és adatbiztonsagi kockazatok is jobban érthetéek
lettek a résztvevék szamara.

A HAZAI PIACOT IS ELERIK A NAP MINT NAP MEGJELENGO UJABB ES UJABB FELHASZNALOI DIGITALIS
SZOLGALTATASOK, MELYNEK EGY JO RESZE “INGYEN” IS IGENYBE VEHETO. A PANDEMIAS
KORLATOZASOK FELERTEKELTEK EZEK ALKALMAZASAT, HISZEN MEGOVTAK A FELHASZNALOKAT A
SZEMELYES KAPCSOLATFELVETELTOL. EZEK TOBBSEGET SEM NYELVI ADOTTSAGAINK, SEM
FUNKCIONALITASUK, SEM PEDIG BIZTONSAGI MEGOLDASAIK SEM TESZIK ALKALMASSA ARRA, HOGY
MUNKAVEGZESRE, PROFESSZIONALIS HAZAI KORNYEZETBEN A NAPI RUTIN RESZEKENT ALKALMAZZAK
AZOKAT. <<ABRA>> AZ IVSZ A PANDEMIAS VALSAG ELSO HULLAMABAN OSSZEGYUITOTTE ES
ALTALANOS SZINTEN KATEGORIZALTA EZEKET A MAGYARORSZAGON IS ELERHETO ALKALMAZASOKAT.
HASZNOS VOLNA, HA EZEK IPARAGI VALIDACIOJA IS MEGTORTENNE ES FOLYAMATOSAN A
VALLALKOZOK RENDELKEZESERE ALLNA.
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3.1.5 A mddositott elsé haromnapos képzés tematikaja
Erzékelve a tanfolyami résztvevék felkésziiltségét a harom nap tematikdja moédosult, de ez elére vetitette,
hogy a kévetkezd harom nap tanmenetében is valtozasokat kell eszkdzolini.

Els6sorban a felzarkdztatas lett a feladat, melyben a gyakorlatk6zpontusag keriilt a fokuszba.

Uj logikai strukturat kapott a harom nap, ahol az els6 harom napbdl kikeriiltek az online marketing
témakorok és atkeriltek a Vevikezelés masodik harom napjara. Az alapfogalmak kozé beillesztésre
keriltek azok az okostelefon és laptop hasznalatot megkovetel6 gyakorlatok, amelyek a halézatokhoz és
az azon elérhetd alkalmazas-szolgaltatasokhoz vald csatlakozast és az azon térténé munkavégzést
(informacié elGallitast és tovabbitast) jelentik. Leszlkitettik a helyszinen részletesen targyalt
alkalmazasok korét is, csak az alapvetGkre koncentrdltunk. A tébbi leirasat amugy is megtalalhatjak az
atadott diasorban.

Az “Alapfogalmak” koziil az adat — informacié — kommunikacié definiciéjat kdvetden ismertettik az
épitGipar szereplGinek kommunikacios tulajdonsagait, sajatossagait.

Egy felljitasi projekt szereplSihez rendeltiink hozza olyan “Eszk6zoket” amelyek hatékonyan szolgalhatjak
a kollaborativ munkavégzést.

Konkrét példan mutattuk be a kivitelezési folyamat “Legjobb gyakorlatat” melynek elemeit a résztvevék
maguk is kiprébalhattak (szoveges és képi lizenetek csoportos megosztdsa, kozos tarhely kialakitasa stb.)

1. Kommunikacio:

e Alapfogalmak
® Eszkozok kivalasztasa
e Legjobb gyakorlatok

2. 3.
VeviGkezelés Termelés
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3.2 AJANLATTETEL TANFOLYAM

3.2.1 Atervezett témavazlat

A tananyag el6 verzidjanak 6sszeallitdsa soran abbdl a hipotézisbol indultunk ki, hogy a kivitelez6i
munka talan egyik legnehezebben megoldhatoé komplex feladata az ajanlattétel lehet.
Az ,,out of box thinking” megkdzelitéstdl egészen a szerzddéskotés alapjaig igyekeztiink eljuttatni

a tréning résztvevait.

Ugyféligény megismerése

Felmérés

Tervvazlat osszeallitas

[feladat visszamutatasa]

Tervezés

[feladatok, anyagok, litemezés]

Kbltségvetés dsszeallitasa

Ajanlat atadasa, prezentalas

Szerz6déskotés

o | v | mfo ]| o | >

Az els6 nap anyaga a kiilonboz6 ligyféligények azonositdsara és kezelésére koncentralt. Ezt
egyfajta érzékenyitésnek szantuk egy rossz példa bemutatasan és elemzésén keresztiil. A téma
feldolgozasa soran érintettiik a grafikus (3D) megjelenités elonyeit is kiemelve néhany egyszeriien,

vagy ingyenesen elérhetdé megoldast.

A nap végére az alabbi kérdések megvalaszolasat iranyoztuk eld:
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Miért fontos a megfelel6 kommunikacios eszkzok
alkalmazasa az ajanlatkészités szakaszaban?

Milyen eszk6zok nydjtanak lehet6séget az Gigyféligények
visszamutatasara?

Milyen kiemelt problémai voltak a bemutatott valos
ajanlatnak?

Milyen lehet8ségeket rejt magaban a latvanytervek készitése
az ugyféligény megismerése soran?

Mi a mddja az tgyféligények visszamutatasanak?

A masodik nap tervezett t¢émakdre elsésorban a felmérés digitalis eszkdzrendszerét ¢s megoldasait,
valamint a tervkészitést volt hivatva megismertetni. Itt terveztiik azt is, hogy ezeket az eszkdzoket
a résztvevok a gyakorlatban is megismerhetik, illetve professzionalis termék demonstratorokkal
egésziilhet ki a képzés.

A felmérés, tervvazlat 6sszeallitasa €s tervezése napi tananyagahoz az alabbi kérdéssor tartozott:

Soroljon fel legalabb 3 db latvanytervez6 eszkozt!

Melyek a felmérés készités digitalis eszkozei?

Soroljon fel a tervezést és a latvanytervet is szolgald
digitalis megoldasokat!

Milyen eszkozok szikségesek a felmérés digitalis
adatfelvételezéséhez?
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Nevezzen meg a tervezés szabalyozasi kereteit bemutato
weboldalakat!

Feltételezve azt, hogy a hallgatok tobbsége mar rendelkezik némi tablazatkezelési felhasznaloi
ismerettel, a harmadik napot a koltségvetés készités nem célszoftverre (pl.: Terc) épiild
megvalositisaval kezdtiik. Erintve az ajanlatkészités egyes elemeit segité eszkozoket jutottunk el
az irasbeli megallapodasok vildgéaba.

Osszességében ez a harom nap terveink szerint sokkal inkabb koncentralt véllalkozasfejlesztési
kérdésekre, mint a kivitelezési munka digitéalis timogatasara. Elméleti alapot akart nytjtani ahhoz,
hogy a résztvevok nagyobb kedvvel és hozzaértéssel fogjanak bele egy digitalis eszkoz
alkalmazaséba és ¢épitsék be azokat a napi munkavégzési gyakorlatukba.

3.2.2 A meghivas folyamata

A tanfolyam id6pontja a nyari csucsszezonba esett, amikor még nehezebb volt harom napra kiszakitani a
vallalkozdkat a munkabdl. Helyszinll pedig ugyanazt a wellness szallodat bocsatottak a tanfolyam
rendelkezésére.

3.2.3 Alebonyolitas kértilményei

3.2.3.1 Résztvevik:

LehetGséget kaptak az el6z6 tanfolyam résztvevéi is, hogy eljojjenek és viszonylag sokan éltek is a
lehetGséggel. Kiegésziilt a csoport néhany Ujabb taggal is, akik — mint kés6bb kiderilt — joval erGsebb IKT
felhasznaloi ismeretekkel rendelkeztek. Az 6 réviikon az atlagéletkor is inkabb a 40+ -ra csdkkent, illetve
kozel kétharmadara csokkent a férfiak aranya is.

Az Ujonnan érkezGket elsGsorban az ajanlatkészités eszkGzrendszere vonzotta be a hallgatésagba. Nem
egy kozillik napi szinten foglalkozott ilyesmivel a munkdja soran. A régiek inkabb az el6z6 tanfolyam
hozzaadott értéke alapjan dontottek a részvétel mellett.

3.2.3.2 Altaldnos reakciok

A felkésziltség kiilonbségb6l addéddan a csoport kohézié nagyon nehezen tudott megvaldsulni. A
leghatékonyabb eszk6z a haladdk segit6é bevondsa volt a leszakaddk felzarkdztatdsaban. Az
eszkozhasznalatban vald jartassag komoly hatraltatd tényezévé valt a csoport két szegmense kozott.

A korosztalyi kiilonb6z8ségnek tulajdonithatd az is, hogy a résztvevék az elsé harom nappal ellentétben
mar nem torekedtek a szabadidd kollektiv eltoltésére. A szigoruan vett tanfolyami idén kiviil egyénileg
toltotték el a nap tobbi részét.

3.2.4 A moddositott masodik haromnapos képzés tematikdja
A tanfolyamsorozat masodik harom napjanak tematikaja az alabbiak szerint mddosult:
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1. Kommunikacio

2. VevOkezelés:

e Hirdetés 3. ;
e Ajanlatkészités Termelés
e SzerzGdés

Az el6z6 harom nap médositott tematikdjabol kikerilt ,Hirdetés” témakor atkerilt ebbe a haromnapos
anyagba. Ezért aztdn a cimét is megvaltoztattuk ,vevikezelésre”. Ez a témakdr nagyon jol illeszkedett
abba a sorba, amelyik az ajanlatkészitést és végil a szerz6déskotést taglalta. A reklamtevékenységet
elsGsorban a szocidlis halon kifejtett lehetséges aktivitdsokon keresztiil mutattuk be. A célcsoport
definicié fontossagara (,,Ki az Ggyfelem valdjaban?”) hivtuk fel a figyelmet és hazai mérési eredményekre
tdmaszkodva tekintettik 4t a magyarorszagi fogyasztasi szokasokat és trendeket.

Az eredetileg tervezett felmérés és tervkészitési tartalmak beépiltek az ajanlatkészitésbe. A gyakorlati
rész targyalasakor a Magyarorszagon legelterjedtebb Microsoft Office alkalmazasokat vettlk el6. Az
online verziét haszndltuk, hogy elkeriilhet6 legyen a kiloénb6z6 installalt verzidk egyesével torténd
bedllitasa.

A szerz6déskotés részleteinek kibontdsa soran inkabb a kotelezé és javasolt tartalmi elemek taglalasara
tértiink ki.

3.2.5 Tapasztalatok
A masodik haromnapos képzés rendelkezésre all6 id6pontjabdl adédd kevesebb jelentkezd miatt a
kozrem(ikods oktatasszervez6knek nem allt moddjukban szelektalni a jelentkez6k kozul és
homogénebb hatterl csoportot Osszedllitani. A végll Osszedlld csoportban jelentkezé tudas és
gyakorlat-béli el6képzettség kiilonbségek kovetkeztében sokszor a csoport egyik fele mar régen
megoldotta az 06nallé feladatot, mig a masik feléhez egyenként odalépve kellett segiteni.
Szerencsénkre a gyakorlottabbak 6nként vallaltak, hogy az elakaddkat segitsék.
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TOREKEDNI KELL A HOMOGEN ELOKEPZETTSEGU RESZTVEVOK KIVALASZTASARA ES HOZZAJUK
ERDEMES IGAZITANI A GYAKORLATI FELADATOKAT. SEMMIKEPPEN SE AKARJUK BEVALLALNI, HOGY
A TANFOLYAM SZUKOS IDOKERETEBEN TANITSUK MEG “NULLAROL” A SZOVEGSZERKESZTES ES A
TABLAZATKEZELES ALAPJAIT. ERRE KULON KEPZESEKET KELL SZERVEZNI.

Orvendetes, hogy a szervezdk rendelkeztek annyi laptoppal, amennyi sziikséges volt ahhoz, hogy
minden résztvevd el6tt legyen megfelel6 munkaallomas, de ezek beilizemelése sok, masra is
felhasznalhaté id6t igényelt a résztvevGktél és a trénertsl egyarant. Ennek negativ hatasa igazan
ebben a harom napban valt kézzelfoghatdva, hiszen a résztvevék tébb mint a fele hozta a sajat
szamitogépét és inkabb koziiluk keriltek ki azok, akik napi szinten hasznaljak az eszkdzoket.

AZ ESEMENY TAPASZTALATAI KOZE SOROLHATO AZ IS, HOGY A TRENINGEK INDULASAKOR
LEGALABB A TRENER MELLETT OLYAN TECHNIKAI SEGITONEK KELL RENDELKEZESRE ALLNIA, AKIK
ELLENGRIZNI TUDJAK A KONFIGURACIOK MUKODOKEPESSEGET IS.

Ugyan a hattérbe szorultak a felmérés és tervezés eszkozei, de ennek egyik oka az, hogy ezek
kiprobalasara nem alltak rendelkezésre azok az eszk6z6k, amelyeket az iparosok kezébe lehetett volna
adni. Sajnos a késziilék gyartoknak és alkalmazas fejleszt6knek egy része mar az el6készités soran
jelezte, hogy ebben az id6szakban nem tudjak demonstracidkkal és eszkozokkel segiteni az oktatast.
Koszonet illeti azokat, akik mégis eljottek és segitették a pilot tréningek lebonyolitasat (Leica
Geosystems, Planradar).

A CONTECH REFORM ALAPJA, HOGY ADATOKON ALAPULO DONTESEK SORAVA VALION A
KIVITELEZES, MELYET SEGIT A SZAMITOGEPPEL TAMOGATOTT DONTESELOKESZITES VAGY
AUTOMATIZACIO. A TERVEZES KIINDULOPONTIA A MERES. ENNEK A TEVEKENYSEGSORNAK A
MENNYISEGI ES MINOSEGI JAVITASA DIGITALIS ESZKOZOKKEL TALAN AZ EGYIK LEGFONTOSABB
FELADAT VOLNA. SZUKSEGESNEK TARTJUK HOGY A TANFOLYAMOKRA KELLO SZAMBAN
RENDELKEZESRE ALLIANAK AZOK AZ ADATGYUJTO ESZKOZOK, AMELYEKKEL DEMONSTRALHATOAK
A DIGITALIS ADATGYUJTO ESZKGZOK (BLUETOOTH TAVOLSAGMEROK, PONTSZINTEZOK |,
TERSZKENNEREK...).

Megfoghatatlannd és unalmassa valhat a frontalis oktatas keretei kozott elméleti eszkdzhasznalati
anyag. Az elvont fizikai érzékel6k mikodésének megértése komoly nehézségek elé dllithatjak a
hallgatdkat.

A KIVITELEZOK NAGYOBB VOLUMENU OKTATASA ESETEN REALISAN NEM OLDHATO MEG, HOGY
MINDENHOVA ELJUSSON EGY SZAKKEPZETT DEMONSTRATOR. SZUKSEGES VOLNA OLYAN 5-10
PERCES OKTATOFILMEK LEFORGATASA, AMELY PIACSEMLEGESEN BEMUTATIA A KIVITELEZOK
SZAMARA AZ UJIONAN BESZEREZHETO TECHNOLOGIAKAT.
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3.3  EPITOIPARI PROJEKTEK MENEDZSELESE TANFOLYAM

3.3.1 Atervezett témavazlat

A harmadik harom nap tervezett témakore szandékoltan kilép a kivitelez6i korbdl és az épitGipari
technikusokat célozta meg. Egyrészt fokuszalt az épitSipari projektek menedzsmentjére, masrészt a BIM
szemlélet kialakitasanak megalapozasara.

Az els6 napra a projektmenedzsment altalanos kérdéseit terveztiik bemutatni kiemelve bel6le néhany az
iparagra jellemzd sajatossagot. A Koltség — 1d6 — Feladat haromszoget elemezve emeltiik ki az épitGipari

sajatossagokat.

A projekt életciklus gorbe

A koncepcio kialakitasa a sikeres
projekt szempontjabdl a
legfontosabb fazis. Itt keriil
meghatdrozasra a célkitlizés és
tisztdzédnak a pontos elvarasok.
Ebben a fazisban tanulmanytervet
kell késziteni, mely tartalmazza a
leglényegesebb elemeket

Koncepcid

A tervezés, szervezés
soran elemi
munkaegységekre kell
osztani a megfogalmazott
célkit(izéseket.

Ezek megvaldsitasdnak
er6forrasigényét,
kockazatait sZiikséges
vizsgalni.

Tervezés/Szervezés
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A végrehaijtas,
megvalositas szakasz a
tervek alapjan térténd
kivitelezést jelenti. A
megvaldsitas sordn a
terveket folyamatosan
ellendrizziik, az attél vald
éltérés esetén vizsgaljuk
az eltérés okat,
sziikségességét.

A megvalésitas
dokumentaljuk.

A befejezés fazisaban keriil sor a
projektjelentések elemzésére. A
megfelel visszacsatol és értékelés
biztositja a szervezet tanuldsat.

Megvalositas

Befejezés




vsz @23

A5

Az alabbi kérdésekre terveztiink valaszt kapni a nap végén:

A masodik nap célkitlizése az volt, hogy a BIM fogalomrendszerével ismertesse meg a hallgatdsagot. Be

kivantuk mutatni, hogy a BIM egy evolucid révén jott létre, melynek soran tobb egymasnak ellentmondd
madszertan jott létre:
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Célunk az volt, hogy a BIM-et, mint szemléletmddot kozvetitsiik.

A BIM dimenziodk attekintésével terveztiik zarni a masodik napot.

5D

3D

@ Koltségbecslés

mennyiség

3 : Fenntarthatosag
3D modell Utemezes Munka id6 és Energia analizis

vizualizaciod LEAN tervezés [l térbe Ujra-

tervezese hasznosithatosag

BIM szolgéltatasok

A masodik nap végére az aldbbi kérdések megvalaszoldsat iranyoztuk el6:

Melyek a BIM jelentései?

Soroljon fel a BIM el6nyeibdl harmat!

Melyek a BIM dimenzidi?

Jellemezze a BIM 5. 6. 7. dimenzidjanak tartalmat?

Mutassa be a BIM felhasznalasi teruleteit!

Mi az az Utkozésvizsgalat?

Hogyan alkalmazhaté a BIM a felujitas teriiletén?
Miben segiti a BIM a nagyberuhazasok megvaldsitasat?
Hogyan tdmogatja az épuletliizemeltetés folyamatat?

Fogalmazza meg, hogy mely terileten latja a BIM rendszerek
legnagyobb hasznat?
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A harmadik napot ugy terveztiik, hogy néhany olyan szoftver képességeivel ismerkediink meg amelyek a
tervez6i BIM alkalmazasokban (Archline, Archicad, Revit...) rogzitett adatokra épulilve képeznek hidat a
szerepl6k kozott. Attekintést adunk tobbek kozt a Bexel Manager szoftverrél:

——

B e suncen cumommcsonscoas vou [ Qo e siogs o

(Blonk CBS) View (Blank (X Leve May -
% 5 Chopin - Rotte - Trosoe + | Bubdings: oo = | Stroy: 033 FFLU = r-@o-

10

B v tome 1 oma) 3 —
Bectca Ptuses (39 Groups) = e
@ P Ducs (4 Grogn) - A -
ST 8s e
Parte (3 Grong) Clash report
X :-«;:;»m’ Element /Dscighne | Structure | Fire fighting ':""‘: Hydeants Electrical sum
§Tus f e i i
= o5 nninsrern v e rgicg s " : 3 . w F
[ e [ ey S e S sevs = s IS £ B =
Ciash Datection | 37 8 98 % [Ty 8 27
Run Clash Detection  Clash View Mode | ] s 10 i s 48 N/A 9%
| £ TN S O 2 S
b= —
Guantey Takeol  Assemiblies  Asugres ems Enz: ::::l Schedule Eancr —— ———
A sokoldald STR VISION CPM moduljairdl is széltunk:
Tervezés-3D Tenderek Utemezés-4D
< Tervezés nélkiil nincs kivitelezés, Az épitési ajanlat létrehozasa, Az épités, megvaldsitas litemezése
L izemeltetés. A tervezést ma mar atlathato és gyors revizidja elsé és annak kovetése alapvetd elvaras
szoftverekkel végzik, de nagyon fontos feltétele a sikeres az épitSipari szoftver felé.
kiilonbdz6 mindségben. palydzasnak, a gazdasagos
miikddésnek.
Koltségek-5D Uzemeltetés-6D IFC Viewer
A koéltség ellendrzés az épitdiparban € A létesitmény megépitése utan is IFC Viewer, a szoftver lehet6vé teszi
elengedhetetlen, de 2018-ban ez van élet, s6t, akkor kb. 5x tébb mennyiségi és minGségi
csak Excelekkel vald varazslas volt. pénzt kélt el az lizemeltetd, mint az tulajdonsagok atvételét a tervezdi
épités idején. 3D-bdl.
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A harmadik nap végén az alabbi kérdésekkel foglalkoztunk:

* Fogalmazza meg, hogy mely terlleten |atja a BIM rendszerek
legnagyobb hasznat?

* Mi alapjan valasztana BIM rendszert a harom eltér6 esetben?
* Tervezés
* Kivitelezés

e Uzemeltetés

* Soroljon fel legaldbb harom BIM szoftvert!

* |Ismertesse roviden ezek funkcionalitasat és egyediségét!

3.3.2 A meghivas folyamata

Az el6z6 két tanfolyammal szemben a tanfolyamot szervezd cég jelentGsen eltért az eddigi gyakorlattél.
Ugy itélték meg, hogy a tematika egy emeltebb szint( el6képzettséggel rendelkezd hallgatésagot igényel.
Orszagos szinten egy olyan épitGipari technikumot kerestek, ahol a gyakorlatvezet6k és tanarok szamara
szakmai tovabbképzés jelleggel hirdették meg a képzést. A meghivas soran a BIM volt a kulcsszd, melyre
orommel jelentkeztek, hiszen a tantervi elGirasok szerint nekik el6bb-utdbb mindsitést kellett szereznitik
a BIM témakorbdl is.

3.3.3 Alebonyolitas kdrilményei

3.3.3.1 Résztvevik

Egy épitbipari technikum és egy szakiskola tanarai alkottdk a csoport gerincét. Tobbségikben 40-50
kozotti pedagogiai és épitSipari mérnoki végzettséggel rendelkezé holgyek, urak. Féleg az elmult
pandémias krizis sordan komoly felhaszndldi tapasztalatra tettek szert a tavoktatas eszkdzrendszerének
terlletén. Napi szinten hasznaljak az Microsoft Office termékeket, de tébben is tanitjak az ArchiCad egy
korabbi verzidjat. Szinte mindenki végez vagy tervezdi, vagy minGségbiztositéi munkat a tanitas mellett
is, igy a projektmenedzsment gyakorlata sem allt tavol télik.
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3.3.3.2 Altaldnos reakciék

A pedagogusok egy jé része csalddottsagat fejezte ki a tréning kezdetén, mert 6k azt remélték, hogy az
ArchiCad BIM gyakorlati megvaldsitasdban kapnak oktatoi segitséget. Ennek oka az volt, hogy szdmukra
kotelez6en elrendelt ismeretanyag volt a ,BIM” anélkil, hogy azt barki részletesebben definialta volna
szamukra. A kezdeti csalddasukat félretéve figyeltek végig a tanfolyamot és aktivan egylttmdkodtek a
feladatok megvitatasaban. Végiil egy nagyon pozitiv alkoto légkor alakult ki a harom nap soran.

3.3.4 A mdédositott harmadik haromnapos képzés tematikaja
A ,Projektmenedzsment és BIM” témakoroket atfogd harom nap tematikdja az aldbbiak szerint
modosult:
Mivel a szakképzésben aktiv pedagdgusok voltak jelen az elsé napban végig mentiink azon a két
képzésen (A moddositott elsé harom nap tematikdja; A mdédositott masodik hdrom nap tematikaija )
amelyet addig leadtunk.

A masodik és harmadik napra az alabbiakat tekintettiik at:

3. Termelés:

e Munkaszervezés
*BIM

Munkaszervezés alatt egy magas szintl projektmenedzsment ismeretek attekintését, BIM alatt pedig
elsésorban a BIM fogalomrendszerét és a szemlélet kialakitasanak fontossagat emeltiik ki.

3.3.5 Tapasztalatok
A technoldgiai valtozdsok kovetése folyamatos és intenziv tovabbképzést kdovetel meg a
szakiskolakban m(kodd pedagodgusoktdl. Az épitSipar digitalizacidjanak, a tervezék, kivitelezék és
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izemeltet6k azonos platformra terelésének egyik legfontosabb forrasai 6k. Ok azok is, akiknek a
felnoveké épitGipari szakemberek Uj generdcidjanak szakmai két6dését — a szakma szeretetét is
készénhetjuk.

ELENGEDHETETLEN, HOGY A TECHNOLOGIAI ES IKT ISMERETANYAG ES KOVETELMENYRENDSZER AZ
EPITOIPAR GYAKORLATAHOZ ES VALTOZASAIHOZ MEG SZOROSABBAN KAPCSOLODJON:

e A SZAKPEDAGOGUSOK SZAMARA TOBB IDOT ES SEGITSEGET KELL BIZTOSITANI TUDASUK
NAPRA KESZEN TARTASAHOZ.

e VILAGOS KOVETELMENYEKET KELL MEGFOGALMAZNI AZ UJ TECHNOLOGIAKKAL
KAPCSOLATBAN ES TOREKEDNI KELL A SZEMLELET ALAPU MEGKOZELITES KIALAKITASARA.

e A GYAKORLATKOZPONTU OKTATAS MEGTARTASA MELLETT GYARTO SEMLEGES PIACI
ATTEKINTEST KAPJANAK AZ UJIONAN BESZEREZHETO TECHNOLOGIAKROL.

Egyre tobb iskolaban jelennek meg azok az IKT eszk6zok, amelyekkel az irodai kérilmények kozti
feladatvégzést sajatithatjak el a tanuldk, azonban a terepi munkavégzés eszkdzeihez nehezebben
jutnak hozza.

A MOBILESZKGZ6K DEMONSTRACIOS ES GYAKORLATI CELZATTAL, HATALMAS EROVEL
RENDELKEZNEK, HISZEN NEM CSAK A NAPI KIVITELEZOI GYAKORLATHOZ VISZNEK KOZELEBB,
HANEM A TANULOK KOROSZTALYAHOZ IS KOZELEBB ALLNAK, KONNYEBBEN BEFOGADHATOAK.

e MINDEN SZAKKEPZESI INTEZMENYT FEL KELLENE SZERELNI OLYAN MENNYISEGU MOBIL
ESZKOZZEL (OKOSTELEFON, TABLET), AMIVEL AZ OKTATASI FELADAT VEGREHAJTHATO.

o NEPSZERUSITENI SZUKSEGES A SZAKKEPZESI INTEZMENYEKBEN A SAJAT TULAJIDONU IKT
ESZKOZOK HASZNALATAT (BYOD) MELY AZ EUROPAI UNIO SZAMOS INTEZMENYEBEN MAR
TOBB EVES POZITIV TAPASZTALATRA TEKINT VISSZA.

4 KOVETKEZTETESEK, MEGFOGALMAZOTT IGENYEK ES JAVASLATOK
OSSZEGZESE

Ez a projekt azt bizonyitotta, hogy minél szélesebb kérben kell foglalkozni a digitalizacié kérdésével az
egyéni, csaladi és mikré vallalkozasok korében. Kevés informacioval rendelkeznek, az alkalmazas teriiletén
pedig generacids kilonbségek vannak, amelyeket nehéz rovid tavon athidalni.

Nyugodtan ki lehet jelenteni, hogy a kisvallalkozasok a sziikséges és elégséges digitalizacié alapjan
allnak. Amit t6lik a kormanyzat, a napi tevékenység, a NAV és egyéb hatdsagok megkovetelnek, arra
torekednek, hogy elvégezzék, megtanuljdk. Azonban a kiilonb6z6 hatdsagokkal vald digitalizalt
kapcsolattartas teriletén nagyon ra vannak utalva a kényvelG szektorra, amely a vallalkozds vezetésénél
nem mindig jelent stabilitast.

Azt a részét a digitalizacionak, amely a gazdasagi tevékenységiiket segiti, versenyképességiik megbrzésére
és foglalkoztatasi képességiik szinten tartasara iranyul, azt mar nagyon sokszor nem ismerik meg, nem
sajatitjdk el. Ennek az oka az, hogy jelenleg a szolgdltatasi szektorban hiany van a szakmunkaerében,
rengeteg a megrendelésiik és az Uj digitalizacios ismeretek nélkil is megfelel6 szinten tudjak mikodtetni
a vallalkozasukat.
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A masik alapvet6 tapasztalat az, hogy fGleg az egyéni, csaladi és mikrd vallalkozdsokat az 6ket segiteni
hivatott szolgdltatasi haldzaton keresztiil lehet elérni a leghatékonyabban. Bizalmuk féleg azokban a
szervezetekben van, amelyeknek 6nkéntes alapon a tagjai. igy jobban be kellene kapcsolni a jovSben
ezeket a szervezeteket az informacidk és képzések terjesztésébe, ehhez viszont ezeknek a szervezeteknek
szakemberekre és tdmogatasra van szlikséguk.

A kovetkez6 tapasztalat az, hogy van egy altalanos digitalizacios alapismeret, ezt kbvet6en azonban a
képzéseket szakmai irdnyokra tovabb kell bontani és azokat a sajatossagokat kell leginkabb elGtérbe
helyezni, amelyek az adott szakmacsoportokat jellemzik.

A kovetkez6 tapasztalat az, hogy mig a fiatalabb generacidk digitalisan jobban képzettek, addig a
gyakorlat-orientdlt szakmai tudas az idGsebb generaciéknal van meg, akik viszont tébbnyire hijan vannak
a legkorszer(bb digitalis ismereteknek. Ezt a kettGsséget nem kdnny( athidalni.

Nagy el6nye volt a projektnek, hogy a megvaldsitast sikeriilt kiszélesiteni néhany szakképzési centrumra
és azok tagintézményeire is, igy a f6leg épitGipari és informatikai szaktanarok és tanuldk is bevondasra
kerllhettek a projektbe. Benniinket is meglepett, hogy milyen széleskorben érdeklédtek a szakképzési
centrumok iskolai a projektben létrehozott képzéseink irant.

A kovetkez6 tapasztalat az, hogy minél nagyobb egy vallalkozas, annal jaratosabb a digitalizacidban, hiszen
nekik erre kiképzett alkalmazottaik vannak. Ugyanakkor az alvéllalkozdi és beszallitéi tevékenységnél,
amelyekben a kisvallalkozdsok is nagyrészt részt vesznek, ott vannak informatikai hianyossagok.
Osszességében megallapithato, hogy a projektben kidolgozott képzéseket folyamatosan fejleszteni kell és
szakiranyokba szélesiteni. Ezért javasolt ezeknek a képzéseknek a még szélesebb korl megvaldsitasara
projekteket kiirni. Az lpartestiiletek Orszagos SzOvetsége és orszagos haldzata, valamint az IVSZ
szakemberi gardaja, koz6s egytttm(ikodésben képes ezeknek a képzéseknek szélesebb kori terjesztésére.

Kilon ki kell emelni annak a fontossagat, mint projekt tapasztalatot, hogy mads eurdpai orszagok
tapasztalatait is figyelembe vehettiik egy nemzetkozi konferencia keretében, mert ezaltal képet tudtunk
alkotni azokrdl az irdnyokrdl, amelyek a digitalizalas teriletén nalunk fejlettebb ipari orszagokban végbe
mennek.

Lényegesen nagyobb energiat kell fektetni a jévében arra, hogy a létszamukban legnagyobb egyéni, mikrd
és csaladi vallalkozasok korében a digitalizacio legfontosabb elemeit népszerdsitsiik és szakmasitsuk.

A projekt azt is sugalmazta, hogy él6bb kapcsolatra van sziikség a szakmai szervezetek, a kdzépfoku
szakképzési intézményrendszer és az egyetemek kozott, hogy valdban a gazdasagi igények jelenjenek meg
a jové generacio tudasaban.
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A projekt tapasztalata azt mutatja, hogy masfajta képzésre van sziiksége a lakossagi szolgéltatasban
dolgozd mikrd és kisvallalkozasok szakembereinek és masfajtara a kozép és nagyvallalatok betanitott
munkasi tevékenységet folytatd szakembereinek. Ez utdbbinak az igénye egyre inkdabb megjelenik a
felnGttképzésben is. A késSbb a mikrd és kisvallalkozasoknal elhelyezked6 szakembereknek egy sokkal
szélesebb kord, gyakorlati készségekkel kell rendelkeznilk, mint egy nagyvallalatnal egy adott gépsoron
dolgozd betanitott munkasnak. A felmérés arra utalt, hogy ma egyébként mind a két szakemberbdl hiany
van és ez 6ssz-eurdpai jelenség.

ES VEGUL EGY ALTALANOS MEGOLDASI JAVASLAT: KEDVEZMENYESEN HOZZAFERHETO, MINOSITETT
MOBIL ESZKOZOKKEL VALO ELLATOTTSAG BOVITESE, KULONGSEN A CSALADI ES MIKRO
VALLALKOZASOK IRANYABA. SZAMUKRA A SZOVEGSZERKESZTES ES A TABLAZATKEZELES ALAPJAIRA
KULON KEPZESEKET KELL SZERVEZNI. MINDEZ A SZEMLELETFORMALASAHOZ IS HOZZAJARUL.

4.1 SzAKKEPZES

A projekt egyik nagy elGrelépése volt a szakképzési centrumokkal 1évé kapcsolat kialakitasanak
megkezdése. Ez igen eredményesnek és hatékonynak tlint, Ugyhogy ezen az Uton akar Ujabb projektek
keretében javasolt lenne tovabb jarni. Egyrészt ez erGsitené a szakképzd tanarok plusz digitalis
képzettségét, masrészt a hallgatokat is szélesebb informacidkhoz juttatja, harmadrészt Uj eszkozoket
ismertet meg a képzGk és fiatalok felé, negyedrészt erGsiti a gyakorlati vallalkozasok és a naluk dudlis
képzést folytato fiatalok kozotti kapcsolatot. Az IPOSZ és az IVSZ tervezi, hogy amennyiben a kormanyzat
palyazati kiirasa erre lehetGséget ad, akkor tovabbi palyazatokat nyujt be ezen a teriileten.

4.2 FELNOTTKEPZES

e TOREKEDNI KELL A HOMOGEN ELOKEPZETTSEGU RESZTVEVOK KIVALASZTASARA
e BEFOGADHATO NYELVEZETU ISMERETEKRE SZUKSEGES FOKUSZALNI AZ ALABBIAK SORAN:
O TOVABBI FELNOTT ES TOVABBKEPZESI ANYAGOK OSSZEALLITASA A SZAKMAI
SPECIALIZALODAS IRANYABA
O ONKEPZESRE ALKALMAS VIDEO SOROZAT FEJLESZTESE
O ONKEPZESRE ALKALMAS PODCAST SOROZAT FEJLESZTESE
e A TANFOLYAMOKRA KELLO SZAMBAN RENDELKEZESRE KELL ALLJANAK AZ ADATGYUJTO ES
MERESTECNIKAI ESZKGZOK (BLUETOOTH TAVOLSAGMEROK, PONTSZINTEZOK,
TERSZKENNEREK...).
e SZIMULATOROK ELTERJESZTESE KULONBOZO SZAKMAI TERULETEKEN HASZNALATUK
BEGYAKOROLTATASA ERDEKEBEN. EZT EGY KULON PROJEKT TEMANAK TEKINTJUK!
e KEDVEZMENYES LICENSZEK HOZZAFERHETOVE TETELE A TANFOLYAMOK SZAMARA:
O PROJEKT MENEDZSMENT SZOFTVEREK
O BIM TERVEZO ES KOLLABORACIOS ESZKOZOK
e A KEPZES ESZKOZEVEL IS TUDATOSAN EROSITENI AZ ALVALLALKOZOI ES A BESZALLITOI
FELADATOKRA VALO FELKESZITEST A KISVALLALATOKNAL, BEVONVA A NAGYVALLALATOKAT A
HATRANYOS HELYZETU KISTERSEGEKBEN IS. EZ IS EGY KULON PROJEKT TEMA!
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