Tamogatdé moédszertan az alkalmazkoddképesség novelésére
az IKT szektoron belul, a karrier valtas soran bekeruld uj 50 év

feletti kollégak fogadasa kapcsan

Bevezetés

Az id6sddé tarsadalomban egyre nagyobb szerepet kap az idésebb munkavallalé csoportok
munkaerdpotencialjanak hatékony felhasznélasa, ami kedvez az egyes agazatokban
tapasztalhaté munkaeréhiany csokkentésének és az idésebb korosztalyhoz jobban illeszkedd
életpalyamodellt tesz lehet6vé. A munkaerdpiacon négy terlleten szikséges kiemelten
foglalkozni az idésebb korosztaly helyzetével’: a munkaer6 felvételnél, a foglalkoztatotti
viszonyban, a nyugdijazas tervezésében és a kapcsolddasban, egyuttmikddésben. A GINOP-
5.3.5-18-2018-00144 4. fazisaban az IKT szektorba bekertild uj 50 év feletti kollégak fogadasa
kapcsan az alkalmazkodoképesség novelését tamogatjia a szakmai anyag, igy kiemelten
foglalkozik a foglalkoztatas és egyuttmikodés soran varhatéan fellépé nehézségek
megelézésével, hangsulyt helyezve az id6sebb munkavallalék fogadasara és sikeres

csoportba illesztésére.

Nyugdijazas
Toborozas Foglalkoztatas e
Kilépés a
Belépés a Attitlid, feladatok, munkaer&piacrol:
munkaerépiacra kotelességek, karrier kényszer vagy
lehetdség

I

Kapcsolddas

Munkatarsak kozott, foglalkoztato felé, egytittmiikédes jellege

1. abra: I[d6sebb korosztaly tdmogatasa a munkaerépiacon

Forras: UNECE Policy Brief on Ageing No. 21, February 2019, Combating ageism in the world of work, sajat szerkesztés

1 UNECE Policy Brief on Ageing No. 21, February 2019, Combating ageism in the world of work
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A szakmai anyagban az onboarding folyamat az 0j munkavallalok hatékony szervezetbe
integralasat jelenti. Az onboarding célja, hogy a munkatarsak révid idé alatt minél teljesebb
képet kapjanak a szervezeti kultarardl, az elvarasokrol, minél gyorsabban be tudjanak

kapcsolddni a munkafolyamatokba és j6 munkaviszonyba keruljenek a munkatarsakkal.

- Integraciés események: Az onboarding folyamat része a beillesztés, amikor az
integracios események révén az Uj munkatars megismeri a munkahelyi kérnyezetét, a
normékat és a munkatarsakat. Az integracios események kiterjedhetnek a mar ott
dolgoz6 munkavallaldkra is, ha az Uj munkatars valamilyen tulajdonsagaban jelentsen
eltér a korabbi munkakozésséghez képest (pl. korban).

- Képzések: Szintén az onboarding folyamat része az Uj munkatars szadmara sziikséges
képzések megszervezése, ami a hozott tudasra és készségekre épitve a munkakorben
sziikséges kompetencidk elérését biztositja. Az Uj munkatars érkezése sziikségessé
tehet egyéb képzéseket a mar meglévd munkavallalok szamara is (pl. vezetés,

coaching).

A szakmai anyagban a munkatarsak és az uj, id6sebb korosztalyhoz tartozé munkavallalok

alkalmazkoddképességének ndvelése a cél az onboarding folyamaton keresztil.

Munkaltato altal szervezett integracidos esemeény lehetéségek a jelenlegi és Uj

kollégak szamara

A jellemzdéen fiatalabbakat foglalkoztatdé cégek esetében kihivast jelent olyan uj belépbk
megjelenése a szervezetben, akik az idésebb korosztalyhoz tartoznak. Az Uj belépd sikeres
munkaba allaséat, azaz minél gyorsabb beilleszkedését, minél hatékonyabb munkakezdést és
a munkaer6 megtartasat tamogatjak az integracios események, amelyek a régi és az Uj
munkavallalok alkalmazkodoképességét novelik. A munkatarsak felkészitése az id6sebb
munkaeré fogadasara, az Uj vezet6i kihivasok atgondolasa és kezelése, vagy az idésebb
munkavallalék onképének és magabiztossaganak erésitése mar a munkakezdés el6tt is

megtdrténhet.

2 HRPortal, Szétar, https://www.hrportal.hu/jelentese/onboarding.html
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Integracios eseményekl.
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2. abra: Integraciés események: felkészilés az Uj idésebb korosztalyhoz tartoz6 munkatars fogadasara

Forras: sajat szerkesztés

Integracios események, felkésziilés az Uj belépd fogadasara

Képzés sztereotipidk megsziintetése: Az Uj belépbk fogadasat megel6z6en érdemes
lebontani a vezet6ség és a régi munkavallalok esetleges sztereotipiait az idésebb
munkavallalok hatékonysagara és kompetenciajara vonatkozbéan egy érzékenyitd
képzéssel®.

Diszkriminacié csokkentése workshop keretében: A munkahelyi diszkriminacio
megszlntetése is fontos az Uj belépbk szamara, ezt segiti a meglévé munkahelyi
gyakorlatok vizsgalata a régi munkavallalok és a vezetéség bevonasaval. Példaul
fontos a korsemleges képek és nyelvezet hasznalata*, a minden korosztalyhoz
illeszkedd kozosségi programok, csapatépitd tréning szervezése. Az esetlegesen
nagyobb aranyban részmunkaidében dolgozé idésebb munkavallaléknak kedvez a
megbeszélések torzsidbre Utemezése.

Vezetdi felkészitd6 HR beszélgetés: Az Uj tipusu vezet6i kihivdsokra érdemes
felkésziteni az idésebb munkavallalé kdzvetlen felettesét, ezen felil a coaching
készségek fejlesztése is szlikséges lehet. Gondot okozhat a felek kdz6tti kapcsolatban,
hogy a vezet6ség sok esetben fiatalabb, mint az Gj munkavallalé. A szakirodalom
szerint az id6sebb korosztaly sokszor jobban igényli a tisztazott hierarchia rendszert,
mint a fiatalabbak®. Tovabb4, az idésebb munkavallalé nem biztos, hogy szakmailag

tapasztaltabb a feletteseihez képest. Mindezek figyelembevételével a felettes

3 CSIRO-Monash Superannuation Rsearch Cluster (2017): Retaining Australian older workers - A guide to good
pratice, https://www.monash.edu/__data/assets/pdf file/0003/2052093/WP2017-02.pdf

4 ua.
5 ua.
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szempontjabél kilonoésen fontos a kdlcsonds tisztelet, az Gj munkavallalé korabbi
tapasztalataira épitve és azt elismerve érdemes kezdeni a k6zos munkat®.

Orientaciés program: Gyakran mar a kivalasztast kovetden elkezd6dik az uj munkatars
felkészitése a sikeres munkakezdésre. Az uj belépd magabiztossagat ndveli, ha
részletes informéciot kap a befogaddé munkahely kultarajaroél, norméival kapcsolatban
(welcome Kkit, elére Osszegyljtott irasos anyag), ha nyiltan és egyértelmiien
kommunikaljak felé a szervezeti célokat és elvarasokat. Az idésebb munkavallalok
oregedéssel kapcsolatos esetleges negativ 6nképét’ érdemes még a munkakezdés

el6tt megvaltoztatni (coaching).

Integracids eseményekl.

Vezetdseg Régi munkatarsak Uj munkatérsak
Formadlis bemutatas
Informalis taldlkozasi lehetdség
Mentorprogram

Diverz munkacsoport létrehozasa

3. abra: Integraciés események: az Uj id6sebb korosztalyhoz tartozé munkatars fogadasa

Forras: sajat szerkesztés

Integracios esemeények, az idésebb munkavallalok fogadasa

Onboarding és welcome programok: Az 0j belépé fogadasakor a formalis (onboarding
program) és informdlis (welcome program) keretek kdzo6tt szervezett bemutatkozas
segiti a munkatarsak ismerkedését, a kozos id6toltés és tudasatadas betekintést ad a
szervezeti kultiraba, tamogatja a szervezeti tanulast, informalis kapcsolatot hoz Iétre
felek kozott. A talalkozasi lehetéség a hatékony kommunikaciot és egyittmikodést
segiti a kulonféle kord munkavallalok kozott®, tovabba az Uj belépd kulturdlis

alkalmazkodast segiti. Az onboarding folyamat célja, hogy az U0j munkatars

6 Verasai, A. (2020). 8 tips to manage and motivate senior employees, The HR Digest, Verasai, A. (2020). 8 tips
to manage and motivate senior employees, The HR Digest, https://www.thehrdigest.com/8-tips-to-manage-
and-motivate-senior-employees/

7 CSIRO-Monash Superannuation Rsearch Cluster (2017): Retaining Australian older workers - A guide to good
pratice, https://www.monash.edu/__data/assets/pdf file/0003/2052093/WP2017-02.pdf

8 ua.
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megismerkedjen a munkakére szempontjabdl relevans szervezeti egységek
mikodésével, és a munkatarsakkal, akikkel a jovében egyitt fog dolgozni. Az Uj belépé
fogadasara szervezett jellemz8 informalis programok a k6zds ebéd vagy vacsora,
csapatépitd tréning, jatékos ismerked6 feladatok az irodaban. Az informélis programok
kivalasztasanal a korsemlegesség, és az Uj belépd igényeihez illeszkedd forma
kijelolése fontos szempontok.

Mentorprogram: Az idésebb munkavallald magabiztos kezdését tAmogatja, ha részt
vesz mentorprogramban®. A program keretén belil kortél fliggetlendl a tapasztalt és
nagyobb tudassal rendelkezé§ munkavallalok atadhatjdk tudasukat a kevésbé
tapasztaltaknak. Az Uj belép6 lehet6séget kap arra, hogy sajat igényeire szabottan
kapjon segitséget a kezdeti nehézségek leklizdésére mind szakmai téren, mind az
irodai mindennapokban.

Diverz munkacsoport létrehozasa: A diverz korli munkacsoportok'® létrehozasaval
elkertlhetd az id6sebb korosztaly perifériara szoruldsa, ami a munkaeré sikeres
megtartasat tamogatja. A szakirodalom szerint hatékonyabbak és boldogabbak a

vegyes korl csoportban dolgozé munkavallalok!?!.

Munkavallal6k szamara képzési lehetéségek

Id6sebb Uj munkavallalok képzése:

Folyamatos fejlédés 0sztonzése: Az id6sebb munkavallaloknal a hatékony
munkavégzéshez szikséges képességek sok esetben hianyoznak, jelentés kihivast
jelent az id6sebb korosztaly munkavallaléi szamara a technoldgiai fejlédés
kovetkeztében allando készségigény-valtozasok kovetése'?. Az idésebb korosztalyhoz
tartozék altalaban kevésbé szivesen vesznek részt képzéseken, és sok esetben a
formalis és informalis oktatasi lehetéségek szamunkra csupan korlatozottan elérheték
a munkahelyeken. A hatékony munkavégzéshez, az alkalmazhatdésadg megtartasdhoz
és a munkahelyi jolléthez elengedhetetlen az élethosszig tartd tanulas, mivel a
munkahelyi kdrnyezet és elvarasok gyakran véaltoznak. Fontos vezetdi feladat - a
képzések kortdl fuggetlen elérhetdvé tétele mellett - a munkavallalok tanulasra

motivalasa, a folyamatos fejlédésre 6sztonzése.

3 UNECE Policy Brief on Ageing No. 21, February 2019, Combating ageism in the world of work
10 CSIRO-Monash Superannuation Rsearch Cluster (2017): Retaining Australian older workers - A guide to good

pratice

11 Backes-Gellner, Veen 2013, p. 290
12 OECD PIACC (2016), Skills Matter, OECD Skills Studies , OECD Publishing, Parizs
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- Képzés tartalma: Az idésebb korosztaly képzését a célcsoport elvarasaihoz,
képességeihez, haladasi sebességéhez és tanulasi stilusahoz szerencsés illeszteni. A
képzés témdja lehet olyan készségek elsajatitasa is, amelyek a fiatalabbaknak talan
magatol értetbddek. A szervezet készségsziikségleteinek elemzését kdvetben az
egyéni képzettségi statuszara épllé képzési tartalom kialakitdsa segiti az Uj
munkavallalokat a munkahely megtartasaban.

- Karriertervezés: Az id6sebb munkavallaldk karrierfejlesztését és képzési sziikségleteit
érdemes rendszeresen fellilvizsgélni, figyelembe véve visszajelzéseiket a képzés
produktivitasukra gyakorolt hatasarol.'®* A képzési lehetéségeket a karriertervezés
szerves részeként érdemes meghatarozni az egyén életutjara épitve, nem kizardlag az
adott munkakorhoz kapcsolédéan.

- Tanulasi kdrnyezet: Az idésebb korosztaly képzése soran fontos a magabiztossagot
0sztonzé tanulasi kornyezet létrehozasal®, érdemes a résztvevék élettapasztalatat
elismerni és arra épiteni. Szerencsés tébb modszert is alkalmazni, hogy megfeleléen
illeszkedjen a kulénb6zé tanulasi stilus preferencidakhoz. A tudas jobb beépilését
tamogatja, ha a résztvevdk lehetéséget kapnak kdzos tapasztalatmegosztasra és

kérdések feltételére.
Munkavallalék képzése:

Az id6sebb korosztallyal valé egylttmikédés soran kilonods figyelmet érdemel a
beilleszkedés, munkaszervezés, vezetés, motivacio, teljesitménymérés és
teljesitményértékelés teriilete, a vezetéség és a munkavallalok képzése a felsorolt terlleteket

erintve hozzajarul a szervezet alkalmazkoddképességének néveléséhez.

- Beilleszkedés: A vezeték idésebb munkavallaldokhoz valé hozzaallasa példat ad és
pozitiv kulturalis valtozast tud elémozditani egy alacsonyabb atlagéletkoru
szervezetben. Fontos az id6sebb munkavallalok tédmogatasa a munkahelyi
beilleszkedésben szocialis és szakmai téren egyarant. A vezetbvel t6rténd
négyszemkozti beszélgetések lehetbségének megteremtése segiti az idésebb
munkavallalé kapcsolédasat. Mentorprogram létrehozasa is tamogathatja az id6sebb

munkavallalé szakmai beilleszkedését és elfogadottsagéat. A kilénbdzé korosztalyba

13 Healthy Working Life (2015), Managing healthy ageing workforces: a small and medium sized enterprise
business imperative, https://www.agediversity.org/wp-content/uploads/2018/09/age-guide.pdf

14 European Foundation for the Improvement of Living and Working Conditions (2006): A guide to good practice
in age management, http://www.ageingatwork.eu/resources/a-guide-to-good-practice-in-age-
management.pdf

15 National Centre for Vocational Education Research (NCVER), 2008: Skills development for a diverse older
workforce
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tartozé munkavallalok egy csapatban dolgozasa segiti a kapcsolédast és a gyorsabb
csapatba illeszkedést.

Munkaszervezés: Az id6sebb korosztaly rugalmas munkavégzés iranti igénye operativ
kihivasokat tamaszt!®, a korbarat munkahelyi gyakorlat kialakitasa Ujdonsag lehet a
KKV szektor cégeinek. Az idésebb munkavallalék esetében fontos a rugalmasag?'’,
lehetnek faradékonyabbak, esetleg a csaladi helyzetiik miatt kevésbé engedhetik meg
maguknak a teljes munkaidds foglalkoztatast.

Vezetés: A nagyobb munkatapasztalattal rendelkezé id6sebb munkavallalok vezetése
kihivas fiatalabb vezet6k szamara. Fontos, hogy a vezet6i szerep ne csak az
ellendrzés és iranyitas feladatokra koncentraljon, hanem az elismerés és a vilagos
célmeghatarozas is része legyen.

Motivacié: Az idésebb munkavallalék céljai valtoznak a nyugdij felé kozeledve, a
proaktiv karriertervezés jegyében a munkakoroket érdemes ehhez illeszteni a
motivacio fenntartasaért. A szakirodalom szerint a munkakdrok komplexitasanak
fejlesztésével pozitivan lehet hatni az idésebb munkavallék o6nbizalméara és
motivacidjara'®. Gyakori motivacios eszkdz a tapasztalatmegosztas lehet6ségének
felkinalasa, ami az idésebb munkavallalokat j6 érzéssel tolti el és egyben hasznos a
fiatalabb munkatarsak tanuldsa szempontjabél*®. A munkaeré megtartasat segiti és a
nyugdijba vonulast késlelteti, ha az id6sebb munkavallalok ugy érzik, hogy elismerik
és megbecslilik 6ket.

Teljesitménymeérés: A teljesitménymérésben fontos az egyértelmi célok feldllitasa, a
kortél fliggetlen konzisztens teljesitménymenedzsment?®, a minéség és a produktivitas
rendszeres értékelése. Az id6sebb munkavallalok esetében a gyengébb teljesitményt
sok esetben a korral szokték 6sszefliggésbe hozni, a szakirodalom pedig arra hivja fel
afigyelmet, hogy inkabb a motivacio hianya okozza a teljesitménycsokkentést?t. Ennek
oka lehet az el nem ismertség érzése, vagy a megfeleld tdmogatas hianya a

munkahatékonysag megdérzésére (pl. tréningek hianya). A teljesitményt noveli a

16 Healthy Working Life (2015), Managing healthy ageing workforces: a small and medium sized enterprise
business imperative, https://www.agediversity.org/wp-content/uploads/2018/09/age-guide.pdf

17 Verasai, A. (2020). 8 tips to manage and motivate senior employees, The HR Digest, Verasai, A. (2020). 8 tips
to manage and motivate senior employees, The HR Digest

18 CSIRO-Monash Superannuation Rsearch Cluster (2017): Retaining Australian older workers - A guide to good

19 Claes, R., & Heymans, M. (2008). HR professionals’ views on work motivation and retention of older workers:
a focus group study. Career Development International, 13(2), 95-111.

20 Healthy Working Life (2015), Managing healthy ageing workforces: a small and medium sized enterprise
business imperative, https://www.agediversity.org/wp-content/uploads/2018/09/age-guide.pdf

21 CSIRO-Monash Superannuation Rsearch Cluster (2017): Retaining Australian older workers - A guide to good



munkakdr szinesitése, képzések szervezése, esetleg rovidebb vagy rugalmas
munkaidé kijeldlése.

Teljesitményértékelés: Az id6sebb munkavallalok teljesitményértékelését érzékeny
terlletnek tartja szamos vezetd. A szakirodalom hangsulyozza a teljesitményértékelés
fontossagat, mivel az id6s munkavallalé szamara is jo érzést ad, ha egy probléma

kdzos azonositasa utan segitséget kap a jobb teljesitmény eléréséhez??.

22 ya.



Integraciés lehetéségek onboarding folyamatba épitése
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4. dbra: Képzések és integracios események az onboarding folyamatban

Forras: sajat szerkesztés
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