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1. VEZETOI OSSZEFOGLALAS

A Kutatasi Jelentésben 6sszefoglald mdédon bemutatunk egy olyan modszertant, amely
segitségével sikerllt feltérképezni azokat az iparagakat (négy plusz egyet), amelyekbdl -
atlépési hajlanddsag esetén - befogadni képes munkavallalékat az informatikai szektor.
Azonositasra kertltek azok a skillek, amelyek a belépéshez elengedhetetlenlil sziikségesek.
Fontos szempont volt a kutatas soran olyan agazatok feltérképezése, amelyek nagy
szamosagu munkaerd6t képesek biztositani, ezért vizsgaltuk a digitalizalas és automatizalas
altal el6allé potencialis munkaerd tartalékot adott gazdasagi agazatok vonatkozasaban.
Ezekben a potencidlis ,,OUTPUT” ipardgakban beazonositottuk azokat a munkakéroket,
amelyek szoba johetnek egy ilyen tipusi munkaer6-piaci mozgas esetén, ezek azok a
munkakorok, amelyekre érdemes fékuszalni egy esetleges toborzas soran.

Az el6bbieken tul a kutatas soran atfogé mdédon bemutatasra keril a COVID-19 hatasara
el6allé gazdasagi- és munkaer6-piaci helyzet Magyarorszagon, illetve a viladgban. Kulén
kitériink a jelentésben az IKT szektorban tapasztalt tendencidkra. Bemutatdsra keril az
IKT szektor munkaerd-piaci helyzete altaldanossagban, az IKT szektor altal elvart, de
hianyzé IKT kompetencidkra és generikus készségekre kuloén kitérve. Kiemelten
foglalkoztunk a kutatds soran az id6sebb, 50+ korosztalyba tartozé munkavallalok
munkaerGl-piaci helyzetével, annak bemutatasaval, illetve a mobilizadlhaté munkaerd-piaci
tartalékok feltarasaval és elemzésével. A jelentésben bemutatunk néhany sikeres szakmai
programot a vildgban, amely az idésebb korosztalyok munkaerdpiacon tartasara, illetve
munkaerOpiacra vald visszasegitésére iranyul. Felvazoltunk tovabba egy olyan szakmai
programstruktirat, amely lehet6vé teheti a fenti korosztalyba tartozdk sikeres atléptetését
az IKT szektorba, informatikai munkakdrokbe.



2. PIACI HELYZET, COVID-19 HATASAI, KILATASOK

A fejezetben rovid és 6sszegz6 modon bemutatasra keriilnek a COVID-19-jarvany 2020.
novemberéig tapasztalhatd piaci hatasai a vilag és Magyarorszag vonatkozasaban.

2.1 A COVID-19 GAZDASAGRA ES A MUNKAEROPIACRA GYAKOROLT HATASAI

A COVID-19 virus terjedése altal okozott veszélyre reagalva a kormanyok térvénybe
foglaltdk az Uzleti tevékenység teljes vagy részleges ledllitdsat vilagszinten. Marcius
kézepétll és aprilis kozepéig az orszagok kozel fele (kb. 100 orszag) életbe |éptette a
munkahelyek bezardsara vonatkozd intézkedéseit, ami az alapveto vallalkozasok (pl.
élelmiszertermelés) kivételével minden agazatott érintett. Majus és junius folyaman az
agazatok egy részét Ujrainditottak, de 2020 juniusanak végéig az orszagok egy kis része
még mindig el6irta a személyes Uzleti tevékenységek teljes besziintetését, és az
orszagoknak csak korilbelll 20%-a allt vissza a teljesen nyitott mikédésre. A jogszabalyi
intézkedésektdl fiiggetlenll azok a munkavallalék, akik esetében ez lehetséges volt atalltak
a tavolrol torténé munkavégzésre. Ezzel parhuzamosan az egyének fogyasztasi szokasok
dramai mdédon megvaltoztak!.

A jarvany elsd hullama 2020. Il. negyedévében

gazdasagivisszaesést okozottvilagszinten
A GDP volumenvaltozasa 2019-hez képest

Pozitiv forgatakanyv

A fobb vilaggazdasagi trendek

2020. decemberi eldrejelzések:

=Az oltasi kampanyok megkezdésével és az allami
pénzlugyi tamogatasoknak kdszonhetden 2021-ben
eldrelathatdlag 4,2% -kal emelkedik a globalis GDP az

Idel 4,2% -0s vissZzaesés utan.

=Ajavulas gyorsabb és erdsebb lenne, ha az oltasokat
gyorsan bevezetnék, novelve a bizalmat és csokkentve
a bizonytalansagot.

Megativ forgatdkonyv

=A gazdaség visszapattanasa azokban az azsiai
orszagokban lesz a legerésebb, amelyek a virust
kordaban tartottak, de még 2021 végére is szamos
gazdasag zsugorodik a pandémiat megel6zd 2019-es
szinthez képest

202002 202004 202193 202201 202204

asag 2020 1. negyedévében tapasztalhatd
s visszaesését kovetben a lll. negyedévben

mar csak 4% i volt a visszaesés mértéke, de az egész
évre az OECD 4,2%-o0s visszaesést prognosztizal

1. abra: A vilagjarvany altalanos gazdasagi hatasai
Forras: KSH, OECD, sajat szerkesztés

A kildonb6z6 orszagok kilonbdzé megkodzelitéseket alkalmaztak a kialakult gazdasagi
helyzet kezelésével kapcsolatban. Uj mddszerek jelentek meg a szocidlis elldtdsban, a
munkavallalék egészségvédelme kapcsan és az U(jonnan hatdlyba léptek olyan, a
munkaer6piacra irdnyuld ideiglenes kormanyzati intézkedések, amelyek annak
0sszeomldsat voltak hivatottak megakadalyozni.

Ezek az intézkedések valtozatos moddon hatottak. Példaul, Németorszag Ausztria és
Olaszorszag atfogd ideiglenes munkahely-megGrzési rendszereket hozott |étre, beleértve
a bértdmogatasi intézkedéseket tobb mas orszaggal egyltt, amely munkahely-meg0rzési
rendszerek idGbeli hatalyat a nyar folyaman meghosszabbitottdk, annak érdekében, hogy

1 https://www.weforum.org/reports/the-future-of-jobs-report-2020
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megakadalyozzak a hirtelen megugré a munkanélkiiliséget 2020 folyaman. 2020 év végén
mar prognosztizalhatd 2021 tavaszara a témeges oltas megindulasa.

&)

A jarvany elsé és masodik hullama a
munkanélkiiliségi rata névekedéséhez vezetett
A munkan_élkmiségi rata alakulasa vilagszinten (%)

A fébb vilaggazdasagi trendek

2020. decemberi elorejelzések:

| =Magyarorszagon 2020. év végére a munkanélkiliség
5 5% koral varhata,

=Eldfordul Eurdpaban 20% feletti érték is

=0sszességében vilagszinten varhatdan 7% kora
tetdzik a munkanélkiliség mértéke

Anemzetgazdasagok tobb olyan intézkedést is hoztak 2020
Il. negyedévében, amelyek a munkahelyek megorzésére

iranyultak = Ahol az intézkedések nagyobb volumeniek és
gyorsak voltak, ott a munkanélkuliségi folyamatok viszonylag
stabilak maradtak.

2. abra: A vilagjarvany altalanos foglalkoztatasi hatasai
Forras: KSH, OECD, sajat szerkesztés

Mig az allami intézkedések arra irdnyultak, hogy a munkanélkiliség aranya ne névekedjen
meg hirtelen, ez részben sikeres is volt, mert azokban a gazdasagokban, ahol gyorsan és
atfogd modon sikerllt 1épni, a munkanélkiliségi mutatdk viszonylag stabilak maradtak
(Magyarorszagon 2020. év végére ez az érték 6,1%-ra varhatd). Az még nem lathato
jelenleg, hogy ezek a trendek meddig maradnak érezhetéek, miutan tavasszal
megjelennek a széles kérben hasznalhatd vakcinak.

A jarvanyhelyzet a folyamatban I|évd strukturdlis atalakuldsra is hatassal volt a
munkaerdpiacon. Az elmult id6szakban tanui voltunk, hogy a technoldgia és a globalizacio
mélyrehaté atalakulasokat hoztak létre a munkaerépiacon, ezek a folyamatok a COVID-19
jarvany kovetkeztében felgyorsultak. Lathatd, hogy a rutinszer(i-, manualis munkak
jelentés automatizaldsa felgyorsult, de még ennél is gyorsabb volt a digitalizacio
térhdditésa. Uj digitdlis eszk6zok haszndlata terjedt el, Uj munkakoérok jottek létre, sokan
mas munkakorokbe kerlltek szervezeten belll, amely munkakorok betoltéséhez a
munkavallaléknak Uj készségekre és tudasra van mar most is sziikségik és lesz még-
inkabb a jovében.



2.2 A COVID-19 GAZDASAGRA ES MUNKAEROPIACRA GYAKOROLT HATASAI
MAGYARORSZAGON

2.2.1 COVID-19 altalanos gazdasagi hatasai Magyarorszagon

A vilagjarvany masodik hulldma miatt elakadt a gazdasag helyredlldsa a 2020. 1IV.
negyedévében. Az els6 negyedév 2%-0s GDP novekedését, a masodik negyedévben
13,5%-0s GDP visszaesés kovette éves szinten. A harmadik negyedévben ehhez az
értékhez képest novekedett a gazdasag, de éves dsszehasonlitasban még igy is 4,7%-o0s
visszaesést mutattak a statisztikai adatok.

A gazdasagi mutatok annak ellenére jelezték ezeket a negativ értékeket, hogy a
népegészséglgyi intézkedések a jarvany els6 hulldamaban kevésbé voltak szigoriak, mint
az EU atlaga, de Magyarorszag gazdasagaban elfoglalt nagy aranyai miatt az erdsen
ciklikus iparagak (pl. autdipar), valamint az idegenforgalom és a légi kozlekedés, illetve a
kozlekedés visszaesése Gsszességében jelentés mértékben negativan hatott az 6sszesitett
gazdasagi teljesitmény mutatdokra. A gazdasagi tevékenység erételjesen fellendilt, amikor
a kozegészségligyi zarlat-intézkedéseket enyhitették és nemzetkézi szinten az ellatasi
lancok helyrealltak.

Avilagjarvany masodik hullama miatt elakadt a gazdasag helyreéllasa a 2020 1V negyedévében. Az 2020. aprilisaban
tapasztalt majdnem 30%-os ipari termelés visszaesés oktoberre helyredllt, de a pandémia masodik hullama vélhetdleg

Ujabb — az elézdnél kisebb - visszaeséssel fog jarni.

Oktéberben az iparitermelés 2,8%-al emelkedett
szeptemberhez, €s 66%-al aprilishoz képest

A pandémia els6 hullama 2020. ll. negyedévében
sulyos gazdasagi visszaesést mutat

A GDP volumenvaltozasa (21526 Az ipari termelés volumenviltozasa
. év negyedévéhez képest) (100%=2016. januar)
10
5 ﬁff BN AN e
. i — .u@/\/—/ \ /
i N |

3. abra: A vilagjarvany magyarorszagi gazdasagi hatasai
Forras: KSH, sajat szerkesztés

2020 augusztusaig az ipari termelés és a kiskereskedelem csak 2,1%-kal és 1,2%-kal
csOkkent éves szinten, a foglalkoztatas is helyreallt, a munkanélkiliségi mutaté minddssze
0,4%-0s csOkkenést mutatott augusztusban éves 06sszehasonlitdsban. Magyarorszag
azonban nehéz iddszakot él at &sszel és télen a vildgjarvany masodik hulldma soran. A
fizetéstamogatasi program vége felé jar és ha nem keril megujitasra, akkor az év utolsd
negyedében egy Ujabb elbocsatdsi hullam varhaté. igy a nyar elején megindult gazdasagi
helyredllas (teme megtorhet és az OECD elGrejelzései szerint a gazdasag visszaesése a
teljes évben a GDP 6,5%-at is elérheti 2020-ban?.

2 https://www.ksh.hu/heti-monitor/
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2.2.2 A COVID-19 altalanos munkaero6-piaci hatasai Magyarorszagon

A 2000 és 2010 kozotti stagnalas utan a foglalkoztatasi rata Magyarorszagon jelentdsen
emelkedett 2019-ig. A 15-64 évesek foglalkoztatasi rataja a 2010-es 55 szazalékrdl 2019-
re 70 szazalékra nétt3.

Avilagjarvany elsd honapjait kovetéen a munkanélkiliségi rata a jJanuan 3,7% utan 4,8%-on tetdzdtt majusban. A
masodik hullama kezdetére oktoberben 4,3%-ra allt vissza az értéke, de a masodik hullam vélhetdleg Gjbol néhany tized

szazalékos novekedést fog indukalni a mutatoban

A pandémia elsd hullamat kévetden megugrotta
munkanélkiiliségi rata

A fobb munkaerd-piaci adatok

A munkanélkuliségi rata valtozasa

(15-74 éveseken belul 2012-2020) 2020. oktoberben az egy évvel korabbihoz képest:

*A 15—74 éves munkanélkilliek szama 39 ezer fovel,
202 ezerre, a munkanélkiliségi rata 0,8
_ szazalekponttal, 4,3%-ra emelkedett (majusban 4,8%
N valt).

=Aférfiak korében a munkanélkiliek szama 24 ezerrel,
107 ezer fére, a munkanélkuliségi rata 0,9

————— szazalékponttal, 4,2%-ra nétt, mig a nék esetében a
munkanélklliek szama 15 ezerrel, 95 ezer fore, a
munkanélkuliségirata 0,7 szézalékponttal, 4, 5%-ra
emelkedett.

=Az 5574 évesek munkanélkiiliségi ratéja 1,2
szazalékponttal, 3,0%-ra emelkedett, de még igy is
alacsonyabb, mint az atlag.

=A munkanélkuliség atlagos id6tartama 11,0 hénap
volt, a munkanélkuliek 31,4%-a legalébb egy éve
keresett allast, tartdsan munkanélkulinek szamitott

4. abra: A vilagjarvany magyarorszagi foglalkoztatasi hatasai
Forrds: KSH, sajat szerkesztés

Ez a novekedés megfelel a visegradi orszagokban tapasztalhaté tendencidnak, és
magasabb, mint az eurd-Ovezet atlaga. 2015-2018 kozott hozzavetblegesen 344 ezer (j
munkahely jott l1étre a magyar gazdasagban. Ebben az id6szakban a névekedés tébb mint
fele - 55%-a- szarmazott a feldolgozdiparbdl, ahol 110 ezer Uj munkahely jott létre,
valamint az épitGiparbdl és az ingatlanszolgaltatasokbdl, ahol 80 ezer Uj munkahely
keletkezett. A maganszektorban létrejové munkahelyek szamanak emelkedésével
parhuzamos csékkent a kozszféraban foglalkoztatottak szama. Ez a valtozas hatékonyabb
munkaerd6piacot hozott Iétre, mivel a maganszektorban jellemz6en mind a bérek, mind a
termelékenység magasabb?.

Ezt a trendet a koronavirus-jarvany akasztotta meg. 2020 szeptemberében a 15-74
évesek munkanélkiliségi rataja 4,7%-ra nétt; a férfiaké mind az egy évvel, mind az egy
honappal korabbinal 1,2 szazalékponttal magasabb volt. A tavaszi veszélyhelyzet marcius
11-i kihirdetését kovetben junius végére kertliltek a legtobben (tobb mint 450 ezren)
nehezebb megélhetési viszonyok kozé a jarvanyhelyzet kovetkeztében. Oktdber végére
szamuk 308 ezerre cstkkent, de valdszinlsithetéen novemberben, decemberben ez a
létszam Ujbol novekedni fog. Az elmult hénapokban egyre tébben kezdtek el Ujra aktivan
munkat keresni, a nyilvantartott alldskereséként ijonnan megjelen6k szama folyamatosan
emelkedett, majd kora Gsszel stagnalt.

8 https://www.ksh.hu/heti-monitor/
“https://www.mckinsey.com/~/media/McKinsey/Locations/Europe%20and%20Middle%20East/Hungary/Our%20Insights/Flying%20start%2
OPowering%20up%20Hungary%20for%20a%20decade%200f%20growth/McKinsey-Hungary-2030-Report-HU.pdf
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A 15-74 éves foglalkoztatottak létszamanak alakulasa, 2020. julius—szeptember

. Létszam, Létszam, Létszam- Létszam-
Megnevezés " "
ezer f6 ezer f6 4 4 Qzasa %

A hazai els6dleges 4 294,7 4 296,6 O,b
Koézfoglalkoztatott 107,9 91,8 -16,1 -15,0
Magyarorszagi haztartasok 118,4 97,2 21,2 ~17,9

kilféldon dolgozé tagja
Osszesen 4521,0 4 485,5 -35,5 -0,8

A hazai elsodleges . 4294,7 4 296,6 1,9 0,0
munkaerdpiacon dolgozik

1. tablazat: A 15-74 éves foglalkoztatottak Iétszamanak alakulasa, 2020. julius-szeptember
Forras: https://www.ksh.hu/gyorstajekoztatok#/hu/document/fog2009

2020. julius-szeptemberben az egy évvel kordbbihoz képest:a foglalkoztatottak Iétszama
0,8%-kal alacsonyabb, 4 milli6 486 ezer f6 volt. Az els6édleges munkaerdpiacon dolgozdk
szama lényegében nem valtozott, a magukat kozfoglalkoztatottaknak valléké 16, a
magyarorszagi haztartasok kulfoldén dolgozo tagjaié pedig 21 ezer fével csokkent.

Amennyiben a 2019. III. negyedéve és 2020. III. negyedéve kozétt bekodvetkezett
valtozasokat nemzetgazdasagi dagazatokként vizsgaljuk Magyarorszagon, akkor
kijelenthetd, hogy vegyes a kép: a valtozdsok egyik nagy vesztese a szallitédsi és
raktarozasi agazat volt, itt 1 év alatt 14,5%-0s munkaerd cstkkenést mért a KSH, amely
kapcsan mintegy 45 ezer ember vesztette el a munkajat. A feldolgozdiparban 28 ezer
munkavallalé munkdja szlint meg, ez 2,9%-0s munkaer§ csokkenést jelentett a
szektorban, a kozigazgatasban pedig 14 ezer munkavallaléval volt kevesebb az
idészakban, ez a kdzigazgatasi munkahelyek 3,6%-at jelentette. Voltak nyertesek is az
idészakban: az informaciés- és kommunikacids szektorban mintegy 22 ezer U(j
munkavallalé dolgozott az el6z6 év III. negyedévéhez képest, ez 17,1%-0s bdvilést
jelentett, a masodik legjobban teljesit6 szektor az épit6ipar volt, 15 ezer U(j
munkavallaloval, 4,4%-al bévilt az dgazat munkaeré-allomanya®.

A foglalkoztatottsag korcsoportok szerinti alakulasa a 15-64 évesek korében,

2020. jalius—-szeptember

. Létszam, ezer | | &tszam, ezer Létszam- Létszam-
Korcsoport, eves f6 (2019.09) | 5 (2020.09) | valtozésa ezer | valtozésa %

15-24 294,8 279,5 -15,3 -1,1
25-54 3 449,9 3411,8 -38,1 -1,2
55-64 697,9 711,8 13,9 3,4
Osszesen 4 442,6 4 403,1 -39,6 -0,1
Ebbdl: 20-64 4410,4 4 374,7 -35,7 0,0

2. tablazat: A 15-74 éves foglalkoztatottak Iétszamanak alakulasa, 2020. jalius-szeptember
Forras: https://www.ksh.hu/gyorstajekoztatok#/hu/document/fog2009

® http://www.ksh.hu/docs/hun/xstadat/xstadat_evkozi/e_qlf005a.html
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2.3 A COVID-19 IKT SZEKTORRA GYAKOROLT GAZDASAGI HATASAI
MAGYARORSZAGON

A magyarorszagi IKT szektor a GDP hozzavetblegesen 5%-at termeli meg, ami a regionalis
atlag koril mozog. A 2018-ban foglalkoztatott 149 ezer munkavallaléval a szektor a teljes
foglalkoztatottsdg 3,3 %-at adta, ami magasabb, mint a visegradi négyek tobbi
orszagaban.

2.3.1 Iparagi és vallalati hatasok

A jelenlegi projekt 1. fazisdban készllt egy kutatasi jelentés® a pandémia els6 hulldmanak
az IKT szektorra gyakorolt hatasairdl, ennek f6 megallapitasai kézll néhany: a valaszadok
51%-a ugy érzékelte, hogy a jarvany okozta gazdasagi helyzetnek inkabb negativ hatasa
volt az ipardgéra, mig 22%-a inkadbb pozitiv hatdsrdl szamolt be. Osszességében viszont
nagyon sulyosan csak néhany vallalatot érintett a gazdasagi valsag.

A pandémia elsd hullamanak hatasa

A pandémia els6 hullamanak hatasa az
iparagra és az ICT tevékenységekre,

az ICT szektor vallalkozasaira,

A pandémia hatdsa a véllalkozas miikbdésére Pandémiahatdsa az ipardgra és az informatikai
tevékenységekre

N éril .
em érintette Pozitiv hatisa

Sllyos negativ 4%
4% Mosszitévon mind sz iparsg helyzete. mind az informatikal

8% \ tevékenységjelentisen médosul

Inkdbb pozitiv -
h!fés! VO" Mosszotévon valtozik az ipardg hebyzete, de ezac
Inkdbb negativ

infarmatiked tevékenysé et nem Erints jelertise
21%
hatésa volt

Hossadtiven o  pelecitdsen s nqnw«w de -
i teviioenyabgmod
Hessritivan mem viltozik sem a2 iparsg, semac I -

tevikenyiég

Semleges 0% 0% 50%
hatésa volt
13%
I
GINOP-5.3.5-16-2018-00144 Osszegzd kutatasi jelentés — GINOP-5.3.5-18-2018-00144 Osszegzd kutatdsi jelentés
1. fazis, 2020 —1. fazis, 2020

A pandémias helyzet inkabb negativ hatassal volt a Az jarvanynak hatasai kapcsan vegyesek a varakozasok: a
vallalkozasokra: a megkérdezett lzleti dontéshozdk 51%- valaszadodk fele ugy vélte, hogy hosszu tavon az iparag

augy érzékelte, hogy a jarvany okozta gazdasagi helyzete és az informatikai tevékenysége is jelentdsen
helyzetnek inkabb negativ hatasa volt az iparagara, mig modosulni fog minden negyedik vallalatvezetd szerint
22%-a inkabb pozitiv hatasrol szamolt be. azonban jelentds valtozas nem varhato.

5. abra: A vilagjarvany magyarorszagi gazdasagi hatasai az ICT szektorban
Forrads: GINOP 5.3.5 1. fazis Osszegz6 kutatasi jelentés, sajat szerkesztés

Az IKT szektorban érintett vallalatok mérsékelt visszaesésrdl szamoltak be. A valsag altal
jobban sujtott iparagba tartozo Ugyfeleiknél folyd projektek ledlltak, vagy Ujak nem
indultak el, ezt a pillanatnyi lassulast atszervezésekkel oldottak meg a legtobb helyen. A
legtobb vallalat arrél szamolt be, hogy hosszd tavon nem prognosztizalhaté jelentGs
visszaeséssel, a megrendeléseik nagysaga nem valtozott miutan Ugyfeleik is atalltak a
tavmunkara. A nem IKT f6tevékenységl vallalatok az atallast, valamint a biztonsagos
tdvmunka megteremtését érzékelték nehézségként az iparag specifikus hatdsok mellett.
Mindezek mellett mindenhol voltak apréobb koéltségracionalizalasok is, de a legtobb
interjualanyunk nagyobb megszoritasok nélkil vészelte at ezt az idészakot. A hatranyosan
érintd hatasok kozlil a legtobbek altal megjeldlt indokok a belfoldi vallalati megrendelések
(23%) és a belfoldi fogyasztoi kereslet cstkkenése (18%) volt, ezt koveti a kulfoldi
megrendelések csokkenése 10%-kal és az export csokkenése 8%-kal. A kitdlték 15%-a
pedig ugy tartotta, hogy a cég tevékenységét nem érintette hatranyosan a kialakult
gazdasagi helyzet’.

® GINOP 5.3.5 - 1. fazis Osszegz6 kutatasi jelentés, IFUA Horvath & Partners altal készitett kutatasi jelentés
" GINOP 5.3.5 - 1. fazis Osszegz6 kutatasi jelentés, IFUA Horvath & Partners altal készitett kutatasi jelentés
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2.3.2 Informatikai tevékenységre gyakorolt hatasok

Az informatikai tevékenységre gyakorolt hatasok tekintetében vegyes képet mutatnak a
valaszok, a kitolt6k tobb mint fele Ugy vélte, hogy hosszu tavon az iparag helyzete és az
informatikai tevékenység is jelentésen mddosulni fog, ezzel szemben a kitolt6k negyede
szerint egyik sem fog valtozni jelent6sen. Azon vallalatoknal, az egyik legjellemz6bb a
valtozast el6rejelz6 gondolkodasmadd, ahol a munkavallaldk relative kis szazaléka dolgozik
IKT munkakérben. Az interjuk is megerGsitették a fentieket, azon vallalatok, amelynek
foprofilja nem az IKT, sokkal erételjesebben jelentkezett az elmult id6szakban a
digitalizacios igény.

A nem IKT fétevékenységli vallalatok kiemelték a kollégdk kozti kommunikaciot és
kollaboraciét biztositd szoftverek elterjedését. A kollaboracids iranyu digitalizacios
fejlesztéseket a kit(izott néhdny éves célok helyett a karantén bevezetésekor par hét alatt
sikerilt megugrani, ez szamos vallalat emlitette jelentOs sikerként. Az IKT f6tevékenységul
cégeknél az informatikai igényeknek nem tapasztaltak jelentds valtozasat. Toébben is
kiemelték, hogy az IKT alapvet6en is egy nagyon gyorsan fejlod6 iparag, nem a pandémia
okozta helyzet kapcsan voltak kénytelenek gyors |épéseket tenni, hanem folyamatosan
rugalmasan kell valaszolni a piaci kihivasokra.

2.4 A COVID-19 HATASARA AZ IKT SZEKTORBAN TAPASZTALHATO
MUNKAERO-PIACI TENDENCIAK MAGYAROSZAGON

A munkavallalék oldalardl az egyik legfontosabb tapasztalat: felértékel6dott a stabilitas, a
biztos munkahely, ezért kisebb lett a fluktuacid. Az a tendencia volt megfigyelhetd, hogy
a KKV-knal minimalisra csokkent a fluktuacio, a nagy szoftverfejleszté cégeknél is lassult
a folyamat.

A vallalatok majdnem felénél nem terveztek valtozast és elbocsatdsra sem volt sziikség a
kialakult helyzet miatt. A kitdlték 28%-a azonban a COVID okozta bizonytalansag miatt
még nem tudta el6rejelezni, hogy lesz-e szilkség humangazdalkodasi beavatkozasra.

@ CSOKKENT AZ AGAZATBAN A FLUKTUACIO - A munkavallalok szempontjabél felértékelsdétt a stabilitas, a biztos

munkahely, ezért volt kisebb a fluktuacio.

Apandémia elsd hullamanak hatasa
az ICT szektor vallalkozasaira,

A fébb HR tapasztalatok

- .Tomeges tavmunkara valo atallas tortént, ez

Huméngazdalkodasi bevatakozds jellemzdi - o ; h ‘
kihivast jelentett altalanossagban a cégeknek, am

~ akényszer( helyzet miatt sikerult ezt gyorsan
Oamzesstpében 1-5%-0s elbocsitisrs van sallisiy -"' megoldani és a tapasztalat is pozitiv volt a munka
Osszessépében 5-10%-0s elbocsitdsra van srikség -5" hatékonysagaval kapcsolatban
Ssssesséatbento 0% elsocsitisrs von soioce | I 0% - Avilsag alatt is folyamatosan vettek / vesznek
fel munkatarsakat, szinte sehol nem volt
Nem terveziink vltozist és nem is volt szlikség _""‘ létszamstop, legfeljebb kevesebb munkatarsat
Létszimnvelds sedkséges -7” vettek fel
oo pandimi gt propess it _25% J 1) - Kisebb méretii cégeknél volt sziikség

részmunkaidore vagy fizetés nélkiili

) szabadsag kivételére, amikor ugyféloldalrdl
GINOP-5.3.5-18-2018-00144 Osszegz0 kutatasi jelentés — ledlitak a megrendelések, munkak
1. tazis, 2020 - Avallalatok sok helyen felvétel helyett un.
belsd toborzassal enyhitették a
munkaerdhianyt. Azon részlegek munkatarsai
kdzul toboroztak, akiket érintett a pandémias
helyzet igy atirényitassal mas tertletekre kertltek

A pandémias helyzet inkabb negativ hatassal volt az ICT
szektor munkavallaléi allomanyara: bar 47%-a a

valaszaddknak nem tervezett valtoztatast és 7% még vett
is fel munkavallalokat, a valaszadok 20%-a kisebb-
nagyobb meértéki leépitésen gondolkodott.

6. abra: A vilagjarvany magyarorszagi gazdasagi hatasai az ICT szektorban
Forras: GINOP 5.3.5 1. fazis Osszegz8 kutatdsi jelentés, sajat szerkesztés
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2.5 OSSZEFOGLALAS

A COVID-19-pandémia gazdasagi hatasai sulyosak és szertedagazdéak voltak. Bizonyos
gazdasagi dgazatokban a hatasok gyakorlatilag azonnal jelentkeztek (utazds, turizmus),
mig masutt csak kés6bb éreztette negativ hatasait a jarvany. A 2010-es évek elejétdl
vilagszerte fokozatosan emelked6 gazdasagi teljesitménynévekedést és az ebbdl fakadd
fokozott gazdasagi novekedés korszakat a virus terjedése megallitotta, a gazdasagi a
ledllasok, karanténok miatti bevétel- és termeléskiesések kovetkeztek be, amely globalis
gazdasagi és a munkaero6-piaci visszaesését okozott vilagszinten. 2020 II. negyedévében
egy erételjes visszaesés volt tapasztalhaté a vildggazdasagban a GDP és a foglalkoztatas
tekintetében, amelyet a kovetkezd negyedévben egy visszapattanas kovetett. A 1IV.
negyedévben vélhetdleg egy Ujabb, kisebb mérték(i visszaesés varhatd vilagszinten, a
gazdasagban és a munkaer6piacon egyarant.

A magyar gazdasag a 2008-as gazdasagi valsag utan folyamatosan noéveked6, fejlédési
palyara allt a munkahelyek szdmanak novekedése és a termelékenység javulasanak
hatasara. A COVID-19-jarvany életeket kovetelt, a védekezés tarsadalmi tavolsagtartasi
intézkedésekhez vezetett Magyarorszagon, amely jelent6sen kihatott a gazdasag
teljesitményére, illetve bizonyos szempontbdl struktirajara is.

Magyarorszagon a gazdasagi szektorok szintjén a 2020. marciusat kovetd pandémias
helyzet nemcsak a munkavallaldk mindennapjait, a munkaszervezési maddokat
befolyasolta, de a munkaerdpiacra is jelent0s hatassal volt. A virus koévetkeztében a
piacokon leallt a novekedés, az IKT szektor teljesitménye is visszaesett (informacids,
kommunikaciés agazat GDP valtozdsa -6,6% volt a II. negyedévben). Az IKT
munkakorokben enyhén csdokkent a munkaer6-aramlas, azonban a globalisan jelentkez6
digitalizacids igények novekedésével az informatikara kiemelt szerep harult mind az IKT,
mind a nem IKT szektorban mi{kodd vallalatok esetében egyarant. Ez a hatas a III.
negyedév gazdasagi szamaiban is megmutatkozott: az informacidés és kommunikacids
agazat az el6z6 negyedévhez képest 10,3%-al novekedett, amely nodvekedéssel
teljesitménye magasabb szintre jutott, mint az I. negyedévben volt, mikdzben a teljes
magyar gazdasag ezt a szintet nem érte el még ebben az idészakban.

Kiindulasi helyzet Fobb trendek Tapasztalatok

Az IT munkaerdpiacon folyamatos a kereslet
Avallalatok szempontjabél nem valiozott jelentésen | SZinte sehol nemvoltlétszamstop, azidegen-nyeivet (icképp angolt) beszélo,

a kép, a valsag alatt is folyamatosan vettek / legfeliebb a megszokottnal kisebb | | szakmallag felkeszGit szakemberek irant, ez
vesznek fel munkatarsakat. szamban vettek fel (j a pan'demlas |dosz§|licban sﬂerrj_voll maskepp,
munkatarsakat. csupan a munkaerd aramlas Uteme lassult
enyhén.

Azon részlegek munkatarsai

; 5 AtA = kozul toboroztak, akiket érintetta Ez atevékenység azonbanazt
Szamos vallalat az elbocsatasok helyett un. belsé s e . i
toboméssalenyhﬂeﬂékamunkaerﬁ%énﬁ pandémias helyzetigy SIEUEERE (17, /0570 A

) atiranyitassal mas tertletekre tudassal rendelkez6 kollégakat tudtak
kerlltek a kollégak, megtartani megtartani

Atavmunkas pozitiv tapasztalatok alapjan

Atdmeges tavmunkara valo atallas kihivast Atapasztalat s pozitiv volt a nF"Jtla m_unks’utérsak iranti biza]om,viszont a
jelentett altalanossagban a cégeknek ama munka hatékonysagaval vallalafi kulttira, kapcsolaftartas

kényszer( helyzet miatt sikertlt ezt gyorsan kapcsolatban a home office Szempontjabol_megwselte a ;
megoldani . munkavégzés kapcsan. munkakozossegeket ez az iddszak, amikor

csak online talalkozhattak.

7. abra: A piaci helyzet, COVID-19 hatasai a HR teriileteken - 6sszefoglalas

Forrds: sajat szerkesztés
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3. IKT MUNKAEROPIAC HELYZETE 2019-IG, AZ IKT MUNKAKOROK
3.1 DIGITALIZACIO MERTEKE, HATASAI ALTALANOSSAGBAN

A gazdasag- és a tarsadalom informacidtechnoldgiai fejlettsége és kapacitasa
robbanasszerlien bovilt az utdbbi években a szamitégépes és telekommunikacids
technoldgiak fejlodésének eredményeképpen. Ennek a fejlédésnek a digitalizacidé és az
automatizacié az alapja. A digitalizaciénak és automatizacionak a munkaerdpiacra is
jelentOs hatdsa van, ezeket a hatdasokat mutatjuk be a kdvetkezd fejezetben.

3.1.1 Digitalis technoldgiak és alkalmazasuk akadalyai; hatasa a produktivitasra;
hatasa a munkaerépiacra

A gazdasag- és a tarsadalom informacidtarolasi, -tovabbitasi és -manipulacidés képessége
és kapacitdsa robbandasszer(ien bévilt az utdébbi években a szamitégépes és
telekommunikacios technologiak fejlddésének eredményeképpen. Ezek az informacios és
kommunikacios technoldgiak (ICT-k) jelent6s hatassal vannak a gazdasag valamennyi
teriletére, felgyorsitva a miszaki valtozasokat. Ebben a folyamatban 6ridsi valtozason
megy keresztll a munka, annak tartalma, szervezése, kialakitasa és szabalyozasa.

Mesterséges Inteligencia (MI) technolégiak- és technikak

o

Mesterséges Neutralis Automatizalas
intelligencia halézatok

Robottechnoldgia

Gepi tanulas (Machine Mesterséges, neutralis OnveZﬁté j'é_rmﬂvek Lagy robottechnologia
Learning) halézatok (=G
3 ) ) ) tehergépjarmavek, Raj-robottechnolégia

Felligyelt tanulas Mely‘_tanulas (deep repulégépek) (koordinalt, robotokbal

Atvihets tanulas learning) Robotizalt allé, multi-robot rendszer)

Megerbsit tanulas COMUEITERS WeriE folyamatiranyitas Taktilis (érintésalapti)
halézatok robottechnologia
Rekurrens neutralis Kigydérobotok
halézatok

Humanoidrobotok

8. abra: A vezetod ICT technolégiak és technikak
Forras: McKinsey, sajat szerkesztés

A robottechnolégia és a mesterséges intelligencia (MI) alapjai rengeteg szakmaban
hasznalhato, igy ezek a szakmak fokozatosan alakulnak at jelenleg is. Az automatizalas
elénye, hogy az automatak néhany terlleten mar felilmualjdk az embert, példaul az
adatgyljtésben, az adat-szervezésben és az adatelemzésben. A nyilvanvald
termelésnovekedésen tul ezek az automatak tovabbi elényiket kinalnak®:

= Egyenletes mindség: az automatizalds jelentésen csékkenti a mindségi és
alkalmassagi ellen6rzések soran elkovetett hibak szamat.

= Gyorsabb K+F+I ciklusok: az automatizalas kllonGsen hatékony a digitalis
termékek fejlesztésében és javitasaban.

8 https://www.oxfordeconomics.com/recent-releases/how-robots-change-the-world
® https://www.mckinsey.com/featured-insights/europe/transforming-our-jobs-automation-in-hungary
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= Munkahelyi biztonsag javitasa: sok veszélyes munkafazisban robotok
helyettesithetik az embert a munkavégzés soran.

= Probléma megoldasi képesség: a digitdlis diagnosztikai miszerekben az
egészségligyben, a diagnosztikai eredmények el6zetes elemzését gépi algoritmusok
végzik, igy tdmogatva és gyorsitva az orvosok munkajat.

= Ugyfélélmény: a vallalatok a nagyobb (igyféléimény elérése érdekében
automatizaljdk folyamataikat, igy az (gyfelek tavolrdl, gyorsabban és
kényelmesebben tudjak tranzakcidikat lebonyolitani.

3.1.2 Digitalis technoldgiak hatasa a produktivitasra, hatasa a munkaerépiacra

A masodik vildaghabord utan az elektronika elterjedése nagyban hozzajarult a
termelékenység, a produktivitdas novekedéséhez a fejlett vildg gazdasagaiban. A
termelékenység novekedése az 1970-es években tet6zott, majd lassan lecsengett. A
vildggazdasag novekedésének motorja ezekben az években Japdn és Eurdpa volt. 2000
utan volt egy Ujabb kisebb felivelés, amely mar inkabb USA vallalatainak volt kdszénhetd,
ebben az id6szakban az informatika térnyerése volt az a hajtéerd, amely a névekedést
indukalta.

Atermelékenység-novekedési Uteme 1945 utan vilagszinten erdieljesen ndvekedett, de ez a novekedési Gtem 1970 koral
tetdzott €s azutan a fejlett orszagokban fokozatosan csdkkent. 2000-ben volt egy (jabb termelékenységi rata ndvekedés,
de ez mikro-okonomiai szinten ez a vallalkozasok mintegy 5%-hoz kotddott, a tobbi vallalkozas esetében stagnalt.

A termelékenység névekedése a fejlett vilagban
1970 6ta csdkken

A termelékenyseég névekedése az 5%-nyi
piacvezetd vallalkozasnal és a maradék 95%-nal

A termelékenység novekedése A termelékenység névekedése a vallalatoknal
Average annual growth rate of labor productivity per hour Manufacturing Services
Smoothed indicator (HP filter, A = 500) - Whole economy — 1891-2016 — In % ©

Source: Bergeaud, Cette and Lecat (2016) - See: www.longterm productivity.com
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1980-utéan az informatikai technologia valtas kovetkeztében A2000 utani termelékenységi rata névekedés elsésorban az
kisebb mértéki termelékenység javulas volt tapasztalhato, USA vallalataihoz kotadott.

de ennek hatésa 2005 utan fokozatosan lecsengsett

Avallalkozasokon belil volt egy 5%-nyi szegmens, amely
nagyon |0l teljesitett, itt a termelékenység ndveke 2010
utan 4% feletti volt, mikdzben a vallalkozasok tébbi A

ez az érték 1% alatt maradt.

Az 1970-es években az USA-ban nem volt erételjes
termelékenységi névekedés, Japan és Eurépa azonban
nagyon |0l teljesitett, a 2000 utani ndvekedés motorja pont
forditva, az USA volt

9. abra: A termelékenységi és novekedési rata valtozasa a fejlett vilag gazdasagaiban (%)
Forras: https://www.oecd.org/global-forum-
productivity/events/GP_Slowdown_Technology_Divergence_and_Public_Policy_Final_after_conference_26_July.pdf, www.longtermproductivity.com

A vallalkozasok szintjét vizsgalva, létezik egy 5%-nyi vallalatcsoport, amely a 2000 utani
termelékenység novekedés huzd ereje volt, de a tobbi 95%-nyi vallalkozas esetében a
termelékenység javulasa mérsékelt volt, ezeknél a vallalatoknal a hatékonysag
novekedése 1% alatt javult csak a 2000-es éveket kdvetéen. A napjainkban végbemend
digitalizacids valtozas lehet egy Ujabb indukcids erd, amely kivaltja a kdvetkezd fejlddési
hulldmot: a digitalizalas és automatizalas erételjes terjedése megvaltoztatja a munka
jellegét és a munkavallaloktdél is ujfajta tudast és készségeket kovetel. Ezeket a
folyamatokat tamogatja az adatrobbanas, az automatizalas és a technoldgia egységaranak
folyamatos csbkkenése. A digitalizaci6 azonban nem minden iparagat érint egységesen,
alkalmazhatdsaga iparaganként kiilonb6z610:

10 https://www.mckinsey.com/featured-insights/europe/transforming-our-jobs-automation-in-hungary
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A munkakorok technikai automatizalasi potencialja, szazalék Nem automatizalhato [l Automatizalhato

Foglalkozasi Példa a foglalkozéasokra Az automatizalas foka Az 0sszes munkavallalon
kategédriak a kategodriakon belul Atevékenység %-a beldli arany

T lEs Kozvetlen termelésben dolgozo .
munkasok 18%
.. . Kozvetlen termelésben
Anyagmozgatas és szallitas dolgozok 26%

Amogatas és

Irodai asszisztensek 33%

I

irodai tevékenyséc

Etelkészités Szakacsok 419%

Uzembe helyezés,

karbantartas és szerelés Karbantart6 gépeszek 43%

fgsgigﬁg%oiilggltatasok Tz 45%

dé szolgalat Tzoltok 47%

gzﬁi'}fzzf kapcsolodo Kiskereskedelmi elado 47%

ggfg:;g:ﬁ(; jgzlész-at es Mezdgazdasagi dolgozok 47%
ar és banyaszat Tetdfeddk 58%

10. abra: Munkakordk technikai automatizalasi potencialja 1.
Forras: McKinsey: Transforming our jobs: automation in Hungary, sajat szerkesztés

Az elkdvetkez6 néhany évben eldrelathatéan nagyok lesznek a munkahelyen bekdvetkez6
valtozasok a digitalis atalakulds kapcsan. Iparagi becslések szerint a munkavallalok tobb
mint 20%-a - a globalis munkaerdre vetitve mintegy 800 millié munkavallalé - 2030-ig
elveszitheti munkajat a gépek miatt.

A munkakoriok technikai automatizalasi potencialja, szazalék Nem automatizalhatd [l Automatizélhat6
Foglalkozasi Példa a foglalkozasokra Az automatizalas foka Az osszes munkavallalon
kategoriak a kategodriakon beltl Atevékenyseég %-a beldli arany
Szamitastechnika és . ~
T T Szoftverfejlesztok 62%
Egészségugyi ellatas Apoléasszisztensek 64%
Szocialis munkasok 65%
Sebészek 72%
Hazfelligyeldk T4%
Emberieréforras-gazdalkodasi o
- T5%
vezetdk
Tervezés, szorakozas, Szinészek 76%
media és sport
Epitészek 81%
Erdészek 82%

tar
Uzl

|
L (.atl €S p(lenzugw Compliance vezetdk 84%
tevékenységek
O!(tat’-as, konyvtar és T 859%
képzés

11. abra: Munkakorok technikai automatizalasi potencialja II.
Forras: McKinsey: Transforming our jobs: automation in Hungary, sajat szerkesztés
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3.2 VALLALATOK DIGITALIZACIOJANAK MERTEKE
3.2.1 Nemzetkozi kitekintés

Az automatizalasban rejld lehetéségek és annak hatdsai kapcsan 2017-ben a McKinsey
Global Institute ,, A Future That Works: Automation, Employment, and Productivity” cimd
elemzésében azt vetiti el6ére, hogy az automatizalds és digitalizaciéo javitja a
termelékenységet, ellensulyozza a fejlett orszagok munkavallaldinak korében
tapasztalhato eléregedés hatasait. Az el6rejelzés szerint az automatizalas évente 0,8-1,4%
kozotti mértékben novelheti a globalis termelékenység javulasbol keletkez6
gazdasagbdvilést,

A kutatds az automatizalds mértékét a munkaodrak 49%-ara teszi a gazdasagban, ami
becslés szerint a munkakorok 5%-Ut teljesen, egyharmadat 60%-ban lehet automatizalni
és atlagban jon ki a 49%. A munkakorok ennek hatasara részben megszlinnek, részben
atalakulnak, de U(jak is alakulnak ki, 6sszességében globalisan 800 milli6 megsz(nd
munkahely mellett 75-375 millié munkavallalé foglalkozasi kategériat fog valtani.

3.2.2 A magyarorszagi digitalizacio mértéke

A McKinsey Global Institute 2020. novemberében publikalt egy Kutatasi jelentést ( ,Reptil6
rajt: Magyarorszag fellenditése a novekedés egy évtizede”) Magyarorszagrél, amelyben a
Magyarorszagi digitalizacid6 mértékét is vizsgalja, mint az egészséglgyi valsag altal
kivaltott tarsadalmi és gazdasagi valtozasokra adhato valasz egy fontos kiinduld pontjat.

Lakossagi szolgéltatasok Véllalati szolgaltatasok E-korm. szolgaltatasai

Internethasznalok Elektronikus barki Interneten ERP rendszereket Felhdszolg Vallalatok részére E-korm

aranya

16-74 éves kor

szolg. hasznalok
aranya

Internethasznalak

vasarlok aranya

Internethasznaldk

hasznalék aranya

Vallalatok %-os

hasznalék aranya

Vallalatok %-o0s

elérhetd e-korm
szolgaltatasok

Pontszam 0-100,

Szolgaltatast
hasznalék ardnya

Lakossag %-os

lakossdg %-a %-0s ardnya, %-0s ardnya, ardnya, 2019 aranya, 2019 2018 aranya, 2019
2019 2019 2019

Magyarorszag 75 52 14

Szlovakia 78 7

Cseho 84 67

Lengyelo 75 60

Ausziria 83 69

Németa 90 82

Eszto 87 68

EU 83 69

. Vd-es orszagokénal rosszabb

12. abra: Néhany digitalizacids fejlettségi mutaté Magyarorszagon és az EU-ban
Forras: McKinsey Global Institute ,Repul6 rajt: Magyarorszag fellenditése a ndvekedés egy évtizede”, 2020 november

Az elemzés ramutat, hogy a magyarorszagi vallalkozasok az 0j digitalis technoldgidkat
alkalmazasaban csak piackdvetOk: azokat a hazai gazdasagi szerepl6k csak lassan vezetik
be, vallalatiranyitasi rendszereket pl. csak az Gzleti szervezetek 14%-a hasznal, mikézben
ez az arany az EU-ban 34%, Ausztridban 40%. FelhGszolgaltatasokat hasznald Uzleti
szervezetek aranya Magyarorszagon 11%, mikézben ez az arany az EU-ban 18%.
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3.2.3 Internet hasznalok aranya

A A McKinsey Global Institute idézett kutatdsa arra is ramutat, hogy a lakossagi
digitalizacid is lemaradasban van a fejlettebb orszagokhoz képest: 2019-ben a lakossag
75%-a hasznalt internetet (az EU atlag 83%), az elektronikus banki szolgaltatasokat
hasznald lakossagi csoportok aranya szintén az EU atlaga alatt van, Magyarorszagon ez az
érték 54%, az EU-ban 64%. A Magyarorszagon elektronikusan vasarlok aranya 52%, az
EU atlagaban ez az ardny 69%. Meg kell azonban jegyezni, hogy ezek az értékek a jarvany
id6szaka alatt az el6rejelzések szerint jelent6sen javultak hazankban, de pontos mérési
eredmények jelenleg még nem allnak rendelkezésre.

3.3 AZ IKT SZEKTOR MUNKAEROPIACI HELYZETE
3.3.1 Az IKT munkaero sulya az Eu-ban

Az OECD adatai alapjan 2019-ben mintegy 7,8 milli6 ember dolgozott IKT szakemberként
az EU-ban. A legtobb munkavallalé (1,7 millid) Németorszagban tevékenykedett, a német
IKT munkatarsak adtak az EU IKT dolgozdinak tobb mint egyotodét (21,5%). Ebben az
id6szakban Franciaorszagban 1,1 milli6 IKT munkavallalé volt aktiv, (az EU teljes IKT
munkaer6 kapacitasanak 14,4% -a), a harmadik helyen Olaszorszag alt 0,8 millié
munkavallaléval =10,4%). A tobbi EU-tagallam egyikének sem volt kétszamjegyl
részesedése, Magyarorszagon 152 ezer munkavallalé tevékenykedett 2019-ben a
szektorban, ez az EU teljes IKT munkaerd-piaci kapacitasainak 1,95%-a. Az egész EU-ban
az IKT-szakemberek a teljes munkaer6é 3,9% -at tették ki 2019-ben, ez az arany
Magyarorszagon 3,4% volt.

3.3.2 Az IKT munkaero aranyanak és belsé struktirajanak valtozasa az OECD
orszagokban 2008 utan

Az el6z6ekben mar bemutatasra kerllt, hogy Magyarorszagon az IKT foglalkoztatottak a
teljes munkaer6-allomany 3,4%-at tették ki, amely a mintegy 4,5 milli6 munkavallaléra
vetitve hozzavetblegesen 150-180 ezer f6t jelenthet a nem IKT szegmens informatikai
munkavallaldival egyltt. 2008 utan folyamatosan nétt az IKT szektorban és alszektorokban
a foglalkoztatas a teljes foglalkoztatashoz viszonyitva is az OECD adatai alapjan Mikdzben
2008 és 2015 kozott az OECD orszagokban 1,8%-al nétt a teljes foglalkoztatottsag, addig
az IKT szektorban a dolgozok létszamnovekedése 5,1% volt.

Az 5,1%-0s novekedés a belsO struktlra atrendezddésével is jart: a szektoron belll
23,2%-al nétt a szoftver agazat altal foglalkoztatott munkavallalék szama, mikdzben a
gyartasi- és a telekommunikacios terlleteken 12-15%-al csdkkent a foglalkoztatottak
létszama.
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Jelentds kiilonbségek vannak az IKT
munkakorok aranyaiban orszagonként

Az IKT szektorban dolgozok szama
nott, a munkakordok aranya valtozott

Az IKT munkavallaloi szegmens belsé struktira-valtozasa az Az IKT munkavallaléi szegmens belsd struktaraja, OECD-ben
OECD-ben orszagonként
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2008 és 2015 kozott az OECD orszagokban 1,8%-al nott a
teljes foglalkoztatottsag, az IKT szektorban a létszam-
novekedése 5,1% volt. A belsd struktura is atrendezodott:
nott a szoftver agazatban és csokkent a gyartasi- és a
telekommunikacios teriileten dolgozdk létszama

Magyarorszagon aranyait tekintve kevesebben dolgoznak
az IKT szektorban, mint az OECD atlag és a szektoron

belill is aranyaiban kevesebben szoftverfejlesztd
teriileteken, mint mas OECD orszagokban atlagosan.

13. abra: Néhany digitalizacios fejlettségi mutaté Magyarorszagon és az EU-ban

Forras: Growth of employment in the ICT sector and its sub-sectors in the OECD area (oecd.libry.org)
2015-ben a Bellresearch piackutaté - a fenti adatokkal egybecsengé modon - a magyar
IKT szektor munkavallaloi létszamat 162 ezer fére becsllte a kovetkez6 strukturalis
bontdsban: az IKT szektor (az informatikai SSC/SDC-k dolgozdival egylitt) Osszesen
mintegy 121 500 f6 munkavallalébdl all. Ennek egyharmada (34%) a feldolgozdipar
alszegmensben, 6téde (20%) az SSC-knél, 15%-a a tavkozlésben, 30%-a az egyéb IKT
szolgdltatdsok alszegmensében dolgozik. A nem informatikai szegmensben a 10+ f0s
cégeknél és az intézményeknél tovabbi 40 ezren dolgoznak kifejezetten informatikai
munkakorben; kétharmaduk (66%) a kkv-k alszegmensében. A hazai informatikai
foglalkoztatas nagysaga tehat 6sszességében (becslési minimumként) mintegy 162 ezer
fére tehetdt!.

Az OECD 2016-ban munkaerdpiaci pozicié szerint is felmérte a magyar IKT munkavallaldi
szegmens belsd strukturajat: az adatokbdl latszik, hogy a munkavallalok mintegy 37%-a
IKT specialista Magyarorszagon (ez az arany az OECD atlagaban 49%) mintegy 24% IKT
technikus és 20% elektronikai mérnok. Az IKT munkavallalék 14%-a elektronikai- és
telekommunikacios szerel6 és helpdesk munkatars (ez az OECD-ben 11%) Az IKT
menedzserek aranya 4%, ez a fele az OECD atlagnak. Az el6z6ekben bemutatott IKT

o7

munkavallaldk végzettségi jellemzdi és korosztalyos bontdsat mutatja be a kdvetkez6 abra.

1L A hazai informatikus- és IT-mérnokképzés helyzetének, problémainak, gatlé tényezéinek vizsgalata, Osszefoglalé tanulmany (2015)
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Az IKT specialistak mintegy harmada 34 év feletti Az IKT specialistak kozel kétharmada felséfoku
Magyarorszagon végzettségii Magyarorszagon

AZIKT specialistik megosziasa korcsoportok szerint, 2019 AZIKT speci. lasa a vég. g szintje szerint, 2019
(%)

9

100

20 0
0 a0 T

United Kingdom

m1534years 3574 pears

14. abra: Az IKT munkavallaléi szegmens belso struktaraja, 2016
Forras: https://ec.europa.eu/eurostat/statistics-explained/index.php?title=ICT_specialists_in_employment

Ha id6sorosan vizsgaljuk az adatokat akkor lathaté: az &atlagéletkor folyamatosan
novekszik az IKT szektorban, mikdzben a végzettség is novekszik, egyre kevesebben
dolgoznak az dgazatban diploma nélkdal.

3.3.3 Magyarorszagon informatikai tudomanyteriiletre felvételt nyert
fels6oktatasi tanulék szamanak alakulasa 2013. és 2020 kozott.

Az dgazat szereplGi és az IVSZ is hatalmas erdfeszitéseket tett azért, hogy névekedjen a
felsGoktatasi szektorban az informatikai képzés sulya. Az elvégzett munka hatdsa mar
megmutatkozik, 2013. éta folyamatosan ndvekszik a szakteriletre jelentkez6 hallgatdk
létszdma és aranya a teljes jelentkez6i kéron bellil. Az aldbbi tablazatban az 6sszes képzési
teriletre és az informatikaira jelentkezdk az 0sszesitett szamat és aranyat mutatjuk be.

Magyarorszagon informatikai tudomanyteriiletre felvételt nyert fels6oktatasi
tanuldk szamanak alakulasa 2013. és 2020 kozott

Felvételi év, Ebbdl informatikai Az informatikai
szeptemberi évkezdés | felsGoktatasba | tudomanvteriiletre | tudomanyteriiletre

2020/A 68203 6602 9,68%
2019/A 78980 7620 9,65%
2018/A 75291 7202 9.57%
2017/A 72758 6456 8,87%
2016/A 74901 5800 7,74%
2015/A 72260 5389 7,46%
2014/A 74182 5234 7,06%
2013/A 72679 5022 6,91%

4. tablazat: Magyarorszagon informatikai tudomanyteriiletre felvételt nyert fels6oktatasi

tanulok szamanak alakulasa 2013. és 2020 kozott.
Forras: www.felvi.hu

Mikbzben a szeptemberi évkezdetre a felsGoktatasban felvett hallgatok 0Osszesitett
létszama 2013 és 2020 kozott mintegy 4476 fovel csokkent, jo hir, hogy az informatikai
tudomanyteriletre felvettek szama ebben a felvételi eljarasban 5022 férél 6602 fére
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novekedett ebben az idészakban, igy az 6sszes tudomanyteriiletre felvettek aranyaban az
informatikusok aranya 6,91%-rdl 9,68%-ra novekedett az elmult 7 év soran.

3.3.4 A digitalizacio hatasara megvaltozott munkavégzési szokasok néhany
jellemzdje

A digitalis atalakulas tobb terileten is kifejtette hatasait: valtozott a digitalis technoldgia
felhaszndldsa az Gzleti folyamatokban, a szervezeti strukturak kialakitasaban és az
Ggyfélélmény Ujratervezésében egyarant, mindezek a hatasok valtozasokat
eredményeztek a munkaadoknal, ami atalakulast indukalt a munkahelyek szintjén is. A
munkavallalék munkavégzésének modja és helye dramai méddon megvaltozott 2000. utan.
Néhany olyan jellemzé adat az USA munkaerGpiacaroli?i3141516 - amely ezeket a
folyamatokat jol szemlélteti:

= Napjainkban 70% -a a munkavallaloknak ma mar tavolrdl dolgozik, legalabb egy
alkalommal hetente.

= A hét legalabb felében tavolrdl dolgozik mintegy 53%-a a
munkavallaloknak . (CNBC, 18/30/30)

= 57,3 milli6 amerikai szabadulszé poziciéban dolgozik teljes vagy részmunkaidoben
- ez az amerikai munkaeré egyharmada. (Forbes, 18.8.31.)
A munkavallalék 53% dolgozik hétvégén is.
A munkavallaldk 52% -a a kijelolt munkaid6én kivil is dolgozik és 54%-uk beteg
allapotban is aktiv. (Deloitte, 18.04.14.).

= A vezérigazgatdok 56%-a szerint a digitalis atalakulas pozitivan befolyasolja a
jovedelmezOséget. (Gartner, 2017).

= Az amerikai munkavallalok 47%-a szerint nagy a valodszin(isége annak, hogy a
kovetkezd 20 évben automatizalni fogjak munkajat (Brookings, 18.04.18.)

= 2017-ben a munkavallalék 40%-a attél tartott, hogy nem lesz képes |épést tartani
azzal a valtozassal, amit a munkahelyek digitalizalasa jelent.

A felsorolt valtozasok kihivast jelentenek a munkaer6piac minden szerepl6jének. Mégis
vannak olyan lépések, amelyeket a vallalatok megtehetnek annak érdekében, hogy
dolgozdik a digitalis atalakulds soran is a munkaerdpiac aktiv szerepl6je maradhasson:

= Atgondolas: annak vizsgalata, hogy a jelenlegi munkakéri leirdsok és feladatok
mikeént mddosithatdk az Uj digitalis folyamatokhoz.

= Ujratervezés: a munkaadodk altal tartott képzések, hogy biztositsak
munkavallaldiknak a téluk elvart Gj szerepek betdltéséhez sziikséges tudast

= Athelyezés : a specidlis készségekkel rendelkezd munkavallalok athelyezése a
szervezet mas részeibe, ahol készségeik megfeleldbbek vagy hasznosabbak
lehetnek.

A digitalis atalakulas fényében még az IKT munkavallalok munkavégzését is felul kell
vizsgdlni. Az Uj technoldgidk és folyamatok tovabbi technikai képzést és tanusitast
igényelhetnek.

12 https://www.cnbc.com/2018/05/30/70-percent-of-people-globally-work-remotely-at-least-once-a-week-iwg-study.html

13 https://www.forbes.com/sites/tjmccue/2018/08/31/57-million-u-s-workers-are-part-of-the-gig-economy/?sh=1f5bb9bd 7118

14 https:/iwww2.deloitte.com/us/en/insights/focus/behavioral-economics/negative-impact-technology-business.html

15 https://www.gartner.com/en/newsroom/press-releases/2017-04-24-gartner-survey-shows-42-percent-of-ceos-have-begun-digital-business-transformation
16 https://www.brookings.edu/blog/techtank/2018/04/18/will-robots-and-ai-take-your-job-the-economic-and-political-consequences-of-automation/
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3.4 A NEHEZEN BETOLTHETO MUNKAKOROK A VILAGBAN ES MAGYARORSZAGON

A 2008-as valsag 6ta egyre tobb olyan lizleti vallalkozas taladlhaté a vilagban, ahol az Uj
munkaero toborzasa nehézségekbe (tkozik.

Atehetségek hianya 12 éves globalis csucsotérte 2018-ban

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2018

15. abra: Munkaerétoborzasi nehézségek aranya a vallakozasoknal, 2018
Forras: https://jobmarketmonitor.com/2018/07/24/skills-gap-global-talent-shortages-reach-12-year-high-manpower-group-says/

Aranyuk 2018-ban atlagosan 45% volt, Eurdpaban az arany 54% volt, Magyarorszagon
51%. Az USA-ban ez az arany 2019-ben 69%-ra ugrott.

3.4.1 A legkeresettebb munkakoérok

Mig a mesterséges intelligencia fejlédése gyorsan bdviti az automatizalasi lehet6ségeket,
a technoldgia inkdbb Ujradefinidlja, mintsem felvaltja az igényesebb munkaerd-piaci
szerepeket. A szakmunkak és a kapcsolédd szakmak - a villanyszerel6k, hegesztok,
szerel6k és egyebek -, valamint értékesitési képvisel6k, mérnckok, a soférok és a
technikusok az elmult tiz évben az 6t legnehezebben bet6ltheté munkakor k6zé kertilt.

A globalis munkaeropiacon leginkabb keresett munkaeré-piaci poziciok:

Szakmunkas szakmak (villanyszerel6k, hegesztdk, szerel6k)
Ertékesitési képviselék (B2B, B2C, Contact centerek)

Mérnokok (vegyész-, elektro-, gépész-)

Technikusok (mindségellen6rok, mlszaki személyzet)

Soférok (teherautd, szallitas, épités, tomegkozlekedés)
Informatika (kiberbiztonsagi szakért6k, hal6zati szakértok,
miiszaki tamogatas)

QUPWN

7. Szamvitel és pénziigy (okleveles kdnyvel6k, kényvvizsgaldk, pénzigyi
elemzdk)

8. Specialistak (projektmenedzserek, tgyvédek, kutatok)

9. Irodai tdAmogatas (adminisztrativ asszisztensek, személyi asszisztensek,

recepciosok)
10. Gyartas (gyartas és gépkezeldk)

Ezek a szerepek azonban nagyban kilonboznek attél, ahogy egy évtizeddel ezel6tt voltak

és folyamatosan valtoznak napjainkban is, ezért a munkaaddi igényeknek valé megfelelés
Uj készségeket és képzést igényelnek.
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A magyar munkaeroépiacon leginkabb keresett munkaero6-piaci pozicidk:

1. Szakmunkas szakmak (villanyszerelOk, hegesztok, szerel6k)

2. Informatika (kiberbiztonsagi szakértok, halozati szakértok,
miiszaki tamogatas)

3. Sof6rok (teherautd, szallitas, épités, tomegkozlekedés)

4. Mérnokok (vegyész-, elektro-, gépész-)

5. Szalloda- és vendéglatas munkakorei

6. Egészségligyi szakemberek (orvosok, nGvérek, egyéb szakemberek)

7. Szamvitel és pénzigy (okleveles kényvel6k, konyvvizsgaldk, pénzigyi

elemz0k)
8. Ertékesitési képvisel6k (B2B, B2C, Contact centerek)
9. Takaritok
10. Gyartas (gyartas és gépkezel6k)

A felsorolasbdl lathatdé, hogy az informatikai munkakérok vilagviszonylatban is a
legnehezebben betéltheté 10 munkakor kézé tartozik a vildgban, de Magyarorszagon még
rosszabb a helyzet: a szakmunkas szakmak utan az informatikai munkakorokbe a
legnehezebb megfelel6 munkatarsat talalni. Raadasul a helyzet azt mutatja: amig a
szakmunkas munkakorok kozial sokat az automatizacido kivalthat a jovoben, az
informatikusok iranti kereslet még jobban névekedni fog.

3.4.2 A munkaerdéhiany vélt okai

A munkaltatok kozel egyharmada szerint a jelentkez6k hianya a fo ok, amiért nem tudjak
bet6lteni a szervezetiknél rendelkezésre all6 az Ures pozicidkat. A valaszadok 20%-a
szerint a legnagyobb probléma, hogy a jeléltek nem rendelkeznek a szikséges
tapasztalatokkal. Ahogy a vallalatok a folyamataikat digitalizaljak és automatizaljak, a
technikai készségekkel és a human skillek keverékével rendelkezé jeldltek fontosabba
valnak, mint valaha - ennek ellenére a munkaltatok 19+8%-a szerint a munkavallaléknak
nincsenek meg a szliikséges készségei vagy a human skilljei az lres allashelyek
bet6ltéséhez?!”.

Jelentkezdk hianya, tapasztalat és készségek hianyaa

tehetség hianynak fé oka

Jelentkezdk hidnya 29%

Tapasztalathianya 20%

Apalyazoknemrendelkeznek a szilkséges
kemeny keszsegekkel

19%

Apalyazoka felajanlottndl magasabb
fizetésre szamitanak

12%

A palyazok nemrendelkeznek a szilkséges
puha készségekkel

(=]
=

Aszervezetemre jellemzd keérdes

Apéalyazoka felajaniottaknal jobb eldnydkre
szamitanak

6%

.3-’-
]

Egyéb/Nemtudom

16. abra: Munkaerohiany vélt okai, 2018
Forras: Skills Revolution 2.0: Robots Need Not Apply, ManpowerGroup, 2018

17 skills Revolution 2.0: Robots Need Not Apply, ManpowerGroup, 2018
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3.4.3 Magyarorszagon a betoltott és betoltetlen IKT munkakorok jellemzoi

A 2019-es és a 2020-as év els6 negyedévében tapasztalhatd munkaerG-piaci
trendeket vette gorcso ala az IKT tertiletein a Hay Hungary Group. Az elemzés fébb
megallapitasai nagyon fontos adalékot adnak jelenlegi elemzésilink targyahoz, A
fobb megallapitasok a kovetkez6k voltak (Hay Hungary Group kutatasai alapjant®):

Az IT szakmahoz vald hozzaallas jelentésen megvaltozott az elmult
idoszakban. Egyre tdobben képzik at magukat erre a terililetre, kortdl és
szakmai el6képzettségtdl figgetlentl. Mérnoki, pénzligyes, marketing vagy
értékesito hattérrel rendelkez6 szakemberek pénzt és id6t aldozva valtanak
hivatast, és kezdik meg a palyafutasukat szoftverfejleszt6i terileten, igy
egyre tobb programozéi iskola és tanfolyam segiti az IT irant érdekl6dok
(at)képzését.

A piac igényli is az atképzés révén nyerheté tartalékokat: szlikség van arra,
hogy egyre tébben tanuljdk ezt a szakmat, illetve van tere annak, hogy
kialonboz6 hatter(i szakemberek kezdjenek el IT terileten dolgozni, mert
egyre tobb olyan pozicié nyilik, ahol nem az er6s programozoéi tudas az
elvaras, hanem el6térbe kertilnek az erés menedzsment, kommunikacids és
érdekérvényesit6 készségek, kllonbd6z6 mas ipardgakban szerzett
projekttapasztalatok. Rengeteg startup otlet van, illetve kulféldi cégek
folyamatosan érdekl6dnek a magyar IT piaci viszonylatokrol és
munkaerlpiacrél, azt fontolgatva, hogy hazankban tovabbi lokaciot
nyissanak.

Fontos megallapitdsa a kutatasnak: ha egy cég szeretne teljesiteni és
tovabbi novekedést elérni ebben a szoritott piaci helyzetben,
kulcsfontossagu figyelmet kell aldoznia a sajat alkalmazottjaira is. Ehhez
azonban mar nem elegendd egy versenyképes vagy kimagaslo alapfizetés.
A tehetséges és ambiciozus jeloltek olyan munkaltatot keresnek, ahol
tovabbi karrier- és szakmai elGrelépésre van lehet6séguk, illetve fontos
megemliteni az egyéb juttatasok jelent6ségét is, klilondsképpen a
rendszeres home office lehetéségét és tadvmunkat. Ha ezt egy munkahelyen
nem taldljak meg, kénnyedén lehet6séglik van valtani.

3.4.4 Top 10 nehezen betdlthet6é IKT pozicié Magyarorszagon

Atlag feletti nehézségli az lres pozicidkat betolteni (bizonyos munkakérokben) az
IKT terileteken, tarja fel a mar emlitett Hays Hungary Group 2019-es és 2020-as
felmérése. A folyamatosan valtozé IT munkaerdpiacon 2019-ben tovabbra is
jelentds a volt a munkaerdhiany, ami az elemzés becslései alapjan korilbelldl 22
ezer betoltetlen poziciét jelentett Magyarorszagon. A f6bb trendek, amelyek
befolyasoltak a kereslet, kindlat viszonyat:

K+F kézpontok nyiltak,

Szamtalan szektorban digitdlis transzformaciékon mennek keresztll a
cégek,

Uj pozicidk és Uj technoldgidk jelennek meg,

A fizetések tovabb emelkednek.

18 https://resources.idg.com/thank-you-2020-state-of-the-cio-executive-summary-rl?submissionGuid=1f9157ea-0275-443d-9052-

bec21148fa54
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A 2018, 2019 és 2020 legkeresettebb IT munkakorei az alabbiak voltak!®:20

Felh6 alapi megoldasok, felh6-integraciéo: a felmérés valaszaddinak
21%-a vélekedett Ugy, hogy nehézséget fog okozni szamara a felhG-
integracidhoz ért6 szakemberek alkalmazdsa. Egyre tobb vallalkozas
migralja informatikai rendszereit a felhGbe, a felhé integraciéhoz értd
szakemberek iranti igény pedig n6, akar a meglévl rendszerek integracidja,
akar a felhdszolgaltatok kozotti migracio a feladat.

Uzleti intelligencia és adatelemzés: a valaszaddk 36%-a nyilatkozott
ugy, hogy az uzleti intelligencia és adatelemzé pozicidk betoltése problémat
okoz cégének. Az Uzleti adatok Osszegyd(jtése, feldolgozasa, elemzése
kiemelt fontossagu stratégiai feladat.
Biztonsag/kockazatmenedzsment: a valaszaddk tobb mint egyharmada
(39%) szerint nehézséget okoz szdmara a  biztonsag- és
kockdzatmenedzsment pozicidk betoltése. A GDPR szabalyozas miatt e mar
korabban is munkaeréhiannyal sljtott tertlet pozicidinak a betdltése az IT-
részlegek egyik legfontosabb feladatava valt.

Alkalmazasfejlesztés: akar az Uzleti célok elérését tdmogatd, belsé
hasznalatra szant programok, akar az Ugyfelek szamara készilt
alkalmazasok fejlesztésérdl van szd, ez egy Ujabb kritikus IT terilet, olyan
amely folyamatos munkaerGhiannyal klizd. Egyes szervezetek low-code
fejlesztésre térnek at a nyomas csdkkentése érdekében. A valaszaddok 20
szazaléka szamara okoz problémat a fejlesztoi allasok betodltése.
Nagyvallalati iizleti szoftverek: a nagyvallalatoknak ERP és CRM
megoldasokra van szikséglik a hatékony mikodéshez, a koltségvetéseik
keretein beltl maradashoz, az tigyfelekkel valé hatékony kommunikaciéhoz.
A valaszaddk 19%-a fél attol, hogy nehézséget fog okozni szamara a
nagyvallalati Gzleti szoftverek bevezetése, felligyelete és tamogatdsa
kapcsan a szakterllet Uires pozicidinak betoltése.

Mesterséges intelligencia: a mesterséges intelligencia megoldasok
felépitésében, monitorozasaban és fenntartdsaban jartas szakemberek irant
hatalmas a kereslet, mivel ez a technoldgia folyamatosan fejl6dik és egyre
érettebbé valik. Jelenleg a valaszadd informatikai vezeték koézul minden
otodik (18%) tapasztalja azt, hogy nehéz betdlteni a mesterséges
intelligencidval kapcsolatos allasokat.

DevOps/agilis fejlesztés: manapsag mar minden vallalat egy informatikai
cég is, és a tulnyomo tobbségliik folytat valamilyen szoftverfejlesztési
tevékenységet az Uzletmenet tokéletesitése érdekében. Mind a DevOps,
mint az agilis fejlesztési modszertan kdnnyebbé és gyorsabbd teszi a
szoftverek elkészitését és bevezetését, mikdozben a fejlesztési folyamat
minden |épésében kiemelten figyel az gyfelek és végfelhasznaldk
igényeinek kielégitésére. A vdlaszaddk 17%-a nyilatkozta azt, hogy
problémat fog okozni a DevOps/agilis fejlesztoi pozicidk betdltése.
Vallalati architektara: A digitalis transzformacio uralja a mai technoldgiai
vildgot, és a vallalati architektura proaktivan és holisztikusan segit alakitani
egy vallalat reagaloképességét ezekre a folyamatokra. Az architektlrahoz
érté szakemberek is hidnyoznak a munkaerd-piacrél: a valaszadok 16 %-
anak okoz nehézséget a vallalati architektirdahoz ért6 szakemberek
alkalmazasa.

19 A 2018-as State of the CIO jelentés el6rejelzése
2 https://resources.idg.com/thank-you-2020-state-of-the-cio-executive-summary-rl?submissionGuid=1f9157ea-0275-443d-9052-

bec21148fa54
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3.5 OSSZEFOGLALAS

A fébb valtozasok a munkaer6-piaci helyzetben altaldanossagban:

Kiindulasi helyzet Fobb trendek Tapasztalatok
o o Napjainkban a munkavallaloknak

A digitalis atalakulas tobb teruleten is kifejtette egy jelentds hanyada martavolrsl  Mindezek a hatasok valiozasokat
hatasait: valtozott a digitalis technolégia dolgozik, legalabb egy alkalommal  eredményeztek a munkaaddknal, ami
felnasznalasa az Uzlefi folyamatokban, a szervezeti hetente. atalakulast indukalt a munkahelyek szintjén
strukturak kialakitasaban és az tgyfélélmény Sokan dolgoznak szabadliszé is, ez mindkeét féltdl rugalmassagot kévetel.
ujratervezésében egyarant, poziciéban.
Amunkavallalok tartanak aftol, hogy a kovetkez6 20 vannak olyan lépések, amelyeket . o ) L
VAo MO0 | o o e sl
Amunkavallalok 40%-a attol tartott, hogy nemlesz  goigozdik a digitalis atalakulas folyamatokhoz. Az tj folyamatok kezelését
képes Iépést tartani azzal a valiozassal, amita soran is a munkaerépiacon dia kénzésekkel seqiten
munkahelyek digitalizalasa jelent maradhassanak pedig kepzesexiel segiient

17. abra: IKT munkaerodpiac — osszefoglalas I.
Forras: sajat szerkesztés

Az IKT szektor fébb jellemzG6i a munkaerdpiac szempontjabdl:

Kiindulasi helyzet F6bb trendek Tapasztalatok

. 5 Az agazatban tapasztalhaté munkaerd
Az informatikai munkakorok vilagviszonylatbanis ﬁﬂ;gkgigéirlgggﬁ ssokat az hiany tobb pldall:él szt"{kl”thetg"): az
alegnehezebben betolthetd 10 munkakorkozé | | oo eios s e informatikai fels6oktatas tovabb
tartozik a vilagban, de Magyarorszagon még erositésevel, kuldnbdzé mas hatterd
rosszabb a helyzet: a szakmunkas szakmak utan szakemberek [T terGiletre vonzasaval,
az informatikai munkakorokoe a legnehezebb egyszerlibb feladatokra szélesebb kérben
megfeleld munkatarsat talalni. tortend rekrutacioval és atképzéssel, amar
meglévd munkaerd fejlesztésével

informatikusok iranti kereslet
még jobban névekedni fog.

18. abra: IKT munkaerodpiac - 6sszefoglalas II.
Forras: sajat szerkesztés
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4 A SZUKSEGES, VAGY HIANYZO IKT KOMPETENCIAK ES GENERIKUS
KESZSEGEK

4.1 IKT IPARAGBAN SZUKSEGES ALTALANOS KOMPETENCIAK

4.1.1 A generikus IKT készségek és egyéb sziikséges kiegészito készségek

Els6 Iépésben meg kell hatarozni az IKT készségek (skill-ek) fogalmat és szintjeit. Az IKT
szakterilet vonatkozasaban harom kategdéridba sorolhatjuk a kompetenciakat (készségek
egyulttes hasznalatanak):

= Fels6 (magas) szint: IKT szakemberek rendelkeznek vele, akik képesek
IKT rendszerek fejlesztésére, mikodtetésére és fenntartasara.

= KOzép szint, a haladé felhasznalok szintje: a fejlett, és gyakran agazat-
specifikus szoftvereszk6zok hozzaérté felhasznaldi. Az IKT nem a f6
munkatertletik.

= Alapszint, alapfelhasznal6k: az ehhez a szint eléréséhez, az altalanos IKT
eszk6zok (pl. Word, Excel, Outlook, PowerPoint) hozzaérté felhasznalodi
tartoznak az informacids tarsadalomban, az e-kormanyzatban és a
munkaerdpiacon. Az IKT itt egy eszkodz, de nem a f6 munkatertlet.

Az IKT készségek egyre fontosabb szerepet jatszanak egy adott vallalat
versenyképességében. A vallalat IKT készségei magukba foglaljdk mind az IKT
szakembereinek, mind az IKT felhasznald munkavallaldéinak készségeit, valamint az IKT
szakterlleten kivul es6 Uzleti készségeket (pl. vezetGi és szervezési készségek). Az IKT
foglalkozasokban sziikséges készségeket mutatja be a kdvetkez6 abra.

Magas-szinti IKT

készségek Tanulas

Szaktertilet specifikus

Kozepes szintl IKT
készségek

Probléma megoldas

19. abra: Készségek és szerepek, amelyek hozzajarulnak az IKT munkavallaldk sikeres

munkavégzéséhez
Forras: Cedefop, sajat szerkesztés

Cedefop eurdpai készségek és munkahelyek felmérése (ESJS)21 szerint az IKT
szakemberek szamara az 6t legfontosabb készség a fejlett, magas-szintl IKT készségek
megléte, a problémamegoldas, a mérsékelt, kézepes-szint(i IKT készségek megléte, a
tanulni tudas és a munkahelyi-, vagy szaktertlet specifikus készségek . Ezek a készségek

2 https://www.cedefop.europa.eu/en/events-and-projects/projects/european-skills-and-jobs-survey-esjs
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tamogathatjadk a munkavallalékat az IKT szakterlileteken abban, hogy a jovében a
készségeikkel kapcsolatos kihivasokkal is megklzdjenek.

4.1.2 Az IKT képzettségek és készségek az egyes Iiparagakban és
munkakorokben

Az informatikai munkaerd készségeinek mérése adatokat és informacidkat szolgaltathat az
IKT szektorban, vagy egy adott IKT al-agazatban a terilet viszonylagos orszagos szint(
jelentOségérdl és teljesitményérél az adott nemzetgazdasagban. Fontos moddszertani
megjegyzés, hogy nem minden IKT munkavallalé tevékenykedik az IKT szektorban, és
nem minden IKT agazati munkavallalé informatikus: sokan foglalkoznak marketinggel,
értékesitéssel és sok mas egyéb kiegészitd tevékenységgel, amelyek nem szigortan
informatikai vonatkozasuak. Ezzel szemben sok informatikai alkalmazott egyre inkabb mas
agazatokban dolgozik: az Uzleti és a pénzligyi szolgaltatasi szektor fontos szerepet vallal
az IT-dolgozdk munkaer6-piaci elhelyezésében. Mindezen jelenségek mellett néhany
megallapitas kijelenthet6 az IKT munkavallaldkat érinté trendek kapcsan??:

= A kozépvégzettségii IKT szakemberek készségei sériilékenyek a
gyors és folyamatos technolégiai fejlodés mellett. Ebben a
szegmensben kiemelten fontos a mindig valtozé informatikai fejlesztésekre
vald reagalas képessége.

= Az informatikai végzettséggel rendelkez6k aranya az elmult évtizedben nétt
az IKT szektorban, de azok a matematikai, egyéb természettudomanyi
teriileteken, a mérnoki, izleti, vagy a tarsadalomtudomanyi
teriileten végzettek, akik rendelkeznek a munkaltatok altal igényelt
informatikai ismeretekkel, képesek betdlteni az egyébként liresen
maradt IKT poziciokat.

= Mivel az IKT szakemberek gyakran nem tisztan informatikai képzési
tertiletrél érkeznek, a tantervek gazdagitasa a tanulmanyok
szakteriiletén keresztiil STEM-el és mas, az IKT-val kapcsolatos
készségekkel tdmogathatja az emberek IKT s szakmai munkara valé
attérését, tekintet nélkil iskolai végzettséglikre.

= Mivel a folyamatos szakmai oktatds elengedhetetlen a karrier
elérehaladdsahoz, szamos szakmai képesités létezik, amelyeket az
IKT szakemberek maganszolgaltatokon és tudomanyos
intézményeken keresztiil szerezhetnek meg. Ezeknek a képesitések
célja a munkaerd ismereteinek és készségeinek naprakészen tartasa.

= Az agazati szakértelem fokozott hangsullyozasa azonban kihivast jelent,
mivel a keresztképzettségnek - azaz egy adott agazat vagy tobb agazat
ismereteinek és szakértelmeinek megszerzésére - szintén sziikség
lenne a munkahelyi képzés részeként.

= Az IT-technoldgian és az informacios szolgaltatdsokon kivil a novekvé IKT
intenzitas megnoveli a szakemberek iranti keresletet mas, nem IKT
agazatokban is. NOvekszik a kereslet a raktarozasi és postai szolgaltatasok
terén (parhuzamosan az e-kereskedelem novekedésével), a pénzlgyi
szolgaltatdsokban (ahol a webalapu szolgaltatdsok és az adatkutatds tovabbi
novekedése varhaté ), valamint az ingatlanligyekben, a szakmai,
tudomanyos és miszaki tevékenységekben. A digitalizalds sokkal tébb IKT-
szakembert is bevon a gyartasba, az oktatasba és az egészségligybe.

= Az IKT-szakemberek korében magas a felsofokG végzettséggel
rendelkez6k szama: 2015-ben tizb6l hét IKT szakember fels6foku
végzettséggel rendelkezett, és korulbelll egynegyedik koézép szintl
végzettséggel rendelkezett.

22 https://publications.jrc.ec.europa.eu/repository/bitstream/JRC78601/jrc78601.pdf
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Az IKT szakemberek mobilitdsdnak elGsegitése érdekében a gazdasag és/vagy az EU
tagallamai kozott az Eurdpai Bizottsag ,kozos eurdpai keretet kinal az IKT szakemberek
szamara az 6sszes iparagban ”.

4.2 DIGITIf\,LIS KOMPETENCIAK HIANYA A HARD ES SOFT KESZSEGEK
KAPCSAN

4.2.1 Kompetencia hidnyok altalanossagban

Az els6 ESJIS felmérés?® kimutatta, hogy az eurdpai alkalmazottak mintegy 30%-a
szakképzettségiikben nem felel meg, 45%-uk pedig ugy véli, hogy képességeiket jobban
lehetne fejleszteni vagy kamatoztatni az adott munkahelyen.

A CEDEFOP felmérése a képesitések és a készség meglétét és a az alkalmazottak munkahoz sziikséges
(kognitiv és nem kognitiv) képességeket vizsgalta az eurdpai munkavallalok korében.

~

25/,

Kihasznalatlan készségek - Magasan
kvalifikalt munkaerd, aki talképzetta
munkakoréhez

A CEDEFOP

Elégtelen készségek—Munkaerd,
amely készségeialacsonyabb
szintliek, mint szikséges lenne a
maximalis produktivitishoz

27),

Tulképzettség—Munkaerd, amely
készségeimagasabb szintiiek, mint
adott pozicidban szokséges lenne
(minimélis potencial van a

felmérés

termelékenység ndvelésében)

\
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Készség hiany— Olyan munkavallalok,
akik tudasa alacsonyabb szintd, mint
szikséges lenne elkezdenielsd
munkajukat

Egyszeriibb munkakdrok —Obyan
poziciok, amelyekben nem szikséges-,
vagy csak minimalisan az informacios
&5 IKT készség hasznalata

Stagnald készségek— Olyan
munkavallalok, akik nem fejlesztették
tudasukat, amiota elkezdtek dolgozni

20. abra: Képesitések és készségek hianya az OECD munakerdpiacain
Forras: Skills, qualifications and jobs in the EU: the making of a perfect match? Evidence from Cedefop’s - European skills and jobs survey , sajat
szerkesztés

A bemutatott Cedefop?* felmérés Osszetevénként bemutatja a ,készségek nem
megfeleléségének” dimenzidit. Az ESJS-adatok felhasznalasaval megtett becslések szerint
a készségek nem megfelelésége Osszesitve atlagosan 2%-kal csékkenti a munkavégzés
révén elérhetd termelékenységet az EU gazdasagéban. A felmérés igy ravilagitott arra,
hogy a tudas, a képzettség és szakismeretek eltérésének cs6kkentését célzo eurdpai
szakpolitikdk elGsegithetik az unids vallalkozasok termelékenységének névelését és a
munkavallaldk jolétének javitasat.

23 23 https://www.cedefop.europa.eu/en/events-and-projects/projects/european-skills-and-jobs-survey-esjs
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4.2.2 A szamitogépes munkakorok- és feladatok jellemzoinek valtozasa

A digitalis atalakulas az OECD-orszagok legtobb dolgozdjat érintik. A minden(tt jelen 1évo
digitalis eszk6zok, a kapcsolddas az internethez, a szoftverek és az adatok altalanos
hasznalata mélyen megvaltoztatjdk a termelés szervezését, a vallalkozasokon bellli
szervezeteket, az emberek munkajat és munkamodszereit. A munkavallaldknak egyre
novekvo aranyban az IKT technoldgiaval kell egyutt dolgoznia.

Mar 2015-ben az EU munkavallaldéinak 57%-a hasznalt rendszeresen szamitégépet vagy
okos-telefont a munkahelyén, ez az arany 10 év alatt 36%-0s novekedést jelentettzs 2005-
hoz képest. Az OECD Survey of Adult Skills felmérése (PIAAC2s), amelyet orszagonként
2012-ben és 2015 kozott végeztek, azt is mutatja, hogy nagy kilonbségek voltak az
orszagok kozott az internetet, az e-mailt és a szoftvert hasznalé munkavallalok aranyaban.
Ez tehat a kiindulasi helyzet, van ezen kivil egy egyre gyorsuld digitalizacios folyamat,
amely hatdsok miatt sziikséges a munkavallalék altal hasznalt készségek (skillek)
folyamatos fejlesztése, mert a munkakorok és a betdltésiikh6z szliikséges tudas egyre
gyorsulva valtozik:

Az automatizalds csdkkenti a rutin feladatok teljesitményét

Non routine Non routine
tasks tasks

[ R N SR
.% I T

Az automatizélds noveli az IKT haszndlé munkakdrék ardnyat

Az automatizdlds révén nagy

., . Tasks Tasks
mértékben lecsdkken az IKT with with

a S = use of use of
hasznalatot nemigényld o cT

rutin munkakdrok ardnya a
munkaerGpiacon

A digitalizalas noveli a nem rutinszerl feladatok teljesitményét és az IKT hasznalatot
(A) (B) ©)
1 ]

1
Non routine Non routine Non routine 1 MNon routine
tasks, Low use tasks, High use tasks, Low tasks, High use
of ICT of ICT use of ICT ' of ICT

Non routine
tasks, High use
of ICT

Routine tasks, Routine tasks, 1 . -
Low uge of High use of Routine tasks, 1 Routine tasks, Routine
ICT IcT Low use of High use of tasks, Low
< IcT I IcT use of ICT 1 Routine tasks,
1 High use of ICT

Valtoznak a munkakorok és feladétok

21. abra: A digitalizaciéo miatt sziikséges és hasznalt skillek valtozasai
Forras: A digitalizacio hatasa a munkan végzett feladatokra - https://www.oecd-ilibrary.org/sites/ec2a9345-
en/index.html?itemId=/content/component/ec2a9345-en, sajat szerkesztés

A fenti abra jol szemlélteti: a digitalizacido okozta gazdasagi atalakulds soran jelentdsen
csOkken a munkakoérékben a rutin feladatok aranya és a rutin feladatok kézétt is egyre
nagyobb aranyban szlikséges az intenziv IKT eszk6z6k hasznalata a jévGben.

% hitps://www.eurofound.europa.eu/publications/annual-report/2018/living-and-working-in-europe-2017
% https://www.oecd.org/skills/piaac/
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4.2.3 A digitalis tudas hianya, a hianyz6 kompetenciak, képzések hasznossaga

A Capgemini / LinkedIn digitdlis tehetség hianyrol készitett egy jelentés 2017-ben??, ebben
a hianyzé kompetenciakat és a képzések hasznossagat mutatja be részletesen. Az alfejezet
kovetkez6 megallapitasai erre a kutatasra tamaszkodnak.

A kutatas elsé |épésben harom nagy kategoéridba rendezte a digitalis készségeket:

A kemény digitalis készségekre (példaul az adatelemzés), 24 db ilyen tipusu
készség volt, amelyek kozll a web alapu fejlesztés, az agilis methodoldgia, a felhd
alapu alkalmazasokhoz kapcsolddé skill, a keres6 optimalizalas és az analitika volt
az els6 ot legkeresettebb készség.

A puha digitdlis készségek voltak a kovetkezé skill csoport (példaul a
valtozasmenedzsment, egyluttmukodési készség, a stressztlirés,
Ggyfélkézpontisag, a vallalkozéi gondolkoddsmdd, adatelemzési készség,
szervezeti készségek, készség a folyamatos tanuldsra), amelyek Osszességlikben
egy ,els6dleges digitalis gondolkodasmaddot” alkotnak és sziikségesek ahhoz, hogy
az egyén sikeresen m(ikodjén a digitdlis atalakulds altal meghatarozott
kérnyezetben.

Végezetil a harmadik csoportba a digitalizalas altal Iétrehozott (j munkakorokhoz
kotdd6 készségek keriltek (példaul az Adat mérndk munkakérhoz kapcsolddd
specidlis készségek)

A kutatds létrehozta a ,Digital Talent” alkalmazotti profilt, amelybe azon munkavallalok
tartoztak, akik ismerik a 24 digitalis hard skill legalabb egyikét és a 8 soft skill kozul
legaldbb néggyel rendelkeznek. A kutatasba bevontaknak tobb mint fele (56%) tartozott
bele ebbe a csoportba.

Néhany fontos megallapitas a kutatasbol:

Az IKT szektort kevésbé érinti a
probléma , mint mas agazatokat

India mellett az USA és Eurdpa
nagyobb gazdasagai jeleztek hianyt

Azon szervezetek aranya, amelyek valaszolnak a Azon szervezetek aranya, amelyek vilaszolnak a
novekedo digitalis tehetség hianyra, orszagok szerint novekedo digitalis tehetség hidnyra, szektorok szerint
Egyesit Allamok gankszektor | MM
India
' Fogyasztasi cikkek 60%
EgyesultKirdlysag 57%
Németo
Franciac. Biztosids
spanyolo. | (G Autbipar
Svédo. )
vede Kizmiivek 48%
- - T
- 42%
Hollandia 34% Telekom,
Globsis 5% cievsic | (G
u Adigitalis tehetségek hianya egyre nott a szervezeternnél az utdbbi par évben u Adigitalis tehetségek hidnya egyre nott 2 szervezetemnél az utdbbi parévben

Forrds: https:/w

x.capgemini.com/resources/digital-talent-gap/

Foldrajzi vonatkozasban az Egyesiilt Allamok és India utan Eurépa vezetd gazdasagaiban jelentkezik elsésorban a
digitalis tehetséghiany jelentds, 50% feletti aranyban az iizleti szektor szervezeteiben. Ha iparagi bontasban

tekintjiik, akkor pénziigyi szektor vallalkozasai, a fogyasztasi cikkeket eldallito szektor és a kiskereskedelmi
szektor fo dontéshozdi jelezték: szervezeteiknél hianyoznak a digitalis tehetségek.

22, abra: A digitalis tehetséghiany féldrajzi és agazati jellemzoi
Forras: https://www.capgemini.com/resources/digital-talent-gap/

27 https://www.capgemini.com/resources/digital-talent-gap/
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A digitalis tehetségszakadék egyre né. Minden megkérdezett masodik szervezet elismerte,
hogy a digitdlis szakadék novekszik vallalkozasukndl. Rdadasul, a szervezetek tobb mint
fele (54%) egyetértett azzal is, hogy a digitdlis tehetségszakadék akadalyozza oket
digitalis atalakitd programjaik végrehajtasaban és hogy emiatt a szervezet elvesztette a
versenyel6nyét adott iparagban (a digitalis tehetség hianya miatt).

ADIGITALIS TEHETSEG HIANY HOZZAJARUL A VERSENYKEPESSEG CSOKKENESHEZ - A digitalis
tehetségszakadék akadalyozza a vallalkozasokat a digitalis atalakité programok végrehajtasaban , hozzajarul

ahhoz, hogy a szervezet veszitsen versenyeldnyébdl az adott iparagban

Az ligyfél-orientacio a leginkabb
elvart szocidlis készség

Azon szervezetek aranya, amelyek elismerik, hogy nagy a
digitalis soft skillek iranti kereslet a szervezetiikben és azon

A fébb HR tapasztalatok

munkavallalék szama, akik jJartasak az adott skillben Adigitalis tehetségszakadék egyre nd.
ool = A gazdasagi dontéshozok panaszkodnak a
venelennetacs o _ jelenségre, minden masodik megkérdezett jelezte,
Tanutgs inbszenvecsty |, . hogy egyetért azzal a kitétellel, hogy a digitalis
boréd y : szakadék novekszik.
ncstatspiscontéshozots | T -Raadasul, a szervezetek tobb mint fele (54%)
Szenvezetlgyessig | szerint a digitélis tehetségszakadék akadélyozza
Bizonytalansaggal valo komfortosssg | N - Sket digitélis atalakito programok tertletén és hogy
valakozol szetiem | ez a jelenség hozzajarul hat ahhoz, hogy a szervezet
S o veszitsen versenyelonyébdl az adott iparagban.
Valtozasmenedzsment q -

m Munkaltatd: A szervezetemben nagy a keresleterre a digitdlis készségre
Forras: hitp!

A villalkozasok 65%-ban az iligyfél-orientaltsag egy olyan

teriilet, ahol nincs elég tehetséges munkavallalé a
vallalkozasoknal, a tanulas iranti szenvedély és a
kollaboraciora valé képesség szintén szik keresztmetszet

23. abra: A digitalis tehetséghiany teriiletei

https://www.capgemini.com/resources/digital-talent-gap/

A soft digitalis készségek terén mutatkozd tehetségszakadék inkabb hangsulyos, mint a
kemény digitalis készségek esetében tapasztalhaté gap. Tobb munkaltatd (59%) mondta,
hogy hianyoznak a lagy digitalis készségekkel rendelkez6 alkalmazottak a szervezetlikbdl,
mint ahanyan a kemény digitalis készségek (51%) kapcsan jelezték ezt. A legfontosabb
soft digitalis készség az Ugyfélkdozpontisag és a tanulas iranti vagy. A két leginkabb
hidnyolt kemény digitalis készség a kiberbiztonsdg és felhd alapu szamitastechnika
szakteriletei.

A tehetségszakadék athidalasanak legfontosabb akadalya: az alkalmazottak negativ
perspektivdja. A mai alkalmazottak kézil sokan aggédnak a jové miatt:

= Aggodnak ezért, hogy képességeik mar feleslegesek, vagy hamarosan azza
valik - az alkalmazottak 29%-a véli ezt (hogy készségeik feleslegesek mar most,
vagy a kovetkez6 egy-két évben) és tobb, mint egyharmaduk (38%) vélekedik ugy,
hogy az a készség-készlet, amellyel rendelkezik a kovetkez6 négy évben
feleslegessé valik. Az Y és a Z generaciéban ez az arany még magasabb, mintegy
47%-0s.

= A kovetkez6 probléma, hogy az alkalmazottak azt érzik, hogy a munkaadék altal
szervezett képzések nem tul hatékonyak, és azok a munkavallaldk, akik
szeretnének kiemelkedni, azoknak tul kell Iépnilik a munkaaddk altal biztositott
tanulasi és fejlédési lehetéségeken.

= A mai digitdlis tehetségek tobb mint fele azt mondja, hogy a vallalti képzési
programok nem hasznosak, ill. hogy nem kapnak idét a részvételre.

= Kozel felik tulajdonképpen haszontalannak mindsiti a képzést és unalmasnak
tartja azt.

= A digitalis tehetségek kozel 60%-a még a sajat idejét és pénzét is
~befektetné” a sziikséges digitalis készségek megszerzésébe.
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A munkaeré-

piaci kereslet

A képzési struktura A ndvekvd kiilsd kereslet
elégtelensége folyamatosan

o novekszik a

Akészség-redundanciatsl valo félelem Adigitalis tehetsegek kilépési korlatja digitali
és a képzési perspektiva hianya is alacsony: konny( Kilépési lehetdségik |g|ta||5
kivalthat fluktuscict. van, mivel szembesiilnek a piacon tehetségek irant

L ) - ) talalhaté nagyszami nyitott pozicidval
Adigitalis tehetségek tébb mint fele
(55%) hajlandéak munkahelyet valtani, /.\i
ha digitalis készségeiket stagnalni gz

érzik a jelenlegi munkaadojuknal.

Adigitalis tehetségek, tdbb mint fele
(58%) valdsziniileg gravitalnifog a
Jobb digitalis technologiat kinald
szervezetek felé a képességfejlesztés
lehetdsége miatt.

24. abra: A digitalis tehetségek fluktuaciéja

https://www.capgemini.com/resources/digital-talent-gap/, sajat szerkesztés

Mit tehetnek a szervezetek, ha szlkiteni kivanjak a digitalis tehetségrést?

Az egyre inkabb digitalissa valé gazdasagban azok a szervezetek, amelyek athidaljak
a tehetségszakadékot, élvezhetik a versenyelonyt azok elott, akik nem teszik ezt.
Egy meghatarozott digitalis tehetségstratégia, amely megfelel mind az iizleti
céloknak, mind a dolgozéi igények, azok a fenntarthaté és sikeres digitalis
atalakulas alapja lehetnek. Az idézet CapGemini kutatds hat olyan szakteriletet
azonositott, amelyre Osszpontositva a szervezetek kdnnyebben klizdhetik le a digitalis
tehetségek kapcsan jelentkez6 kihivasokat:

Digitalis tehetség vonzasa érdekébe tett lehetséges Iépések
= A szervezet vezetési stratégidjanak hozza igazitdsa a tehetségstratégiahoz és a
digitalis tehetségek egyedi tanulasi igényeinek kielégitéséhez
= Diverzifikalt toborzasi megkozelitések alkalmazasa
A digitalis tehetség fejlesztése
= Olyan munkakdrnyezet l|étrehozdsa, amely kiemelten kezeli és jutalmazza a
tanulast
= Vildgos karrierfejlesztési utak kommunikaldsa a munkavallaldk felé
A digitalis tehetség megolrzése
= Tamogatds nyujtasa a digitalis tehetségeknek a fejlédéshez
= Rugalmas és egyuttm(ikodé moddszerek biztositdsa a munkavégzés kapcsan, mint

példaul a tdvmunka lehet6sége, a kotetlen munkarend, a részmunkaid6, a GYES,
GYED utan a fokozatos visszatérés lehet6sége, egyéb csaladbarat megoldasok.
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4.2.4 A digitalis skillek hianyanak kovetkezményei

Az 3ltaldnos IKT-készségek nem csak az IKT munkakorokben sziikségesek a napi
munkavégzéshez.

Azoknak a személyeknek az ardnya, akik naponta hasznaljak az internetet kommunikacids
és informacios kereséshez (CIS), vagy olyan tevékenységekhez, mint példaul e-mailek
kildése/fogaddsa és a munkaval kapcsolatos informaciék megtaldlasa az interneten,
valamint azok aranya, akik hasznaljak az irodai szoftvereket és tablazatkezeld szoftvereket
(OPS) a klilonb6z6 orszagokban nagyon valtozé értéket mutatnak. 2012-ben ez az arany
Eurdpaban legmagasabb Norvégiaban volt (51,5%) és Olaszorszagban a legalacsonyabb
(22,8%). 2019-re ez az érték jelentésen nott: Németorszagban 90% volt, Magyarorszagon
75%28. A kovetkez6 abra az OECD Digital Economy Outlook 2017, néhany f6
megallapitasat tartalmazza:

Az alapszintl digitalis készségek

hianya :
Ajovében munkahelyhez lesz : L‘
szikség digitalis készsegekre. :
l'ngan'akkE)r .J.elenleg a 1‘.3 : 440/0-3 az europai
és 74 év kozott europai . )
munkavallalok - -nem : lakossagnak nem
rendelkezik alapvetd digitalis : rendelkezik alapveté
készségekkel ( : digitalis skillekkel.

25. abra: Az alapszintii digitalis készségek hianya
Forrds: https://www.oecd-ilibrary.org/sites/9789264276284-7-en/index.html?itemId=/content/component/9789264276284-7-en

Probléma azonban, hogy az IKT eszk6zoket és alkalmazasokat naponta hasznald
munkavallalok jelent6s része nem rendelkezik elegend6é IKT ismerettel e technoldgidk
hatékony hasznalatdhoz. Azokban az orszadgokban, amelyekrdl rendelkezésre allnak
adatok, a PISAC teljesitményértékelésének eredményei szerint a CIS-t hasznalé lakossag
7-15%-a nem rendelkezett elegendd készséggel az ilyen feladatok hatékony
elvégzéséhez.

A kilénbség még jelent6sebb az OPS feladatok esetében, az egyének 42%-anak hianyzik
a feladatok elvégzéséhez szlikséges készsége, annak ellenére, hogy minden nap dolgozik
ezekkel az eszkozokkel. Ezért agy tlnik, hogy a mindennapi szinten IKT-t hasznald
munkavallalok jelentds része nem rendelkezik elegend6 IKT készséggel e technologidk
hatékony hasznalatdhoz. Az is latszik, hogy az alacsony képzettség(i munkavallaldkkal vald
0sszehasonlitdsban tapasztalhatd bérkilonbségek ndvekedése is folyamatos. Az Uj
munkahelyek és a kapcsolddd képzettségi kovetelmények a specialis IKT szakismeretek és
az altalanos és kiegészité IKT ismeretek irdnti novekvd igényt eredményeznek.

Az el6bb felsorolt tendencidk miatt az alacsonyan képzett munkavallaléknak leginkabb a
digitalizaléddé munkahelyekhez valé alkalmazkodashoz volna sziikségik képzésre és ez az
50+ korosztalyokra halmozottan is igaz -, de kevésbé valodszin(i, hogy tébb cégalapu
képzést folytatnanak ebben a szegmensben mas munkavallaldi szegmensekkel
0sszehasonlitva (mint példaul a fiatal digitalis tehetségek szegmense).

2 Forras: A digitalizacio hatasa a munkan végzett feladatokra - https://www.oecd-ilibrary.org/sites/ec2a9345-
en/index.html?itemId=/content/component/ec2a9345-en
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4.3

OSSZEFOGLALAS

A szlikséges, vagy hianyzd IKT kompetenciak és generikus készségek kapcsan a fejezetben
bemutatott fobb trendeket és tapasztalatait a kdvetkez6 abra foglalja 6ssze.

35

Kiindulasi helyzet

A digitalis atalakulas az OECD-orszagok legtébb
dolgozdjat érintik. A mindentit jelen 1évé digitalis

eszkozok, a kapcsolodas az internethez, a
szoftverek és az adatok altalanos hasznalata

melyen megvaltoztatjak a termelés szervezését, a
vallalkozasokon bellliszervezeteket, az emberek
munkajat és munkamddszereit. A munkavallaldknak
egyre ndvekvd aranyban az IKT technologiaval kell

egyutt dolgoznia

Atehetségszakadek athidalasanak legfontosabb
akadalya: az alkalmazottak negativ perspektivaja.
A mai alkalmazottak kézul sokan aggdédnak a jové
miatt. Aggodnak ezért, hogy képessegelk mar

feleslegesek, vagy hamarosan azza valik - az

alkalmazottak 29%-a véli ezt. A masik végletis

probléma, amikor a munkavallalé nincs

megelégedve a munkaado altal biztositott képzési
lehetdségekkel és Uigy érzi adott munkahelyen

lemarad a tudasversenyben.

Foébb trendek

Az [Ttechnolégianés az
informacios szolgaltatasokon
kivil az névekvé IKT intenzitas
megnovelia szakemberek iranti
keresletet mas, nem IKT
agazatokban is.

Olyan tanulast tamogatd kézegre
van szukség, amelybena
batortalanabb, vagy
hatarozatlanabb munkavallalck is
be tudnak kiinnyen kapcsolodni

A digitalis tehetsegek kézel 60%-
ameég a sajat idejét és pénzétis
Jbefekietné” a szlikséges digitalis
készsegek megszerzesebe.

Tapasztalatok

Az informatikai végzettséggel rendelkezék
aranya nétt az IKT szektorban, de azok a
matematikai, egyeb természettudomanyi
terileteken, a mérnaki, Gzleti, vagy a
tarsadalomtudomanyi terileten végzettek,
akik rendelkeznek a munkaltatok altal
igényeltinformatikai ismeretekkel, képesek
betdlteni az egyébként Gresen maradt IKT
poziciokat.

Az egyre inkabb digitalissa valo
gazdasagban azok a szervezetek, amelyek
athidaljak a tehetségszakadékot, élvezhetik
aversenyeldnyt azok el6tt, akik nemteszik
ezt. Egy meghatarozott digitalis
tehetségstratégia, amely megfelel mind az
Gzleti céloknak, mind a dolgozoi igenyek,
azok a fenntarthato és sikeres digitalis
atalakulas alapja lehetnek.

26. A sziikséges, vagy hianyz6 IKT kompetenciak - 6sszefoglalas

Forrds: sajat szerkesztés



5 IDOSEBB MUNKAVALLALOK HELYZETE A MUNKAEROPIACON, )
ERINTETTSEGUK ALTALANOSSAGBAN A DIGITALIZACIOBAN ES KONKRETAN
AZ IKT SZEKTORBAN

A 20. szazad egyik nagy eredménye a szlletéskor varhato élettartam novekedése volt, ez
a mutatd jelenleg is folyamatosan noévekszik. Szerencsére nem csupan a sziletéskor
varhatd élettartam noévekszik folyamatosan, hanem egyidejlileg az egészségben megélt
évek szama is. Az OECD altal hasznalt fogalomrendszer szerint egy munkavallalé akkor
szamit idésnek, ha mar belépett munkaban toltétt éveinek masodik felébe, de még nem
érte el a nyugdijkorhatart. Altaldnosnak tekintheté a gyakorlatban, hogy a nyugdijba
menetel elétt 10-15 évvel, az 55-65 életév kozotti, még aktivan dolgozd korosztalyt
tekintik olyan munkavallaloi csoportnak, ahol az életkorhoz kotott foglalkoztatas feltételeit,
a strukturdlt kormenedzsment programokat indokolt bevezetni. A jelenlegi hazai
munkaegészségligyi szabalyozas szerint ,az egyénre irdnyadd nyugdijkorhatart betoltott”
foglalkoztatott személy  tekintend6  sérilékeny  csoportba  tartozé  id6s6dé
munkavallalonak.. Mddszertani szempontbdl meg sziikséges jegyezni, hogy az id6s6do
munkavallalok, akik projektink célcsoportjait alkotjak, az ILO (az ENSZ Munkalgyi
Szervezete) altal id6s6dének-, 45 év feletti munkavallalonak definialt korcsoportok
jelentik. Projektiink ezért az 50 feletti munkavallaloi korosztalyokat célozza, nem a csak
szlikebben vett 55 év felettieket. Az elérhet6 és a tanulmany elkészitéséhez felhasznalt
relevans adatbazisok, publikacidk, illetve kutatdsi jelentések vegyesen hasznaljak a
45,50,55,60,65 év feletti- és alatti korcsoportbontast, ezt az értelmezést ahol lehetséges
volt prébaltuk standardizalni, de ez természetesen a felhasznalt forrasok nagy szamabdl
adddodan, nem minden esetben sikerllhetett.

5.1 DEMOGRAFIAI ES A MUNKAERO-PIACI TENYEZOK ALAKULASA3

Eurdpa népessége - ezen beliil Magyarorszagé - gyorsan oregszik. Az eurdpai
allamokban 2012-ben a 65 év felettiek aranya elérte a 17%-ot. A legtébb 65 év
feletti Németorszagban és Olaszorszagban él, a teljes lakossag 21 illetve 20%-a tartozik
ebbe a korcsoportba. A munkaképes kortakhoz képest az arany még ennél is rosszabb:
1980-ban ez az arany 20%-volt, 2015-ben 28%, 2050-ben pedig ez az érték 53%-ra
varhaté. A két trend eredményeképpen egyre inkabb 6regszik és |étszamaban csokken a
munkaer6-allomany, mikdzben az automatizacido miatt valtoznak a munkakorok, amelyek
betoltéséhez a személyes ismeretek, tudasok és kompetencidk magasabb szintje a
kovetelmény.

2 http://opuseteducatio.hu/index.php/opusHU/article/view/225/376
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Az automatizacio hatassal van az . e " .
s A lakossag erdteljes litemben dregszik
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6 %, a nagy-részben ban, 2015-ben és 2050-ben
automatizalhatoké 22% @ p
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27. abra: Az lakossag oregedésének és az automatizalasnak a trendjei
Forras: OECD, McKinsey

A demografiai atalakulassal parhuzamosan a munkaeroé-piaci szektor is valtozik,
alkalmazkodik az egyre oOregedd és csokkend létszamu munkaer6é-allomanyhoz. A
demogriafiai valtozasok a keresleti és a kinalati oldalon egyarant hatassal vannak a
munkaer6piacra, a tOkefelhalmozasi és a termelékenységi dimenzidkban a gazdasdgi
teljesitményre is. Az Eurdpai Unidban az 55-64 évesek kozottiek foglalkoztatasi rataja
2019-ben megkozelitette az 60 %-ot, néhany unidés orszagban 65-75% ez az arany,
Magyarorszagon az idésebb korosztaly 56% szazaléka aktiv munkavallalé.

Magyarorszagon az  id6s6d6  nemzedékek  foglalkoztatdsi aranya  eurdpai
O0sszehasonlitasban tehat alacsony, de fokozatosan névekszik. A még elérheté munkaerd-
piaci tartalék nemzetkozi Osszehasonlitdsban alacsonyak, azzal egyltt, hogy a
munkaerépiacon a régebben kivalt idésebb korosztdlyok szdmdara nehéz az ismételt
munkaba |épés, amely mogott a személyes ismeretek, tudasok és kompetencidk szlkos
vagy hianyos voltan kivul a feketegazdasag jelenléte is megfogalmazhato.

5.2 AZ IDOSEBB MUNKAVALLALOK MUNKAERO-PIACI HELYZETE

Az elmult idészak egyik jo hire, hogy szinte mindenhol az OECD orszagokban az emberek
tobb lehet6séget talaltak arra, hogy idésebb korban is dolgozzanak. egy évtized alatt 2018-
ig a munkaerd részvételének aranya az 55-64 évesek kozott az OECD orszagok atlagaban
koézel 8 szazalékponttal, 54%-rél 62%-ra emelkedett. Magyarorszagon ugyan ebben az
id6szakban 30,9%-rdl 56.73%-ra novekedett ez az érték, amely tobb, mint 25%-o0s
bévilést jelentett 10 év alatt. A fejlédés annak is kdszonhetd, hogy a kormanyok és
dontéshozék az OECD-ben - és hazankban - Iépéseket tettek az idGsebbek
foglalkoztatasanak el6segitéséhez.
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A novekvo gazdasagi egyenlotienségek, a folyamatos atlagos életkor-novekedés, illetve a hosszabb atlagos

munkaban toltott ido azt fogjak eredményezni, hogy a fiatalok (vagyis a jovobeli idosek) sokkal tobbszor fogjak
megtapasztalni az idéskori munkavallalas nehézségeit, mint az el6z6 generaciok

Néhany nehézség és egyéb jellemzd az idosebb munkavallaloknal

Az idésebb munkavallalok Az az 55-64 évesek felvétell
munkahelyi mobilitas aranya alacsonyabb, mint a
alacsony tébbi korosztalyban

Az idésebb

Az OECD- munkavallalok

@ ‘ orszagokban felvételiaranya w i 5
atlagosan az 55- altalaban az W N rﬁ‘l

64 éves atlagos koruak Pty
munkavallalok f:g‘;f‘;er‘:;:ggnak w "
ke:esebb' m,lm fele kozotti, joval
12% -at vették fel alacsonyabb a

2018-ban fiataloknal.
e

Az életkoron alapuld A senioritas hatasa a
diszkriminacié munkabérek szintjére

Egy 2015-0s
‘B felmérés az EU-
1 ban kimutatta,
“ hogy a valaszadok
. . 60% -a ugy
“ (_ “ gondolja, hogy az
idosebb életkor
hatranyos Az OECD-orszéagokban atlagosan,

helyzetbe hozza 10 + év munka-tapasztalat 11%-al
az allaspalyazokat noveli a béreket

28. abra: Az 55-64 éves korosztalyok munkaeroépiaci jellemz6i, nehézségei
Forras: EU-OSHA, sajat szerkesztés

Az Eurdpai Munkavédelmi Ugynokség (EU-OSHA) adatai szerint3® a demogréfiai
valtozasoknak koszénhetéen 2030-ra Eurdpaban minden harmadik aktiv munkavallalé az
id6sebb, 55-64 éves korosztalybdl fog kikerllni. A gazdasag fenntarthatdésaga érdekében
ezért az id6s6dé munkavallalok munkdban tartdsa, azaz az egészségesebb és
biztonsdgosabb munkahelyek, az életkornak megfeleld foglalkoztatasi feltételek
megteremtése és a kormenedzsment aktiv alkalmazasa a gazdasag szereplbinek alapvetd
felel6ssége, tovabba, hogy az id6sd6dé munkavallalok munkaban tartdsa a gazdasag
fenntarthatésaganak egyik legfontosabb alapfeltétele. Mindezeken tul, pedig, hogy az 55
év feletti munkatarsak képzése és digitalis kompetencidjuk fejlesztése nem csak a
munkavallalokat, de a munkahelyeket is segiti abban, hogy |épést tartsanak a valtozo
elvarasokkal.

5.3 POTENCIALIS MUNKAEROPIACI TARTALEKOK MAGYARORSZAGON

Az elmult évek magyarorszagi gazdasagi fejlddésének struktlraja megmutatta, hogy
jelent6s munkaer6-piaci tartalékok mar csak az inaktivak korében talalhatd. Az egyes
munkaer6-piaci szegmensek mutatdit a Svéd munkaeré-piaci struktira mérészamaival
vette 0Ossze egy McKinseys: kutatds, a potencidlis tartalékok feltérképezése és
szamszerUsithetdsége érdekében. A kutatds altal feltart 6t nagy munkaeré-piaci szegmens,
amelyben Magyarorszagon még tartalékok szamszerisithet6ek:

8 https://osha.europa.eu/hu/themes/osh-management-context-ageing-workforce
%2 Atalakulé munkahelyek: az automatizalds hatasai Magyarorszagon , McKinsey & Partners, 2018
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Munkaerd-tartalékok, ha az aktivitasi aranyokat a svéd
Kohorsz Aktivitasi arany (15-74 korosztaly) %, 2017. 3. negyedev szintekhez igazitjuk ezer 16, 2017 3. negyedév
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Megjegyzés: A végosszegek a kerekités miatt eltérhetnek

29. abra: Lehetséges munkaerdpiaci tartalakok osszetétele
Forrads: McKinsey & Partners, 2018

Az abran latszik, hogy a mintegy 840.000 fényi potencidlis munkaerd-piaci tartaléknak
mintegy fele szarmazik az 50+ korosztalyokba tartoz6-, jelenleg nem dolgozé
allampolgarok kiilonb6z6 szegmenseibdl, sajnos azonban ennek a tartaléknak nagy része
(320 ezer munkavallalé) a 60+-o0s korosztalyokbdl szarmazik, akik atképzése az IKT
szektorok iranyaba igen-igen nehéz feladat.

5.4 AZ IDOSEBB KOROSZTALYOK JELENTETTE POTENCIALIS MUNKAERO-
PIACI TARTALELOK MOBILIZALHATOSAGA MAGYARORSZAGON

5.4.1 Az idosebb korosztalyok munkaerépiaci jellemzéi

Az el6z6ekben mar bemutatasra kertlt, hogy 2011 és 2018 kozott nétt Magyarorszagon az
aktivitasi rata. Az aktivitas legnagyobb mértékben a legfeljebb altalanos iskolat végzett
15-19 évesek kdrében nétt meg, mely dontéen a tankdtelezettségi korhatar leszallitdsanak
készonhetd. A masodik jelentls aktivitasi rata-valtozassal jellemezhet6 csoportot a 60-64
éves korosztaly alkotja. Esetlikben az 6regségi nyugdijkorhatar fokozatos kitoldsa jelenti
a donté okot az aktivas noévekedésének a magyarazataban. A legkurrensebb
munkavallaldsi koruak (30-50 éves korosztaly) esetében alapvetéen az alacsonyabb
végzettségliek novelték viszonylag nagyobb mértékben a munkapiaci aktivitasukat,
melyben a kézfoglalkoztatas bovitésének is jelentds szerepe volt33.

Az id6sebb korosztalyok (50-64) munkaerd-piaci stilya és belsé strukturaja

_ Erettségi, Erettségi
Altalanos R b3
a s ez Altalanos szak- szak- 1
Korosztaly iskolanal ) . . . . Fels6foku
iskola képzettség képzettség
alacsonyabb " L
meglétével nélkal
50-64 éves korosztaly, f6 38 200 351537 578 553 351429 204 363 336 068 1860 150
50-64 éves korosztaly, % 35% 31% 37% 30% 22% 24% 30%
Egyiitt 15-64 éves 108603 1147444 1578 1159136 929901 1376682 6300703
5. tablazat: Az idosebb korosztalyok (50-64) munkaeré-piaci sulya és bels6 struktaraja, 2018
Forras: KSH

8 https://www.parlament.hu/documents/126660/1249496/Munkaer%c5%91piac+-+MTA+KRTK+KTI+tanulm%c3%alny.pdf/
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Az aktivitds novekedése kapcsan érdemes megemliteni, hogy a gyermekgondozas ideje
alatti munkavallalast, illetve a miel6bbi munkaerd-piaci visszatérést 6szténz6 intézkedések
hatasara csokkent a gyermekvallalas miatti tavolléti id6 atlagos hossza, és ez szintén
novelhette a néknél az aktivitast. A kilonbozd iskoldzottsdaguak munkaerd-kinalata évrol
évre valtozik, jelentds részben az aktiv korduak demografiai cserélédése miatt. Minden
évben kilép, azaz nyugdijba vonul egy korosztaly, mikézben aktiv korba és a munkaer6-
piacra lép egy fiatal korosztaly. A ki- és belép6 korosztalyok létszama és iskolai végzettség
szerinti 0sszetétele is eltérd. Az aldbbiakban egy egyszerl szamitas alapjan mutatjuk be a
demogriéfiai cserél6dés hatasat.

A munkaerdépiacra ki- és belépd korosztalyok létszama és iskolai végzettség szerinti

2 - T Y

% % 6 % |
Altalanos iskolai végzettség nélkiil +1195 +2,47% -5398 -9,18%
Altalanos iskola -1933 -0,45% -193 300 -17,94%
Szakmunkasképzd, szakiskola -41 267 -3,90% -16 641 -2,78%
Erettségi, szakmai végzettség nélkiil +28570 +8,85% -16 446 -3,24%
Erettségi, szakmai végzettséggel +61 386 +11,63% +17 751 +3,09%
Fels6foku végzettség +50 959 +10,11% +118 000 +16,29%

6. tablazat: szazalékos aranyokbeli és szambeli valtozasok, adott végzettségii 20-62 éves

népességben 2011 és 2018 kozott
Forras: https://www.parlament.hu/documents/126660/1249496/Munkaer%c5%91piac+-+MTA+KRTK+KTI+tanulm%c3%alny.pdf/

A fenti adatokbdl lathatd, hogy a belép6 korosztalyok joval iskolazottabbak, mint a kilép6
korosztalyok, de mivel a kilépd korosztalyok joval szdamosabbak, mint a belépdk, ezért a
teljes népességen bellil az iskolazottsag a be-, és kilép6 korosztalyok iskolazottsagi
kiilénbségénél kisebb mértékben javul. Osszességében igy is csdkken az iskoldzatlanabbak
szama és aranya. 2018-ig, 2011-hez mérten a fels6fokl végzettségliek szama 168 ezer
fovel nott, a szakképesitéssel érettségi végzettségliek szama 80 ezer fovel nétt, a
szakképesités nélklli érettségi végzettségliek szdma 12 ezer fével nétt, a
szakmunkas/szakiskolai végzettségliek szama 58 ezer fével csékkent, az altalanos iskolai
végzettségliek szama 98 ezer fOvel csokkent, az 4altaldnos iskolai végzettségnél
alacsonyabb végzettségliek szama pedig nagyjabol 4000 fével csokkent. Nemek szerint
komoly kilénbségeket latunk, a n6k koérében joval nagyobb a magasabb végzettségliek
szamanak és aranyanak novekedése és az alacsony végzettségliek szamanak és aranyanak
csokkenése. A férfiak kozott az altalanos iskolainal alacsonyabb végzettségliek szama és
aranya csekély mértékben novekedett is 2018-ig.

5.4.2 Lehetséges 6sztonzok az idosebb korosztalyok munkaero-piaci pozicidoinak
erositéséhez

A helyzet javitdsa érdekében készitett tovabbi ajanlasok megjelennek az Gj ,,OECD
Foglalkoztatasi Stratégiaban” (OECD, 2018) és ,Az 6regedés egyenlbtlen megeldzése”
(OECD, 2017) munkaanyagokban bemutatdsra kertilnek olyan lehetséges beavatkozasi
tertiletek, allami 6sztonz6k, amely segiti a munkaerGpiacon az id6sebb munkavallaldok
helyzetét.
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30. abra: Lehetséges munkaerdépiaci beavatkozasi teriiletek, 6sztonzok az idésebb korosztalyok
tamogatasara
Forras: ,Az 6regedés egyenl6tlen megel6zése” (OECD, 2017)

Ezeknek ajanlasoknak az alkalmazasa a nemzeti szakpolitikakban hozzajarulhatnak az
orszagok jobb felkésziiltségéhez a népesség gyors eléregedésével jaré negativ hatasok
kikiiszdbdlése érdekében. Az Eurdpai Munkavédelmi Ugynékség (EU-OSHA) elsdsorban a
munkahelyi biztonsadgra és egészségvédelemre koncentral az id6s6dé munkaerdvel
Osszefliggben, de altaldnossagban is definidl olyan kormenedzsment eszkozoket, amely
lehetOveé teszi a korral kapcsolatos tényezOk szervezeti szint(i figyelembevételét az id6s6d6
munkavallaldk kapcsan:

= Kor alapjan torténo profilalkotas és korstruktira elemzés megvaloésitasa:
lehet6vé teszi a szervezetnél dolgozé munkaerd koranak kiértékelését a jelenre és
a jovére vonatkozoan, a szervezet, a részlegek vagy az egyes csapatok szintjén. Az
eszkO6z célja, hogy segitsen a trendek elGrejelzésében és a munkaer6
megtervezésében.

= Kompetenciaértékelés: azonositjia a munkavallaldk készségeiben és
kompetencidiban fennalld6 hidnyossdagokat a teljesitménymenedzsment és a
szakmai fejlédés céljainak figyelembevételével, egyuttal megalapozza az egyénre
szabott képzés kialakitasat. Idésebb munkavallalék esetében ez jelentheti példaul
az Uj technolégidk megismerését, a bels6 munkakérvaltasok elGsegitését, illetve
egyéb karrierlehet6ségek biztositasat.

= Munkaképességi mutato: ez a Finn Munkahelyi Egészségvédelmi Intézet altal
kidolgozott mutaté az egyes munkavallaldk munkaképességét méri. A
munkaképesség mérése kérdGives onértékeléssel térténik, amelynek célja, hogy
meghatarozza, mire van szliikség a munkaképesség csbkkenésének megel6zéséhez.

= Tudastranszfert segité eszkozok, példaul vegyes korosztalya csapatok,
illetve mentorprogramok vagy egyéb személyes képzések: segitenek, hogy
a szervezet megOrizze az idGésebb munkavallalok értékes tapasztalatait és
szakértelmét.

= Munkahelyi rotaciéo és atcsoportositas: hasznos lehet a munkahelyi
kévetelmények és a munkaterhelés csokkentéséhez, az id6sebb dolgozdk szamara
pedig esélyt jelent a képességeikhez jobban illeszked6 munkakorokben vald
munkavégzésre.
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5.5 DIGITALIZACIO HATASA AZ IDOSEBB MUNKAVALLALOKRA

Az el6z6 alfejezetben bemutatott kormenedzsment eszk6zok alkalmazasa javitja az 50 év
felettiek munkaer6-piaci pozicidit, de mindezeken tul fontos az 50 év feletti munkatarsak
folyamatos képzése és digitalis kompetencidjanak fejlesztése annak érdekében, hogy az
érintett munkavallalok 1épést tudjanak tartani a valtozé elvarasokkal.

5.5.1 A digitalizacio hatasa altalanossagban a munkaeropiacra

A munka fogalma és jellemz6i a digitalizacidé kordban egyre 0sszetettebbé és dinamikusan
valtozova valt, a régi ortodoxidk kezdenek megvaltozni. Az mar l|athaté, hogy a
vallalatoknak ,mozgékonyabbd” kell valniuk, hogy alkalmazkodni tudjanak a munkaeré
rugalmassaganak Uj formaihoz. Néhany megallapitas és tendencia az atalakulads kapcsan:

1.) A digitalizalas atalakitja a foglalkozasokat, illetve a foglalkozasokat
hagyomanyosan alkoto részfeladatokat azok szétvalasztasaval és
ujradefinialasaval. 2018-ban a McKinsey>* egyik kutatasa azt mutatta ki, hogy bar
az Egyesilt Allamokban a foglalkozasok kevesebb mint 5 %-a automatizalhaté
teljesen, de a foglalkozdsok tovabbi 20%-ban a munkakoérék 70 %-a
automatizalhatd, ha a vallalatok adaptaljak a jelenleg elérhetd technologidkat.

2.) A digitalizacié meggyorsitja a jol korilhatarolt foglalkozasoktol a
projektalapi munkakra valé atallast. A szervezetek eddig a legtébb embert
pontosan meghatarozott munkakra vették fel. A hagyomanyos feltételezés az volt,
hogy esetleg ezek az alkalmazottak ugyanabban a szervezetben mas pozicidkba
koltézhetnek, de maganak a munkanak a jellege nem fog valtozni Iényegesen. Ez a
rendszer napjainkban valtozik, mivel a marketing, a pénzigyek, a K+F és sok IKT
munkaterilet elszakad a meghatarozott hataroktdl és hierarchiaktdl és projektalapu
tevékenységekké alakul at. Azok a vallalatok, amelyek ezt a valtast hatékonyan
hasznositjdk,  jelent6s belso potlélagos humanerdéforras potenciallal
rendelkezhetnek a mar meglévé human kapacitdsaik attranszformaldsaval és
felhasznaldsaval a jovoben.

3.) A fizetett alkalmazottakbo6l egyre tobben 6nallé vallalkozova valnak a
digitalizacié révén. A digitalizadlds nemcsak megvaltoztatja a szervezetek
munkajat, hanem lehet6vé teszi, annak kiterjesztését is. A legljabb kutatasok3> azt
mutatjak, hogy minden negyedik olyan munkavéllalé, aki most hagyomanyos
munkahelyeken dolgozik, nyitottak arra, hogy inkabb 6nallé vallalkozd legyen. A
digitalizacié pedig megkonnyiti a készségalapu Onfoglalkoztatasra, vagy akar a
hibrid foglalkoztatasra valé a&atallast (a hagyomanyos és az 0nalldé munka
Otvozésével). A kiskereskedelemben az (j kereskedelmi platformok (mint pl. az
Amazon) Uj utakat kinalnak a vallalkozdi tevékenységek szamara, mivel ezek az
alkalmazasok a globalis értékesitési-terjesztési platformokat és mesterséges
intelligencia-eszk&zoket kindlnak az értékesités és az ligyfélszolgalat tAmogatasara.

4.) A formalizalt iskolai bizonyitvanyok helyett egyre inkabb a valés
teljesitmény keriil el6térbe. A diplomak - kilondsen a tudomany, a technolégia,
a mérnoki tudomany és a matematika (STEM) tertiletén - eddig az adott munkaerd
munkaeré6-piaci ,jelz6iként” mlkddtek. Jelenleg Ugy tlinik, hogy a digitalizalas és
az automatizalds nemcsak a technikai készségeket, hanem a kreativitast és a
kezdeményezbkészséget is el6térbe helyezi - amelyek - a legujabb kutatasok
szerint - egyre kevésbé korreldlnak a formalis oktatassal, s6t a STEM oktatassal.

5.) A digitalizacio altal atalakitott foglalkozasok mellett megjelennek j
specialis foglalkozasok is. A LinkedIn-hez hasonld platformokon a jelenleg a

3 https://www.mckinsey.com/business-functions/mckinsey-digital/our-insights/four-fundamentals-of-workplace-automation
% https://www.mckinsey.com/business-functions/mckinsey-digital/our-insights/four-fundamentals-of-workplace-automation
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legjobban keresett jartassagok altaldban a felhd alapu rendszerekhez-, az osztott
rendszerek-, a big data-hoz, a marketinganalitikdhoz és a felhasznaloi fellletek
tervezéséhez kapcsol6do készségek. A McKinsey kutatdsai®® azt mutatjak, hogy az
Egyesilt Allamokban nagy munkaer6hidny mutatkozik ezeken a terilileteken,
mikozben Eurdpaban még a digitalis irdstudas elégtelen szintje a legnagyobb
probléma. Mindkét probléma akadalyt jelent a digitalis toke Uj formdiba befektetni
kivano vallalatok szamara.

6.) Foglalkoztatasi platformok jonnek létre az IKT és média szektorban - ezek
atmenetet képeznek a vallalatoktdl az okoszisztémakig3?’. A digitalizalas
olyan Uzleti stratégidkat eredményezett, amelyek arra késztetik a vallalatokat, hogy
platformokka valjanak, a piacok kozo6tti kapcsolatok széles skalajaval, amelyek tébb
szervezet kozotti interakciokat kezelnek. Ezek az Uj uzleti 6koszisztémak a
platformtulajdonosok hatarain tal felerdsitik a foglalkoztatast. Az Apple az iTunes
Store platform bevezetésével példaul egy jelentés mobilalkalmazas-iparagat hozott
I,étre, amely tobb mint egymilli6 munkahelyet teremtett mind az Egyesilt
Allamokban, mind Eurdpaban (bar az Apple ennek a szamnak csak a toredékét
alkalmazza). A YouTube platform olyan online tébbcsatornas halézatokat (MCN-ket)
hozott létre, amelyek Osszesitik a mikrocsatorndkat, hogy vonzéva vaéljanak a
hirdetok, akik Uj modszereket keresnek a kiadasaik fokuszalasara. Ez a dinamika
pedig Uj munkahelyeket teremtett a tartalomiparban, a digitalis gyartasban és
egyéb terileteken. Ezek az 6koszisztémak nem koézvetlen munkaaddk, de a velik
kapcsolatos munkavallalék megélhetése olyan mértékben fiigg tolik, hogy az
eltérni latszik az egyes vallalatok (és néha beszallitéi haldézatuk) 20. szazadi
normajatol.

A felsorolasbdl latszik, hogy a munkavallaléknak rendelkezniiitk kell olyan
készségekkel és alkalmazkodoképességgel, amelyek eldsegitik a rugalmasabb
munkakornyezetben a lehetéséget arra, hogy karrierjiiket kielégité moédon
alakitsak ki, taldan jobb munka-maganélet egyensuly mellett. Ezen Gj készségek
megszerzéséhez - amelyeket az automatizalas nem képes konnyen pétolni -, a
munkavallaloknak segitségre lesz sziikségiik a jovében a vallalatoktol és a
dontéshozéktol. E cél eléréséhez elsd |épés annak megértése, hogy a munkahelyi
ortodoxiak hogyan valtoznak.

5.5.2 A digitalizacio hatasa az 50+ korosztalyok munkaeroépiaci helyzetére

Az el6z0 fejezetben bemutatott valtozasok kapcsan kijelenthetd: az idésebb munkavallalok
kevéssé vannak felkészlilve a digitdlis vildgban valé hatékony munkavégzésre. Az Gj
munkakorok egyre tobb olyan kifinomult feladatot jelentenek, amelyekhez
informacidékat kell elemezni és kommunikalni azokat. Az Gj digitalis technologiak
hasznalata atjarja az élet minden teriiletét. Ezért az informaciofeldolgozasi
készségek alacsony szintje nemcsak korlatozza a foglalkoztatasi lehetdoségeket,
hanem szamos digitalis szolgaltatashoz val6 hozzaférést is korlatoz.

Az egész életen at tartd tanulds minden eddiginél fontosabba valik a munkavallaldok
szamara. A kevésbé technoldgia-intenziv agazatokban dolgozéknak és az alacsony
képzettségli feladatokat ellatoknak is meg kell tanulniuk az alkalmazkoddképességet, mert
nagy a veszélye annak, hogy elveszitik munkajukat, mivel a rutinfeladatokat egyre inkabb

% https://www.mckinsey.com/industries/technology-media-and-telecommunications/our-insights/big-data-getting-a-better-read-on-
performance

37 https://www.mckinsey.com/business-functions/organization/our-insights/rethinking-work-in-the-digital-age
https://www.mckinsey.com/~/media/McKinsey/L ocations/Europe%20and%20Middle%20East/Hungary/Our%20Insights/Transforming%200
ur%20jobs%20automation%20in%20Hungary/Automation-report-on-Hungary-HU-May24.ashx
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a gépek latjak el, és a vallalatok attelepiilhetnek olyan orszagokba, ahol alacsonyabbak a
munkaerdkdltségek. A csucstechnoldgiai szektorokban a munkavallaléknak folyamatosan
frissitenilik kell kompetenciaikat, és Iépést kell tartaniuk a gyorsan valtozé technolégiavalss
annak érdekében, hogy ne veszitsék el munkahelylket.

Az OECD Felnobttképesség-felmérésének (PIAAC) eredményei arra utalnak, hogy az idosebb munkavallalok az

egész OECD-ben nincsenek megfeleldoen felkésziilve a technologiai fejlodésre és a globalizacio altal eldidézett
készségigény-valtozasok kezelésére.

Iras-olvasas, probléma-megoldas, computer hasznalat
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31. abra: Az idésebb korsztalyok iras-olvasasi, problémamegoldasi és IKT eszk6zhazsnalati
készségei

Megjegyzés: Az OECD a PIAAC I. és 2. forduldjanak 30 tagorszaganak sulyozatlan atlaga, és kizarja Franciaorszagot, Olaszorszagot és
Spanyolorszagot a C és D panelben.
Forras: OECD (2016), Skills Matter: Tovabbi eredmények a felndttkori készségek felmérésébdl, OECD Skills Studies , OECD Publishing,
Parizs, https://doi.org/10.1787/9789264258051-en .
StatLink https://doi.org/10.1787/888933991508

Az OECD FelnGttképesség-felmérésének (PIAAC) eredményei arra utalnak, hogy az idésebb
munkavallalok az egész OECD-ben nincsenek megfeleléen felkészilve a technoldgiai
fejlodésre és a globalizacid altal elGidézett készségigény-valtozasok kezelésére: bar
szamos orszag jelentOs elGrelépést tett a fiatalabb generacidok szamolasi és irastudasi
képességeinek fejlesztése terén, ezeknek a készségeknek az atlagos szintje gyakran
alacsony marad az id6sebb korosztalyok esetében. Az OECD felméréseiben atlagosan az
id6ésebb felnbttek (55-65 évesek) sokkal alacsonyabb szintl irastudasi és szamolasi
eredményeket értek el, mint a 25-34 évesek.

Szamos id6s ember alacsonyabb szint( digitalis készlltséget mutat, mint gyermekei és
unokai. Atlagosan az 55-65 évesek egyharmadanak nincs szamitégépes tapasztalata vagy
nem teljesiti az alapveté IKT teszteket és csak minden tizedik idésebb munkavallalot
értékeltek kdzepes vagy jo képességekkel a problémamegoldd képességek szempontjabdl
technoldgiai kornyezetben (azaz problémdk megoldasa kapcsan szimuldlt digitalis
kdérnyezetben).

38 https://www.oecd-ilibrary.org/sites/a33dc526-en/index.html?itemld=/content/component/a33dc526-en
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5.6 ID6§EBB MUNKAVALLALOK AZ IKT SZEKTORBAN ES A COVID-19
HATASAI

A 2020-as évben bekovetkezett krizis minéségében eltér az eddig megszokottaktdl, hisz
nem strukturalis valsag vagy pénzpiaci 6sszeomlas valtotta ki, hanem koézvetlenll a
munkaer6t érinti. Igy a megoldast sem a termelést6l vagy a pénzigytdl varhatjak a
vallalatvezet6k, most a HR-nek kell el6lépnie és valtozast indukalnia. K6zép és hosszu
tavon a munkavallalok Gj kortilményekhez vald alkalmazkodasa, motivacidik megvaltozasa
és a munkaszervezési elvek atalakuldasa hat majd a tobbi szervezeti egységre, nem pedig
forditva3°.

5.6.1 A varhaté pénziigyi- és foglalkoztatasi kilatasok az IKT vallalkozasok
szintjén

A vallalkozdsok minddssze 7-8%-a gondolja Ugy, hogy a valtozasok mar révid tavon
pozitivan fognak hatni bevételeire- és munkaerd kapacitdsaira. 5 %-a semlegesnek itéli a
pénzligyi hatasokat és 35% a foglalkoztatotti létszamra iranyuld hatasokat. 31%-a
azonban inkabb negativ, 52% negativ hatassal szamol pénziigyi szempontbdl, 36%+17%
negativan tervezi a foglalkoztatottsagi létszam alakuldsat. Az el6bbiekben bemutatott
pénzigyi és foglalkoztatottsagi adatok valtozdsainak okai a kovetkez6é felsoroldsban
lathato:

A virusvalsag eddigi hatdsai (%, aprilis)

Noveljiik kapacitasainkat
Alkalmazottaink nem tudnak dolgozni...
Csokkentettiik kapacitasainkat
Ugyfeleink elalnak a rendelésektdl
Uj piaci igényeket és lehetdségeket...
Fejlesztéseinket (pl. HR) vagy beszerzéseinket...

0,
Ugyfeleink elhalasztjak a megrendeléseket,... 70%

32. abra: A virusvalsag IKT agazati hatasai
Forras: IVSZ, sajat kutatas

5.6.2 A miikodés folytonossaganak biztositasa érdekében tett Iépések

A hirtelen bekdvetkezett COVID-19 szituacidban is a munkaaddknak biztositania szlikséges
a folyamatos muikodést. Ennek érdekében tomegesen jelennek meg eddig csak
korlatozottan hasznalt foglalkoztatasi formak, munkaszervezési mddok és eszk6z6k. Home
Office, webkonferencidk, automatizadlt ERP modulok, valtozd juttatasi csomagok. A
megvaltoztatott mikodési modok kapcsan kiépllé kapacitasok, IT rendszerek nem
elveszett koltséget, csak el6rehozott befektetést jelentenek, hisz a munkavallaloi
preferenciakat kétségkivil megvaltoztatjak ezek az élmények, ami a vallalatokat mikodési

7.

valtozasok a napi mikoddés kapcsan:

% PWC HRPlaybook
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«  Uj kommunikaciés és vezetdi kihivasok jelennek meg: a tavmunka
szerepének novekedésével Ujra kell gondolni azt is, hogy miképp menedzselhetbek,
motivalhatdak a kollégak online és ez a szituaciéo milyen alkalmazkodast var el ez a
vezet6ktol.

= Felértékelodnek a tamogaté funkciok (pl HR, iigyvitel), a
szolgaltatast/termelést végzok és az IT csapatok kozotti kapcsolatok: az
Uzleti folytonossag biztositdsa miatt, a még inkabb online platformokra terel6dd
kommunikacié tobb ponton is igényel beavatkozast: IT rendszerek implementacidja
és integracidja, adatbiztonsag és GDPR, online munkaigyi adminisztracié szerepe
is felértékelddik

= Megvaltozik a juttatasi elemek értékelése, egymashoz viszonyitott
sorrendje: a Home Office, a megbizhaté online kommunikacidés eszk6zok
elérhet6sége, az egészségmeglrz6 programok és egészségbiztositasi csomagok
mind olyan elemek, amelyek népszerliségét muszadj lesz felmérni a gazdasag
Ujrainduldsa utan.

5.6.3 A tavmunka sulyanak és szerepének varhaté valtozasa

A COVID-19 virus hatasara 2020 aprilisdnak kozepéig 59 orszag hajtott végre tavmunkat
érint6 szabalyozast. A kormanyok szerte a vilagon 0szténzik jelenleg a munkaaddkat az
otthoni munkavégzést a fizikai tavolsagtartas eszkozeként. A tavmunkara vald attérés
kivalo stratégia a munkahelyek elvesztésének enyhitésére és a gazdasag szamos
funkcidjanak tovabbi mlikodtetésére és a lakossag biztonsaganak megbrzése érdekében
is. ElGzetes becslések alapjan az USA munkahelyeinek 34%-a elvégezhetd otthonrol.
Argentinaban szintén készitettek egy ilyen tipusu felmérést, és arra a kovetkeztetésre
jutottak, hogy a foglalkozasok 29% -a végezhet6 el tavolrdl. Olaszorszagban 24%,
Franciaorszagban 28%, Franciaorszagban 29%, Németorszagban 25% Spanyolorszagban
31% ez az arany“*?. A Brit Nemzeti Foglalkoztatasi Hivatal statisztikaja (2020) kissé eltéré
megkozelitést alkalmazva tényleges otthoni munka alapjan becsilte meg, hogy nem
kevesebb, mint az Egyesilt Kiralysagban dolgozé munkavallalék 30%-a otthon
dolgozhatna munkaer6-piaci valtozasok nélkdl.

Nem tudjuk, hogy a Covid-19 vészhelyzet meddig tart, néhany hétig vagy akar egy évig,
vagy hanyszor kell az orszagoknak visszatérniik a lezarasokra. Még nem tudni jelenleg,
hogy mikor lesznek oltasok vagy kezelések, sem meddig tart, de lathatd, hogy az otthoni
munka létfontossagu része a kormanyok valaszanak. Az otthoni munkavégzést lehetévé
tevd IT megoldasokra forditott eréforrasok, a jelenlegi helyzetben t6bbszorésen megtériini
latszanak. Rendkivili mdédon segithetik az otthoni munkavégzést azok szamara is, akik
nem gyakorlott "home office-0zdk", de elengedhetetlen, hogy a munkavallalok képesek
legyenek haszndlni ezeket az eszkozoket. Fontos, hogy a felhaszndlok szémara is
egyértelmii legyen, hogy hogyan miikédnek, és tudjak, milyen feladatok soran lehetnek
segitségikre. Igy javasolt, hogy minden felhasznalé szamara elérhet6 online kézikényvek
és bemutatod videok is rendelkezésre alljanak. Rendszeres, kisebb modulokra vonatkozo
‘felhasznaloi’ képzések javasoltak, melyek az eszkdzok hatékony hasznalatat javitjak*:.

5.6.4 Valtozo munkakorok és hierarchiak

Napjainkban szamos trend egyidejd hatasara (pl. digitalizacio, automatizalas, eléreged6
tarsadalom) fokozatosan atalakulnak a munkakoérék és a munkavallalék egyre nagyobb
hanyada az, amely poziciét valt a munkakori hierarchidban. E természetes folyamatot
jelentésen felgyorsitja a jarvanyhelyzet. A folyamatok digitalis térbe terelése, az
adminisztracios teher csOkkentése, a fizikai kontaktusok szamanak drasztikus visszaesése
valtozast hoz a munkakorok terén is. Ezen Uj helyzethez a vallalatoknak is igazodniuk kell,
szisztematikusan fel kell mérniltik, hogy az egyes munkak6rék milyen valtoztatasok révén

40 www.ilo.com
4L https://www.pwe.com/hu/hu/sajtoszoba/2020/otthoni-munkavegzes.html
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lesznek képesek a leghatékonyabban funkcionalni. Felértékelédik a munkakorelemzés,
értékelés tevékenysége és Ujra kell értelmezni a munkakori hierarchidkat.*?.

5.6.5 A képzések és készségfejlesztések szerepe COVID-19 hatasanak
csokkentése kapcsan

A készségfejlesztés fontos szerepet jatszik a COVID-19 hatdsdnak csokkentése érdekében
tett kozvetlen er6feszitésekben, mikdzben a vilagjarvany aktiv, a munkavallalék és a
vallalatok ellendlld képességének kiépitésében, valamint a felépllés el6készitésében. A
koronavirus helyzet alapvet6 valtozasokat hoz és fog hozni a gazdasagban és a
munkaerOpiacon; tébbek kodzott a termékkereslet és a munkaerdigény valtozhat meg
radikalisan. Mar a jelen helyzetben is kiemelten fontos a munkaeré tervezésben a toborzas,
atcsoportositds és esetleges munkaledllds elrendelésének az Osszehangoldsa. Az Uj
trendekhez a business folyamatokban és a cégek portfélidiban is alkalmazkodni kell majd,
ami egy-egy osztaly vagy részleg bévitését, csokkentését jelentheti. Cégen beliil fontos
tisztaban lenni a munkatarsak képességeivel és motivacioval azért, hogy szlikség esetén
az atcsoportositas gordiilékenyen menjen és az atképzési igények tisztak legyenek.

Az id6 alapvet6 fontossagu ebben a folyamatban, a beavatkozasoknak el6 kell segitenie a
recesszié felépllésének felgyorsitasat, az emberek biztonsdgos munkaba allitasanak
biztositdsat, az elhizédd munkanélkiliség és a készségek nem medfeleléségének
karrierlehlzd hatasainak korlatozasat, valamint az idével egyébként szétszérddni képes
lehet6ségek kihasznaldsat. Ezeknek a gyorsértékelési folyamatoknak- és az ezekre épild
atszervezéseknek-, képzéseknek a célja az idében torténd gyakorlati Iépések megtétele. A
valtozasoknak egyitt kell jarnia a részletes tdjékoztatdssal, a koOzegészségligyi és
munkahelyi biztonsagi és egészségvédelmi politikak messzemend betartasaval3.

42 PWC HRPlaybook
“Swww.eesc.europa.eu > eesc-2020-02549-00-01-res-tra-hu
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5.6.6 A COVID 19 HATASAI az id6sebb munkavallalék helyzetére az IKT
szektorban

Jelen projekt els6 fazisanak 6sszegz6 kutatasi jelentése vizsgalta az id6sebb munkavallalok
agazaton bellli helyzetét a COVID-19 hatasai kapcsan.

@ AMUNKAERO FELVETELI INTENZITAS NEM ESETT VISSZA JELENTOSEN AZ IKT AGAZATBAN - a

véllalkozasok haromnegyede mar 2020. aprilisaban is tervezte a munkaerd bdvitést, jellemzden szakiranyl
felsdfoka végzettségli munkavallaléban gondolkodva

A munka vétel nem esett Szakképzett munkaerot keres
jelentdsen vissza az IKT szektorban elsosorban az IKT szektor

Az elkivetkezd iddszakban terveznek felvenni Az On villalatinal sziikséges szakirdny (i végezettség IT
munkavaillalékat IT munkakérékbe (n=54) ? kakér betdltéséhez? Ha igen, milyen ké égi
szinten?

Nem terveziink
felvenni
38%

Nem igényel képzést

MNem, elegendS a belsS vllalati képzés

Igen, kézépfoki végzattség (pl.
technikus, szakérettségi stb.)
Igen, felndttképzés (OK), Felsdfokd
szakképzés)
Igen, fels&fokd végzettség (Bsc, Bpraf,
Msc)

Igen, terveziink
felvenni
72%

Forras: GINOP 5.3.5 1. fazis Osszeqzd kutatisi jelentés, sajat szerkesziés Forras: GINOP 5.3.5 1. fazis Osszegzd kutatasi jelentés, sajat szerkesztés

A vidllalkozasok 72%-a tovabbra is tervezte aprilisban a LATELERTEE R G TR A s ey e =

létszambévitést, mikézben azota mar tudhaté, hogy a szakképzettséget a felvétel soran a jelentkezokidl. A
harmadik negyedév volt igazan a béviilés idészaka. valaszadok 61%-a befejezett szakiranyu egyetemi, vagy
foiskolai végzettséget igényel

33. abra: A vilagjarvany magyarorszagi gazdasagi hatasai az ICT szektorban
Forras: GINOP 5.3.5 1. fazis Osszegz6 kutatasi jelentés, sajat szerkesztés

A kutatds feltette a kérdést: milyen mértékben preferdlnd a munkaerdhiany pétlasara
(amennyiben fennall ilyen) az atképzett 50 év feletti munkavallaldkat a pdlyakezddkkel
szemben IT munkakorok esetén, 1-10-es skalan, ahol 1: palyakezdbket preferdina, 10: az
50 év felettieket preferalna. A kapott valaszok atlaga: 5,34 volt, azaz nem zarkéznak el

ettdl a lehet6ségtdl a vallalkozasok. A valaszaddk 44%-nal nyitva alltak a pozicidk az 50+-
os korosztalyok el6tt is.

Mi az oka annak, ha az On vallalatanal kevéshé
foglalkoztatnak 50 év feletti munkavallalokat? A

munkaviallalék
Tul magas a 50 éves koruk
bérigény \ elott elhagyjak
Nincsen 15% avallalatot, 7%
alkalmas jeldlt a
korosztalybol 48 : Egyéb

(hidny26 8%

Eddig nem
foglalkoztunk
kiemelten ezzel
a korosztallyal,

vallalati de nyitottak a
kulturaba poziciok
5% 44%

34. abra: Az 50+ korosztaly nem foglalkoztatasanak okai
Forras: GINOP 5.3.5 1. fazis Osszegzé kutatdsi jelentés, sajat szerkesztés
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5.7 OSSZEFOGLALAS

Az id6sebb munkavallalok részére kidolgozott munkailigyi programok fébb trendjeit és
tapasztalatait a kdvetkez6 abra foglalja 0ssze.

Kiindulasi helyzet

Eurépa népessége — ezen beltl Magyarorszagé —gyorsan
oregszik. Az eurdpai allamokban 2012-ben a 65 év felettiek
aranya elérte a 17%-ot. Alegtdbb 65 év feletti
Németorszagban és Olaszorszagban €l, a teljes lakossag
21 illetve 20%-a tartozik ebbe a korcsoportba. A
munkaképes konlakhoz képest az arany még ennél is
rosszabb: 1980-ban ez az arany 20%-volt, 2015-ben 28%,
2050-ben pedig ez az énték 53%-ra varhatd.

Az iddsebb korosztalyokat néhany nehézség sijfjaa
munkaerdpiacon. munkaerd-piaci mobilitasuk alacsony
Felvételi aranyuk is alacsonyabb, mint a fiatalabb
korosztalyoknak életkor alaptl diszkriminacic sujtja Gket és
bérszinvonaluk is lassan valtozik a munkaban toltott
hosszabb iddszak ellenére, bar el kell mondani, hogy
alapkészsegeik alacsonyabb szintlek, mint a fiatalabb
korosztalyoknak.

Fobb trendek

A demografiai atalakulassal
parhuzamosan a munkaerd-piad
szektoris valtozik, alkalmazkodik
az egyre oregedd és csokkend
létszamu munkaerd-allomanyhoz

K&zben gyorsanvaltoznak a
munkakorok és a betoltéstkhodz
s7lkségek készsegek is

A demografiai atalakulas sorana
belépd korosztalyok javal
iskolazottabbak, mint a kilépd
korosztalyok, de mivel a kilepd

korosztalyok j szamosabbak, mint

a belépdk, ezért a teljes
népességen belil az isko-
lazottsag szintje lassan valtozik.

Tapasztalatok

Bar a foglalkoztatasi mutatdk jok a
az 50-65 életév kozotti
korosztalyokban, ennek ellenére
ebben a munkavallaloi
korcsoportban az életkorhoz kitétt
foglalkoztatas feltételek
biztositasahoz, strukturalt
kormenedzsment programok
inditasa indokolt.

Az iskolazottsagi szint
folyamatosan, de lassanjavul az
id&sebb korosztalyokban.

35. Az idésebb munkavallaldok helyzete - 6sszefoglalas
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6 MILYEN SIKERES PROGRAMOK LETEZNEK AZ IDOSEBB MUNKAVALLALOK
ATKEPZESERE?

6.1 IGENY A KEPZESRE A MUNKAADOK RESZEROL

A véllalatok napjainkban egyre nagyobb ardnyban kiizdenek a megfeleld6 munkaerd
hianyaval. A probléma kapcsan ezen Uzleti szervezetek tobb, mint 50%-a alkalmaz
tovabbképzést, tehetséggondozast, ez az arany 2014-ben még mindéssze 20% volt. A
munkaadodk rajottek, hogy a soft és hard skilleket kombinalni szitkséges. A munkaadok 64
%-a képzi at a munkavallaldit a hard skillek- 56%-uk a soft skillek kapcsan is. A képzések
altal elérhet6 hatas azonban alacsonyabb, mint lehetne, mert néhany munkavallalé még a
legjobban megtervezett képzési programokban sem vesz részt. Mindezek miatt az ilyen
programok kialakitasakor érdemes a kovetkezOkre figyelni:

= Fontoléra kell venni olyan intergeneracios maodszereket, amelyeket az 50+
éveseknek széld, specidlis munkavallaléi képzéseken fel lehet hasznalni. Ezek egy
része lehet a ,forditott mentoralds”, a ,hdlézatépités” és az ,intergeneracids
keresztképzés” mddszertanainak alkalmazdsa, ezen moédszerek minden korosztaly
esetében hatékonyabbak lehetnek, mint a hagyomanyos képzési modok.

= Erdemes megszervezni az id6sebb munkavallalék képzésre és fejlesztésre vald
Osztonzésének maddjait, a helyi sajatossagok figyelembevételével.

= Néhany id6ésebb munkavallalé automatikusan lemondhat a képzésrdl és fejlédési
lehetéségekrdl, mert vélelmezheti azt, hogy a képzési programbdl vald
lemorzsoldédasa veszélyeztetheti a tovabbfoglalkoztatdsat, az ilyen aggodalmakat el
kell oszlatni.

= A karriertervezést kell alkalmazni, ami magaban foglalja az egyéni fejlesztési tervek
készitését, ez segitheti az idésebb munkavallalokat abban, hogy gondoljak at,
milyen készségekre van szikségik ahhoz, hogy a legjobb termelékenységet érjék
el, vagy hogy maradhassanak adott pozicidoban addig, amig dolgozni akarnak, vagy
dolgozniuk szlikséges.

%
Igény a

33

@

Képzések

képzésekre biztositasa

MIERT KELL A NEHANY GAZDASAGI MI A KEPZES LEGNAGYOBB
MUNKALTATOKNAK KEPEZNIE AGAZATBAN NAGYOBB KIHIVASA AZ IDOSEBB
ES FEJLESZTENIE AZ IDOSEBB ARANYBAN BIZTOSTANAK DOLGOZOK SZAMARA?
MUNKAVALLAOQIT? KEPZESI LEHETOSEGEKET AZ Révid a valasz: a | bb

o o . IDOSEBE DOLGOZOK "ovid @ valasz. @ 'egnagyo
Réviden a valasz: mert minden SZAMARA? kihivasok kozé tartozik, hogy
korosztalyba tartozé munkavallalé ’ mindenki elfogadja, hogy a képzés
igényli ezt. Tébb mint 8 f6 minden Réviden a valasz: igen, bizonyos és a fejlesztés megteremtésére a
10f6 45 és 64 év kozotti tipusu szolgaltaté iparagakban munkavallalok szamara a karrier
megkérdezett munkavallalébdl, ugy (tudomanyos és technikai minden szakaszaban van értelme.
vélekedett, hogy az a lehetdség, szolgaltatasok, pénziigyek, vagy
hogy valami Ujat megtanuljanak az egeészseglgy) egyértelmien tdbb
munkajuk alapvetd eleme. ilyen lehetéséget nydjtanak

munkavallaloiknak

v

Az idésebb munkavallalék, tobb, mint 80%-a igényelné a képzéseket és
az oktatast, de csak hozzavetdlegesen a vallaltok 50%-a biztosit ilyet. Az

idésebb munkavallalék altal tamasztott képzésiigények és a résziikre
kinalt képzési programok kézott szakadék jelentkezik.

36. abra: Stratégiak, amelyeket a munkaltatok alkalmaznak a digitalis tehetségek hianyanak
potlasara44s
Forras: OECD, www.bc.edu

44 https://www.oecd-ilibrary.org/sites/8b6151c7-en/index.html?itemld=/content/component/8b6151c7-en

45 https://www.bc.edu/content/dam/files/research_sites/agingandwork/pdf/publications/QI10_TrainingandDevelopment.pdf
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6.2 INDOK A KEPZESRE A MUNKAVALLALOK SZEMPONTJABOL
6.2.1 Az idésebb munkavallaléok képzési sziikségletei

Az egész életen at tartd oktatasi hattér er6s hatast gyakorol az idésebb munkavallalok
foglalkoztatasi ratajara. 2017-ben Magyarorszagon a magasabb- és az alacsonyabb iskolai
végzettségl idosebb munkavallalék esetében a foglalkoztatasi rataban kozel 30%-os
kilénbség volt mérhet6 (40% vs. 70%)46.

A képzésekbe idosebb munkavallaloként becsatlakozni nem koénnyi. Az idésebb
munkavallalok elavult képességeik mellett is gyakran ellenallassal reagalnak az
atképzéssel szemben:

= Alegtobb munkahelyen a jé képességek megléte kulcsfontossagl nemcsak a karrier
elérehaladasdhoz, de a belépéshez és még a munkaban maradashoz is. A
technolodgia fejlédésével és a munkaer6piac valtozasaval egyre nagyobb a nyomas
az id6sebb munkavallalékon, hogy képzések, a munkahelyi tanulds, a mentoralas
és a rotacidé révén naprakészen tartsak a készségeiket.

= Bar az id6sebb munkavallaldk jobban profitalhatnak a képzésekbdl, mégis ritkabban
vesznek részt ilyen programokban, mint a fiatalabb kollégaik. Ez jelent6s hatranyba
sodorhatja Oket, ha allasvaltasra vagy el6léptetésre vagynak.

Mit mondanak az adatok az idésebb munkavallalékrol és a képzésrol?

Azok a munkavallalok, akik egész életiik sordn rendszeresen fenntartjdk és fejlesztik
kompetencidikat, jobban jarnak a munkaer6piacon. A szakképzettség, az Uj
készségfejlesztés és az élethosszig tartd tanuldsra valé nagyobb figyelem kiiléndsen
kritikus fontossagu lesz annak érdekében, hogy az idésebb munkavallalék kénnyebben
megbirkdézhassanak a technoldgiai fejlédés és a globalizacio miatti gyorsan valtozé
képesség igényekkel. A digitalizacidval érintett munkakorokben a munkavallaloknak — ezen
belll az idésebb munkavallaloknak — atképzésekre van sziiksége. Az OECD* kimutatasai
alapjan az idésebb munkavallaldk szamara korlatozott képzési lehet6ségek biztositottak,
részben ezzel 0Osszefliggésben megnehezedik szamukra a meglévé munkahelylk
megtartasa, vagy Uj munkahely megtaldlasa.

6.2.2 Az idosebb munkavallalok képzési sziikségleteire adhato valaszok

A munkaaddk a meglévé humanerd6forrasaik lehetdé leghatékonyabb kihasznalasa
érdekében minden korosztdly munkavallaléja kapcsan akkor jarnak a legjobban, ha
inkluziv megkozelitést alkalmaznak a tanulds és a fejlesztés kapcsan. Az inkluziv
megkdzelités ebben az esetben azt jelenti, hogy a munkaltaté kiemelt szempontnak tekinti
az adott kozbosségben 1év6 munkavallalok sokszinliségének és barminemd
kulonbdzdségének elfogaddsat és megbecsilését. Ez a fajta ,szocidlis” partnerség
el6segitheti a tanulas befogadasanak kultarajat, ebben az esetben a vezeték nagyobb
aranyban latjdk azt, hogy minden életkorban érdekilk a munkavallaldok
készségfejlesztésének tamogatdsa. Egy ilyen koérnyezetben a munkavallaldk is
felhatalmazast érezhetnek arra, hogy olyan képzést kérjenek, amely a késGbbiekben
el6segitheti szamukra a produktivitas javuldsat. Mindezen szempontok alapjan kialakithaté
tehetséggondozd koérnyezet egy lehetséges felépitését a kovetkez6 abra szemlélteti:

46 stats.oecd.org/wbos/default.aspx?datasetcode=EAG_NEAC
47 https://www.oecd-ilibrary.org/sites/c4d4f66a-en/index.html?itemid=/content/publication/c4d4f66a-en
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A képzési rendszer

Soft skillek képzései

Hard skillek képzései

Szervezetfejlesztés

Tehetséggondozasi kérnyezet, amelyben a képzés inkabb elény, mint biintetés

Munkaadodk Munkavallalok

= Amunkaadok az alkalmazottaiknak . . s
Jbiztonsagos helyet” biztositanak a munkaadéi Amunkavallalok segitik a munkaltatékat abban,

és munkavallaloi igények alapjan kialakitott hogy azoknak biztositsanak kepzeéseket,
képzésekben. akiknek ez a leghasznosabh, és nem csak

azoknak, akik kérik.
= Azaéltal, hogy a munkaaddk arra 6szténzik a

munkatarsakat, hogy gondolkodjanak el karrier
céljaikon, segitik a munkavallalokat
bekapcsolédni a kepzésekbe.

37. abra: A munkaadodk altal kialakitand6 tehetséggondozé kornyezet
Forras: OECD, www.bc.edu, sajat szerkesztés

A munkaadok altal megfontolandd tovabbi kérdések?*s:

= A cége el6segiti a tanulasi pozitiv kdrnyezetet?

= Ki szokott képzést kérni a munkahelyén? Kihasznalja a lehetGségeket a legtdbb
alkalmazott, vagy csak egy kis csoport?

= Vajon a munkavallaldk a képzéseket lehetbségként, vagy teherként értelmezik
esetleges gyenge teljesitményliik miatt?

= Mennyire érti jol a munkahelyi alkalmazottak tanulasi igényeit és karrier
torekvéseit?

6.2.3 Az idosebb munkavallalok atképzésének elényei

Minél hosszabb ideig dolgozik egy adott munkavallalé adott helyen, annal valészin(ibb,
hogy ,csak egy Ujabb fogaskerék lesz a gépben”. Az idésebb munkavallalék atképzése
céltudatot adhat szamukra. Ez segithet nekik megérteni, hogy nem feledkeztek meg
roluk. Ez segithet abban is, hogy a ,legjobb gyakorlatokat” tovabbadjak mas
alkalmazottaknak.

6.2.4 Az id6sebb munkavallalok atképzésének kihivasai*®

A fejlett piacgazdasagokban a munkaeré folyamatosan 6regszik, az id6sebb munkavallalok
munkaerG6-piaci pozicid kapcsan néhany megjegyzés:

= Az id6sebb munkavallalék nagy aranyban az alacsony bérld iparagakbol
szarmaznak. Az egyik megoldas arra, hogy az id6sebb munkavallalok magasan
fizetett munkahelyeket szerezzenek, az ilyen ipardagak szamara szikséges
készségek képzése.

= Az id6skoriak tédmogatasa nélkil az id6ésebb munkavallaldk nem taldlnak
ugyanolyan (temben magasan fizeté munkakat, mint a fiatalabb munkavallalok.

48 https://www.inddist.com/home/article/13775741/how-to-retrain-older-employees

“ https://www.businessinsider.com/retraining-doesnt-help-older-workers-find-jobs-because-of-ageism-2019-5
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= Az id6sebb munkavallalék szamara az a gondolat, hogy visszamennek az iskolaba,
vagy a folyamatos tanulas, nem igazan gyakran mertil fel.

= A munkavallalok bejutasanak legnagyobb akadalya egy adott munkahelyre gyakran
nem is a készségek hianya, hanem az életkor.

6.2.4 Az idosebb munkavallalok atképzési programjainak jelenlegi allasa
A vallalati atképzési programok nem gyakoriak, pedig

= Ezek hatékony maddszert kinalnanak hiliséges, magasan képzett alkalmazottak
foglakoztatasara.

= Mivel az alkalmazottak elbocsatdasa és mas készségekkel rendelkezd
munkavallalokkal tértén6é helyettesitése nagy pénzligyi veszteséggel jarhat a
vallalatok szamara, az elveszett termelékenység, a végkielégitési csomagok és a
toborzas miatt, ezek a koltségek megtakarithatéak lennének, kisebb, a képzésekbe
torténd befektetés altal.

A jelenlegi alkalmazottak atképzése (a készségek hianyanak athidalasa) koltséghatékony
megoldast kindlna a fenti problémak athidaldsara a vallalatok szamara.

Mig a nemzetkOzi banki vezet6k 54%-a szerint a készséghiany befolyasolni fogja a
munkahelyi stratégiat a jovoben, az Accenture tanacsaddé cég szerint csak 3% mondja azt,
hogy az elkdvetkez6 harom évben novelni kivanja az atképzésekbe torténd befektetéseit.
-> a problémaval tisztaban vannak a vezet6k, de a megoldas érdekében tett lépések
elmaradnak az elvarhatétol.

6.3 A FELNOTTKEPZES SZEREPE A DIGITALIS KOMPETENCIAK
FEJLESZTESEBEN

6.3.1 A felnottképzés helye a képzési rendszerekben395?!

Napjainkban a munkaban vald boldogulashoz sziikséges kompetencidk gyorsan fejlddnek.
A gazdasagi- és tarsadalmi valtozasok - a technoldgiai innovacio, a demografia, valtozé
Uzleti modellek és a munka jellege - jelentésen hatnak a munkaerdpiac altal igényelt
készségekre. Az egész életen at tartd tanuldshoz szliikséges tanuldsi rendszerek és
megteremtése elengedhetetlen a munkaerdpiaci egyensuly megtartdsa érdekében a
jovoben. Az mar lathato elGzetesen is, hogy az oktatas kevésbé lesz linearis folyamat mint
a multban volt, és még inkdbb modularis és ciklus rendszer( lesz. Meg kell érteni azt is,
hogy valtoztatni kell a tanuldsi kulturan és a tanulast folyamatos tevékenységként kell
felfogni, amely egy egész életen at tarto folyamatta valik. Ez az Uj kérnyezet arra 6sztonzi
a tanuldékat, hogy folyamatos motivacioval rendelkezzenek képességeik fejlesztése
érdekében és képesek legyenek ennek a motivacionak a fenntartdsara a folyamatos
valtozas és a munkahelyi alkalmazkodas soran a munkahelyen.

A 21. szazadi sikeres élethez sziikséges 16 alapkészséget az alabbi abra mutatja:

% https://www.employment.gov.au/skillscheckpointprogram
5! http:/ /www3.weforum.org/docs/WEF_EGW_White_Paper_Reskilling.pdf
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https://www.businessinsider.com/training-employees-on-new-skills-and-technology-what-accenture-learned-2019-1
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https://www.accenture.com/gb-en/_acnmedia/PDF-78/Accenture-Banking-Report-AI-Future-Workforce-Survey.pdf
https://www.employment.gov.au/skillscheckpointprogram

Alapmiiveltség

1. Alapmiiveltség, vagyis azok az
alapvetd készségek, amelyek a
mindennapi feladatok
elvégzéséhez sziikségesek:

O irastudas,

Oa szamolas készsége,
Otudomanyos miveltség,
OICT ismeretek,
Opénzigyi ismeretek,

O kulturalis és tarsadalmi
ismeretek.

Kompetenciak

2. Kompetenciak, vagyis az
osszetett kihivasok, feladatok
kezelésének, megoldasanak
képessége. Ide tartozik:

Da kritikai gondolkodas,
Qa kreativitas,

0a kommunikacio

Qés az egyuttmikédés.

Személyiség-
jegyek,
tulajdonsagok

3. Személyiségjegyek,
tulajdonsagok, amelyek
meghatarozzak, hogyan
kézelitiink valtozé vilagunkhoz:

akivancsisag,
Okezdeményezdkészség,
2kitartas,

Dalkalmazkodoképesség,

Ovezetés,

at

arsadalmi és kulturalis

tudatossag.

Az egész életen at tartd tanulas kévetelménye.

38. abra: A 21. szazadi sikeres élethez sziikséges 16 alapkészség
Forras: http://www3.weforum.org/docs/WEF_EGW_White_Paper_Reskilling.pdf

Aki ma allast keres, annak harom alapkészséggel minimum rendelkeznie kell. Ezek:
az egylttmikodés, a kommunikacié és a problémamegoldas készsége, vagyis azok,
amelyeket a szocidlis és érzelmi tanulds (Social and Emotional Learning, SEL) folyamata
soran lehet elsajatitani. Kiegészitve a tradicionalis készségekkel, képessé valhatunk arra,
hogy helyt alljunk a digitalis gazdasagban - mondja a jelentés.

A kulcskifejezés pedig a mar emlitett Social and Emotional Learning, ami olyan, a
munkaerOpiacon elvart készségeket fejleszt els6sorban, mint a problémamegoldd
képesség és az egylttmiikodés.

Kritikus gondolkodas /
problémamegoldas
= Adjunk konstruktiv visszajelzést

Szocidlis és kulturalis Kompetenciak

tudatossag

= Tisztelet és tolerancia masok irant
= Empatia batoritasa

= Kulturalis ontudat tamogatasa

eativitas

Biztositsunk lehetdséget az
épitkezésre, innovaciora

= Autondmia biztositasa déntések
meghozatalahoz

Kr

yan oktassuk az dsszes készséget:
Jatékos képzés batoritasa

Tanulas lebontasa kisebb, koordinalt elemekre
Biztonsagos kizeg megteremtése a tanulasra
Névekedési mindset fejlesztése

Fejleszid kapcsolatok megteremtése

Engedjuk id6t a fokuszalasra

Teremtsink idét a reflektiv érvelésre &s analizisre
Ajanljunk fel megfeleld dicséretet

Hog
Vezetés "
= Targyalasi keszseg tamogatasa P
A Kommunikacio
= Empatia batorit
mpalia batoritasa = Teremtsink gazdag nyelvi
kornyezetet

Alkalmazkodokeszség Vezessiik végig a gyermeket az egyes témak felfedezésén

= Erzelmek feldolgozasanak
kepességének tamogatasa

= Flexibilitas és struktira
gyakorlasa

Allhatatossag
= Epitsiink be lehetéiségeket a
hibakbal valé tanulasra

Karakterbeli sajatossagok

Seqitsiik a gyermeket kihasznalni személyisége eldnyeit és
ergsségeit

Megfeleld kihivasokat biztositsunk

Ajanljunk elhivatott segitséget

Biztositsunk tiszta tanulasi célokat explicit készségeket
célozva

Gyakorlati megkozelitést alkalmazzunk Ki

Kollaboracio

= Nagyobb tisztelet és
tolerancia masok irant

= Teremtsiink lehettséget
acsapatmunkara

vancsisag
Keérdések batoritasa

= Autonomia biztositasa déntések

Kezdeményezés

= Biztositsunk hosszu tavi, magaval ragado projekteket
= Siker eléréséhez szikséges @nbizalom beépitése

= Autondmia biztositasa dontések meghozatalahoz

39. abra: a SEL eszkozrendszere

meghozatalahoz

= Tudas biztositasa a kerdések

feltételéhez és innovaciohoz

= Valtsunk ki ellentmondast

Forras: https://dpmk.hu/2019/05/30/a-digitalis-kompetencia-fejlesztese-celok-eszkozok/

A jelentés szerint a mai gyerekek mintegy 65%-a fog olyan munkakoérben dolgozni, ha
feln6, amely munkakdr ma nem is létezik! Nélkulozhetetlen készség tehat esetitkben a
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kreativitas és az alkalmazkodoképesség. Kutatasok szerint a szocialis és érzelmi készségek
barmikor fejlesztheték a gyermekkor soran, de a leghatékonyabban a kisgyerekkorban,
akar otthon is vagy az évodaban, iskolaban, késébb pedig sziikséges a kiterjesztésiik,
kiegészitésik, tovabbfejlesztésiik. A SEL-rdl, el6nyeirél és hatdsairdl béven lehet olvasni a
jelentésben. A fenti dbra a SEL eszkozrendszerét mutatja be.

6.3.2 A digitalizalassal kapcsolatos készséghianyok kérdéskore
283 db 100 millid USD feletti arbevételli cégcsoport kdrében végzett kutatas szerint a

Mennyire fontos a potencialis készséghiany kezelése a
digitalizacio és automatizalas kapcsan a szervezet
munkateriiletein beliil

Europa 19% 5%
USA 15% 7%
Osszesen 24% 10%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
B A legfontosabb prioritas W A TOPS prioritas kézé tartozik
B ATOP10 prioritas kézé tartozik Nem TOP prioritas

Nem prioritas

40. abra: A potencialis készséghiany kezelésének fontossaga
Forras: www.mckinsey.com (n=283, 100 milli¢ arbevétel feletti vallalkozas, vildg-szinten)

a valaszaddok 66 szazaléka ugy latja, hogy ,az automatizalassal / digitalizalassal
kapcsolatos potencidlis készséghianyok kezelése” a munkatarsaik kozott legalabb ,els6 tiz
prioritdsnak” kdzé szamit a jovébeli kihivasok kozott. Kézel 30 % az els6 6t kdzé sorolta,
7% pedig a legfontosabbnak itéli*>2.

A vezetOk 62 %-a Ugy Véli, hogy az automatizalds és a digitalizadlas el6rehaladasa miatt
2023-ig at kell képeznitk, vagy poétolniuk kell munkaer6ik tobb mint egynegyedét. A
probléma nagyobb az Egyesiilt Allamokban és Eurépaban (64 %, illetve 70 %), mint a vilag
tobbi részén (ott csak 55 %). A probléma élesen érezhet6 a legnagyobb vallalatok
kérében. Az 500 millié dollart meghalado éves bevétell vallalatok vezetbinek 70 %-a ugy
latja, hogy a koévetkezd o6t évben a technoldgiai zavarok a munkavallalok tébb mint
egynegyedét érintik majd.

Melyek a legfébb akadalyok?

= A vezet6k korllbelil egyharmada slrgeté igényt érez a jelenlegi HR-
infrastruktira Gjragondolasara és korszerUsitésére. Sok vallalat azon is kizd, hogy
kideriiljon, hogyan valtoznak a munkakorok és milyen tehetségekre lesz szlikségik
az elkovetkez6 6t-tiz évben.

= Egyes vezetdk, akik ezt kiemelt fontossagunak tekintették - 42 szazalék az Egyesilt
Allamokban, 24 sz&zalék Eurdpaban és 31 szazalék a viladg tobbi részén - elismerik,
hogy jelenleg nincsenek ,jé ismereteik arrdl, hogy az automatizalas és / vagy a
digitalizalas hogyan befolyasolja a jovobeni készségigények.”

2 https:/ /www.mckinsey.com/featured-insights/future-of-work/retraining-and-reskilling-workers-in-the-age-of-
automation
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http://www.mckinsey.com/
https://www.mckinsey.com/featured-insights/digital-disruption/harnessing-automation-for-a-future-that-works
https://www.mckinsey.com/featured-insights/future-of-work/creating-meaningful-work-and-driving-business-success-amid-technological-disruption
https://www.mckinsey.com/business-functions/organization/our-insights/the-ceos-guide-to-competing-through-hr
https://www.mckinsey.com/business-functions/organization/our-insights/the-ceos-guide-to-competing-through-hr

Ilyen magas fokU szorongas érthet6: a tapasztalatok szerint tul sok hagyomanyos képzés
és atképzés, de ezek nem hatékonyak, mert az U(j digitalis kornyezethez vald
alkalmazkodas kapcsan nem adnak egyértelm( megoldasokat.

6.4 NEHANY NEMZETKOZI PELDA AZ 50+ KOROSZTALY RESZERE
LETREHOZOTT KEPZESI PROGRAMOKROL

6.4.1 Az 50+ korosztalyok részére létrehozott képzési programok
A feln6ttek foglalkoztathatésaganak novelésére iranyulé komplex képzési modelleket az

OECD orszagokban tdbb helyen is inditottak. A tovabbiakban az 50+ éves korcsoportokra
iranyuld intézkedések kerlilnek bemutatasra.

Department - - )
for Work & ‘1 Perspektive
&~ 50plus

Pensions

41. abra: 50+ korosztaly részére létrehozott néhany képzési programok
Forras: sajat szerkesztés

Az idGsebb korosztalyokra iranyuld programok kapcsan meg kell allapitani: a fiatal
korosztalyok iskolazottsaga Iényegesen magasabb, mint az idésebb korosztalyé. Ebbdl
koévetkezik, hogy a demogréfiai csere folytan 15-20 év mulva a munkaképes korl népesség
iskolazottsaga 6sszességében lényegesen magasabb lesz a jelenleginél. Folyamatosan nd
a fels6fokl végzettségliek aranya a népességen belll. Statikusan igaz az is, hogy az
iskolazottsagi, képzettségi szint novekedésével ardanyosan csokken a munkanélkiiliség
veszélye, ennek a folyamatnak azonban munkaer6-piaci korlatai vannak.

Csak az USA-ban 2024-re a BLS>? elGrejelzése szerint a 164 milli6 munkavallalébdl 41
millid ember 55 év feletti lesz, kozuluk korllbeltl 13 millidan varhatdan 65 év felettiek. Ha
az emberek hosszabb ideig maradnak a munkaerdpiacon, akkor egyre fontosabb lehet a
kés6bbi évekre iranyuld életpalya-tervezés. Az OECD orszagokban szamos képzési
program indul, ezekrdl nyGjtunk rovid dsszefoglalot a kovetkez6 alfejezetekben.

53 www.bls.org
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Az Egyesllt Kiralysagban az Orszagos FelnGttképzési intézet (NIACE) hajtott végre egy
kisérleti projektet az 50 évesnél idésebbek kdzéptavu karriertervezésének tamogatasara.
Franciaorszagban 2009 és 2012 kozott 18 iparagban a 300 fonél tobb munkavallalot
alkalmazé vallaltoknak 3 éves kotelezettséget kellett arra vallalniuk, hogy targyalasokat
folytassanak a munkatarsakkal a témaban. Hollandidban, Finnorszagban és Portugalidban
a kompetencidak és készségek felmérése képzésekkel kerilt kombinalasra. A portugal
program kiértékelése azt mutatta, hogy a program a foglalkoztatas és a bérek szintjére is
pozitiv hatassal volt>,

6.4.2 Gyakorlati programok z 50+ korosztalyok munkaerdépiacon valo tartasara,
illetve visszasegitésére

Az OECD orszagokban az 50+ korosztadlyok munkaerGpiacon vald tartasara, illetve
visszasegitésére tobb specialis szakmai program is kidolgozasra kertlt az elmult években.
Néhol ezeket a programokat az adott orszag foglalkoztatasi hivatala iranyitja és bonyolitja
is, néhol szakmai erny4-, vagy egyéb kamara jellegl, vagy mas civilszervezet a
megvalodsité a foglalkoztatasi hivatalok tdmogatdsa mellett. Az 50+-o0s korosztalyok
tovabbképzésében az ingyenesen is elérhetd online képzési programok is jelentls szerepet
kapnak.

Ernydszervezetek altal
_ lebonyolitott célzott komplex
. munkaerd-piaci programok

Ingyen kurzusok, ingyenesen

Allami foglalkoztatasi hivatal
% altal Iétrehozott, allami szinti

. célzott, komplex munkaerd-piaci
program

= -\:\ " : 2 il
~— Allami foglalkoztatasi hivatal
~ %‘ altal Iétrehozott, dllami szintd

Ly
e il

atképzesiprogram

Jdand.

elérhetd, nyilt e-learning kurzusok.

50+ éves munkavallalék
visszatéresének tamogatasa
amunkaerdpiacra

Strukturalt tudasatadas
lehetésége minden
érdekl6dd szamara,
élethosszig tarto tanulas.

50+ éves munkavallalék

visszatérésének tAmogatasa
a munkaerdpiacra, az allami
foglalk.-i hivatal struktarajan

Coaching, profilalkotas,
kommunikacios képzések és
munkakori képzések,
bértamogatasok

~AARP Foundation

Az AARP Alapitvany VISSZA A
MUNKABA 50+ programja

uit[ESE

Online kurzusok a Coursera
portalon.

ASCSEP
munkaalap
munkahelyi
képzési programja

Perspektive

* 50p1us

Komplex foglalkoztatasi
program

42, abra: 50+ korosztaly részére léterhozott képzési programok osszefoglalé adatai
Forras: sajat szerkesztés

54 https://www.oecd.org/employment/ageingandemploymentpolicies.htm
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6.4.3 Egyes programok részletes bemutatasa

* Back to Work 50+ Program (Business Insider) (AARP
Foundation) - McDonald’s (USA)

Az AARP Alapitvany ,VISSZA A MUNKABA 50+” cimmel programot inditott, hogy névelje
az 50+ éves allasjeldlt szamara elérhet6 szolgaltatasokat és er6forrasokat orszagosan és
a helyi kozosségekben egyarant, valamint, hogy megkénnyitse a munkdkhoz vald
hozzaférést. Partnereikkel egylittmikodve integraltdk a helyi munkaerd-szolgaltatasokat,
a kozhasznu palyazatok tamogatasait és a munkaltatok er6feszitéseit annak érdekében,
hogy az allasjeldlteket 6sszekapcsolhassak a kozosséglikben taldlhatd, képességeiknek
megfelel6 munkakkal.
= A Senior Community Service Foglalkoztatasi Program
(SCSEP) munkaalapi munkahelyi képzési programja
az idésebb amerikaiak szamara. (USA)

Az USA Senior Community Service Foglalkoztatasi Programja (SCSEP) egy koOz6sségi
szolgalat- és munkaalapl munkahelyi képzési program az id6sebb amerikai munkavallalok
szamara. A program képzést nyujt az alacsony jovedelm{, 55 éves és id6sebb
munkanélkiliek szamara. A résztvevék az American Job Center haldozaton keresztll
juthatnak hozza a foglalkoztatasi segitséghez. A SCSEP résztvevéi kilonféle kozosségi
szolgalati tevékenységek soran szereznek munkatapasztalatot nonprofit és allami
létesitményekben, beleértve az iskolakat, korhazakat, szocialis intézményeket.

A program tobb mint 40 milli6 kdzosségi szolgdlati érat biztosit allami és nonprofit
Ugynokségeknek, lehetové téve szamukra a szikséges szolgaltatdsok fejlesztését és
nyujtasat. A résztvevéknek legaldbb 55 évesnek, munkanélkilinek kell lennilk, és csaladi
jovedelmik nem haladhatja meg a szovetségi szegenysegi szint 125% -at. A Kdzpont
SCSEP programjat az Egyesult Allamok Munkalgyi Minisztériuma 45,2 milli6 dollaros
tamogatasbdl finanszirozta. A SCSEP-ben részt vev6é alacsony jovedelmd idGsebb
amerikaiak kétharmada n6, majdnem fele faji vagy etnikai kisebbséghez tartozik, és
csaknem 65%-a 55-64 éves. A veterdanok és a veteranok képesitett hazastarsai
els6bbséget élveznek az SCSEP-be valé felvétel soran. A Kézpont az SCSEP-t féleg a helyi
partnerszervezetek kedvezményezetti halézatan keresztil m{ikodteti.

= Skills Checkpoint for Older Workers Program
(Ausztralia)

Az id6ésebb munkavallalé ausztralok szamara jelenleg elérhet6 szolgaltatasok
hidnyossagainak pétldsara az ausztradl kormany finanszirozta az Idés munkavallaldok
készségellenbrzési programjanak orszagos szinti bevezetését. A Skills Checkpoint
program azon a modellen alapult, amelyet az akkori Oktatasi és Képzési Minisztérium
tesztelt 2015 és 2016 kozoétt. A 17,4 millié dolldros készségellen6rzé programot eredetileg
a 2018-19-es koltségvetés részeként hirdették meg, és a jogosult ausztralok szdmara
tanacsokat és utmutatasokat nyujtott az Uj szerepkorokre vald attéréshez a jelenlegi
iparagon belll, vagy az (j karrier soran, ideértve a relevans oktatdsba és képzésbe torténé
bekerilést is. A Skills Checkpoint Program négy év alatt 20 000 idds ausztraliai embert
tamogatott azaltal, hogy célzott tdmogatast nyujtott a munkaerdpiacon maradashoz vagy
a munkdahoz jutashoz.

A résztvevOk személyre szabott értékeléseket végeztek készségeikrél. A Skills Checkpoint
szolgdltatok ezutan kidolgoztak egy karriertervet, amely segitette a résztveviket a
koévetkez6k azonositasaban: hianyossagok készségeikben, ha Uj karrierre akarnak valtani,
vagy Uj szerepet kivannak vallalni jelenlegi foglalkozasukban, vagy készségek, amelyeket
fejleszteni tudnanak, hogy néveljék képességeiket a jelenlegi munkakorikben. A jogosult
személyek: 45 és 70 év kOzOtti, ausztral allampolgar vagy allando lakosok voltak, aki -
foglalkoztatott és a jovedelemtamogatasi rendszerbe vald belépés kockazatanak voltak
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kitéve, vagy nemrég munkanélkilivé valtak (harom hénapon belil) és nem regisztraltak
segitségért a ausztral kormany foglalkoztatasi szolgalati programjan keresztil.
= Help and support for older workers (Nagy-Britannia)

Komplex fejlesztési programcsomag, amely segit visszatérni a munkaerGpiacra. A program
képzést biztosit, példaul informatikai miveltségi terlileteken és angol nyelvi képzési
terlleteken. Ezenkivil Utbaigazitast ad a helyi kozdsségben tovabbi informaciéforrasokhoz
és munkahelyekhez valé hozzajutds kapcsan. Az Age UK tovabbi tanacsadasi
szolgaltatasokat kindl az id6ésebb munkavallaléknak az elhelyezkedéshez, képességek
fejlesztéséhez, a munkahelyi alkalmassag biztositasahoz, a felnéttképzési rendszer
eléréséhez a Nemzeti Karrier Szolgalaton keresztiil.

= A német Perspektive 50 Plus program (2005-15)

2005-ben a német Szovetségi Munkailgyi és Szocidlis Minisztérium elinditotta és
finanszirozta a régidk id6ésebb munkavallaléi szamara a Perspektive 50 Plus -
Foglalkoztatasi Paktumokat. Ez a program 2005-t6l 2015-ig tartott. Célja az id6sebb (50
éven fellli) munkavallaldk - féként alacsony vagy félig képzett és tartds munkanélkiliek -
Ujbdli aktivalasa és integralasa volt a foglalkoztatasba. Ezenkivil a program a munkaaddk
hozzadlldsdanak megvaltoztatasan, valamint a bevalt gyakorlatok és az innovativ eszkdzok
azonositasan és megosztasan dolgozott.

Helyi hatasa jelentds volt, 77 regionalis foglalkoztatasi paktumot hoztak létre a helyi
érdekelt felek széles skalajaval, példaul vallalatokkal, kamarakkal és kulonféle
egyesliletekkel, szakszervezetekkel, Onkormanyzatokkal, képzési intézményekkel,
egyhazakkal és szocidlis szolgaltatokkal. A regionalis partnerek képesek voltak a
programot a regionalis és helyi igényeikhez igazitani, ami az adminisztrativ szabalyok
egyszerlsitésével volt lehetséges.

A Kkoltségvetés szabadon felhasznalhaté volt, és a részvevé munkaligyi kdzpontok
tanacsaddinak nagy mérlegelési jogkorik volt. Szolgaltatasaik voltak, a coaching,
profilalkotas, kommunikacids készségekkel kapcsolatos képzések és munkakori képzések,
munkaképzés, illetve szakmai gyakorlatok és bértdmogatasok. Ertékelése: a 2007-ben
elvégzett els6 szakasz értékelése azt mutatta, hogy a program sikere az individualizalt
frissebb értékelések azt mutattak, hogy az elhelyezés eredményei jobbak voltak, mint a
hagyomanyosabb megkdzelitések esetében. Problémaként merilt fel, hogy a ténylegesen
aktivalt és elhelyezett munkanélkiliek atlagos életkora viszonylag fiatal (kb. 54 év) volt és
a 60 éves és annal idésebbek aranya az 6sszes résztvevOnek csak 3%-at képviselte.
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http://www.ageuk.org.uk/work-and-learning/looking-for-work/

6.5 OSSZEFOGLALAS

Az id6sebb munkavallalék részére kidolgozott munkaligyi programok fébb trendjeit és
tapasztalatait a kovetkez6 abra foglalja Ossze.
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Kiindulasi helyzet

A vallalatok napjainkban egyre nagycbb aranyban
klzdenek a megfeleld munkaerd hianyaval A

megoldas érdekébentovabbképzéseket és
tehetséggondozasi programokat inditanak.

A képzések altal elérhetd hatas alacsonyabb, mint

lehetne, mert tébb munkavallald igényeiné a

képzést, mint aki bekertl a programokba, masreszt
néhany munkavallalo meg a legjobban megtervezett

képzési programokban sem vesz részt.

AkUldnbdzd orszagok munkalgyi szervezetei
inditanak komplex munkatgyi programokat az
QECD orszagokban. Ezek altalaban széles korli

reszvetellel valosulnak meg..

Fobb trendek

Az Uzleti szervezeteknek 2018-
ban tobb, mint 50%-a szervezett
tovabbkeépzést, tehetség-
gondozast, ez az arany 2014-ben
meg 20% volt.

Az id6sebb munkavallalék 80%-a
igényelne ilyen tipusu
képzéseket de csak a vallalatok
50%-a nyujt ilyet

Problémaként mertlt fel, hogy a
ténylegesen aktivalt és
elhelyezett munkanélkuliek
inkabb az 50-64 éves korosztaly
fiatalabb tagjai voltak .

Tapasztalatok

A munkaaddk rajottek, hogy a soft és hard
készsegeket kombinalni szokséges. A
munkaaddk 64 %-a képzi ata
munkavallaldit a hard készsegek teren és
56%-uk a soft készségek kapcsan.

Az OECD kimutatasai alapjan az idésebb
munkavallalok szamara korlatozott képzési
lehetségek biztositottak, részben ezzel
ezért megnehezedik szamukra a meglévé
munkahelyuk megtartasa, vagy ujtalalasa.

A programok sikere a tamogato
szolgaltatasok hatékonysagatdl fligg,
Németorszagban az individualizalt
tanacsadas es coaching kombinacidja,
valamint a munkaadok proaktiv elérése
vezetett célra.

43. abra: 50+ korosztaly részére léterhozott képzési programok dsszefoglalé adatai

Forrds: sajat szerkesztés



7 IPARAGAK ES MUNKAKOROK BEAZONOSITASA, AHONNAN ATKEPEZHETOK
MUNKAVALLALOK AZ IKT SZEKTORBA

7.1 IPARAGAK, MUNKAKOROK ES VEGEZTTSEGEK BEAZONOSITASA OUTPUT
OLDALON

7.1.1 Az OUTPUT oldali munkakorok jellege

A 4.3.2 fejezetben bemutatasra kerllt, hogy a digitalizacié okozta gazdasagi atalakulas
soran hogyan csodkkent a rutin feladatok aranya, hogyan csokkent azon munkakorok
aranya, amelyben nem szilkséges IKT eszkdzoket és informatikai alkalmazasokat
hasznalni. Az IKT eszk6z6k- és informatikai alkalmazasok kére és azok hasznalatanak
madja is jelentésen valtozott az elmult évtizedben.

A ,Modern Digital Workplace” ma mar sokkal szélesebb kérét hasznalja az eszk6zoknek és
alkalmazasoknak, mint akar 15 éve, olyan eszkéz rendszerek jelentek meg a
munkahelyeken (pl. Mobile Appok, vagy a Big Data platformok), amelyek 15 éve nem is
|éteztek.

shared Modern Digital Workplace
value - ’
Legacy Digital
Workplace
Extended Comms &
| eibese (MS Office) Collaboration 3
* Unita g Big Data Platform

oE
o MEChat Line of Business = (e o
o AU Wy

-~ : Apps
Ny
ERP Linked Open
e 85 Data Warehousing HR Systems Information

vt & Bl Tools
UNtios Remots Access > f‘m’”m
Mobile Apps & g :—mt-
Experiences o
tapiatand CRM Suite Marketing Suite .
mart ey ¢ - . vl
® Two-wity Mmecka (socsl)

© Moasurenment & mon*
o P

Productivity Suite Comms & Static Intranet

44, abra: A ,,Modern Digital Workplace ,, felépitése
Forrds: http:= https://www.zdnet.com/blog/hinchcliffe/

A munkahelyek folyamatos atalakulasa mellett, és annak figyelembevételével, hogy a
készséghianyok mértéke egyre nagyobb aranyt mutat a gazdasagban, logikusnak tlinik az
IKT szektorba torténd atléptetés soran olyan munkakordokre koncentralni, ahol az IKT
tipusu eszk6zhasznalat mar most is mindennapos. Az online tanulas és képzés szerepe
egyre noévekszik a foglalkoztatottakndl és a munkanélkilieknél egyarant. Egy az 50+ éves
korosztalyt az IKT szektorba besegiteni kivand atképzési programnal nagy hangsulyt kell
fektetni a személyes fejlesztési folyamatokra, az alap digitalis készségek elsajatitasara a
szakmai képzéseken tul mar nem igazan marad lehetdség, ezért a célcsoportba célszer(
fels6fokl végzettségl dolgozokat valasztani, akiknek az alap IKT kompetenciai
naprakészek, a projekt keretében maximum frissitést, kisebb mértékl fejlesztést
igényelnek.

Ennek megfelelen a kivalasztas soran a nem rutin jellegl IKT hasznalé munkakorokre kell
fokuszalni.
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Az automatizalas csokkenti a rutin feladatok teljesitményet

Non routine
tasks

Routine tasks

Non routine
tasks, Low use

of ICT

Routine tasks,
Low use of
ICT

Tasks Tasks
with without with
use of use of use of
ICT IcT

Non
routine
tasks,
Low use
of ICT

Routine
tasks, Low
use of ICT

Valtoznak a munkakorék és feladatok

45. abra: A munkakorok szerkezet a feladatok jellege és az IKT eszkoz-hasznalat intenzitasa

alapjan

Forras: http:= https://www.zdnet.com/blog/hinchcliffe/

7.1.2 AZ OUTPUT oldalon rendelkezésre allo, potencialis munkaero tartalékok -

” 7

A digitalis atallas soran eléa

116 digitalizaciés potencial mértéke

Az el6z6 alfejezetben beazonositasra keriltek azon munkakor jellemz6ék, amelyek
figyelembevételével az IKT szektorokba valdo atmenet kdnnyebb lehet az adott

munkavallaldk szamara.

Az automatizalas hatasa gazdasagi agazatonként

Technikailag automatizalt tevékenységek

iparagankent, 2016, szazalek

Nem automatizalhaté [l Automatizalhaté

Ateljes munkaidds alkalmazottak
munkaidsjének automatizalasi potencialja,
ezer teljes munkaidés munkavallald

Gyaripar 36%
Nagy- és kiskereskedelem 47% 53%

Szallitas és raktarozas 4%
Kozszolgaltatasok 63% 37%

Epitipar 53%
Ao s 44%
Uoyvite s thmogatas a6% R

Egészségugy és szocialis ellatas 65%
Szalloda- és vendéglatoipar 45%
Oktatasi szolgaltatasok 7% PECA

$zak[nai, tud omé‘nyos‘ 59% [ 4% ]
EK% :1nt11 Sigtl szolgaltatasok o— —

Egyéb szolgaltatasok 57% 43%

Informatika 66%
Pénzigy és biztositas 65% 35%

Mivészetek, szorakozas, szabadidd 61%
Ingatlan, kélcsonzés és lizing 57%
Banyaszat 38%

46. abra: Automatizalasi potencial a gazdasagi agazatonként rorras: OECD, McKinseys

% Atalakulé munkahelyek: az automatizalas hatisai Magyarorszagon , McKinsey & Partners, 2018
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Jelen alfejezet azon iparagakat kisérli meg beazonositani, ahol a digitalizélas és
automatizalas révén nagy munkaerd potencial szabadulhat fel a kdzeljovében és ahol az
ilyen tipusi munkakordk nagyobb aranyban megtalalhatoak lehetnek.

A digitalizalasi potencial 23%-64% koril alakul a kilénb6z6 ipardgakban, a McKinsey altal
hasznalt mddszertan szerint. Természetesen adott agazatban el6allé konkrét munkavallalo
sokasag fligg az agazatban eredetileg is dolgozok létszamatal.

7.1.3 Az OUTPUT oldali munkakorok, ahol az IKT eszk6zok hasznalata intenziv

A 4.3.4 fejezetben szd esett arrdl, hogy az OECD mddszertanai alapjan az Uj készségeket,
amelyek a digitalis gazdasag szamara szlikségesek, két nagy kategoridba sorolhatdak: az
els6 kategdria a felhasznaldi szintli kommunikaciés és informacid keresés és annak szintje
- “use of communication and information search ” ez az Ugynevezett CIS, ez magaban
foglalja az e-mail klildését/fogadasat a munkahoz kapcsolddd keresést az interneten. A
masodik csoportba az “use of office productivity software”, az iUgynevezett OPS hasznaldk
taldlhatéak. Ez a készségek alapjan kialakitott csoport a szovegszerkesztét és a
tablazatkezel6t is magas szinten hasznalta. A CIS és az OPS magas szintje egyarant IKT
generikus készségeket igényel, de az OPS ennél tobbet is magaban foglal, ehhez mar az
IKT kifinomult hasznalatat és az IKT készségek magasabb szintjétse szlikséges elsajatitani.

Az OECD az egyes munkakérdok OPS relevancidjat is megadta, amely megmutatja adott
munkakorben milyen aranyban sziikséges az OPS készségek hasznalata, a 12 leginkabb
OPS intenziv munkakor a kovetkezé (kékkel jelélve a jelenlegi projekt keretében
potencidlisan széba joheté munkakoérok):

1 Pénziigyi munkakorok (100%)
2 Adminisztraciés munkakorok (94%)

3 Jogi munkakérok (94%)

4 Uzleti szolgaltatasi és adminisztraciés vezetéi munkakérok (89%)

5 Ertékesitési, marketing és fejlesztési munkakorok (83%)

6 Egyetemi és felsGoktatasi oktatéi munkakorok (78%)

7 Kozigazgatasi munkakordk (78%)

8 Fizikusok és foldtudomanyi szakember altal betoltott munkakorok (72%)

9 Ujsagirdk és nyelvészek altal betoltott munkakorok (72%)

10 Informacids és kommunikacidés technoldgiai szolgaltatdé menedzserek

munkakorei (67%)
11 Matematikusok, és statisztikusok altal betoltott munkakorok (67%)
12 Mérnoki munkakordk (61%)

Ebben az esetben is célszeri azon munkakorokre koncentrdlni, amelyekben a
szakembereknek mar az atképzést megel6zden is intenziven szikségik volt az IKT
eszkozok kifinomult mdédon torténé hasznalatara és az IKT-készségek magasabb szintjére.

% https://www.oecd-ilibrary.org/docserver/5jlwnkm2fcOx-
en.pdf?expires=1607797979&id=id&accname=guest&checksum=358EEB90C725E441DB72EBACD6D1A578
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7.1.4 Olyan nem IKT képzési profilok, amelyek tartalmukban atfednek az IKT
képzési profilokkal

A DPR (diplomds palyakovetési) adatbdzis alapjan a 2016 év végén, BSc szakon,
informatikai tudomanyterileteken végzett hallgatdi lIétszam 2.447 f6 volt.

2016 év végén, nem informatikai felsooktatasi képzésben végzett BSc szakos
hallgaték létszama, aki végzés utan informatikai munkakoérben dolgoztak

ez . . o 2149 Egyéb szoftver- és Osszesen végzett

TERMESZETTUDOMANY matematika szak 9,09% 6,82% 3216
TERMESZETTUDOMANY fizika szak 15,63% 0% 2416
MUSZAKI mechatronikai mérnsk 6,25% 0% 218
MUSZAKI villamosmérnok 11,31% 0% 94 {6

7. tablazat: 2016 év végén, nem informatikai felsooktatasi képzésben végzett BSc szakos hallgatok

létszama, aki végzés utan informatikai munkakorben dolgoztak
Forras: felvi.hu

2016 év végén, nem informatikai felsGoktatasi képzésben végzett BSc szakos hallgatdk
létszama, aki végzés utan informatikai munkakdrben dolgoztak 6sszesen 171 f6 volt, amely
mintegy 7%-al novelte az IKT iparban informatikusként elhelyezkedd informatikus BSc
frissdiplomas szakemberek szamat. Tobb olyan nem informatikai képzési teriilet nincs,
ahonnan a végzett didkok kozvetlenlil nagy aranyban el tudnak helyezkedni
informatikusként, de létezik két olyan tovabbi szak a GAZDASAGI képzésteriileten,
ahonnan a friss diplomasok magas aranyban helyezkednek el az IKT szektorban, bar nem
direkten informatikusként. Ezek a gazdalkodas és menedzsment (3,97%), illetve a
pénzligy és szamvitel (3,04%) szak.
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7.1.5 Az OUTPUT oldali kivalasztasi feltételek

Az el6z0 alfejezetekben bemutatott szempontok alapjan a kovetkez6 Iépésben kisérletet
teszlink egy olyan jellemzd-struktura definidlasara, amely segitségével az atképzés soran
a ,kuldé”, vagy ,output” agazatok és munkakorok beazonosithatéva valnak.

SZEMPONTOK |

PN B G N R Rutin munkavégzeés | Rutin munkavégzés Mem rutin Mem rutin
kapcsolodo IKT esnincs IKT eszkiz | ésvan IKT eszkdz | munkavégzeés, nincs munkavégzés, van
eszkozhasznalat hasznalat hasznalat IKT eszkiz haszndlat | IKT eszkdz hasznalat

Magyarazat: Az IKT szektorha bekerdid munkavallalok kapcsana kiildd munkakdriok kivalasztasakor azokat a nem rutin jellegil
munkakdroket és egyhen KT eszkdzhasznalatol megkdveteld munkakdriket sziikséges feltérképezni amelyek leginkabh
kompatibiizek lehetnek az (f & munkavalialokat befogadd, jellemzben nem rutin jelegld IKT munkakdrdkke!

A digitalis atallds

soran eldallo munka- Minimalis Alacsony Kizepes Magas
erdtartalek mertéke

Magysrézat: azon Kiidi™ Agazatok kivalasztdsa célszerll, shol egyrészt viszonylsg magas &z sutomatizathatd munkakérdk
Eranys, masrészt sokan tevékenykednek az Agazathan, gy &z sutomatizélssi potencidl révén nagy szamosagy szabad munkaerd
Salian AhalG i 5 Kooelovaber B,
Az OPS
relevancidjanak Minimalis Alacsony Kizepes Magas

mertéke

Magyarazat: szon munkakorok Kivdlasztdsa a cél amelyekben az OPS értéke - azaz az “use of office productivity s oftware”
(OPS) -relevanciaja magas.

Mar letezo ,atjaras”a

kiildd és a fogadd Nem létezik Alacsony szintl Kizepes szintl Szamottevd
munkakdroknél

Msagysrazet & Diplomas Pélyakovetési Rendszer adatai alapjan olyan friszenvégzett nem informatikus végzettz &gl diplomasok
feltérképezése a cél, akik elhelyezkedési ardnya IKT szakteriileteken kimutathatd, oka: a képzési profilokrészleges dtfedése

Jelmagyarazat: Pricritas élvez Nem szempont

47. abra: Opcio elemzés amely az dgazat, munkakor, végzettség meghatarozasanak algoritmusat
hatarozza meg. Forras: sajat szerkesztés

A felsorolt négy szempont az, amely a kivalasztast meghatarozza a tovabbiakban:

= Az Uj IKT poziciokban a feladatok nem oldhatéak meg rutinszer(ien, ezért olyan
OUTPUT munkakoroket kerestink, amelyek nem voltak rutinszer(iek és amelyekben
kell IKT eszk6zbket hasznalni, mert ez jo kiindulasi alapot teremt az atképzéshez.

= Fontos, hogy azok az Aagazatok, amelyekbdl a munkavallalok jonnek az
atképzéshez, nagy szamosagu munkaerdt biztositson, ezért vizsgalni kell a
digitalizdlas és automatizalas altal eldallé potencidlis munkaerd tartalékot adott
gazdasagi agazat vonatkozasaban.

= Az atképzésbe bevont munkavallalék atképzési hatékonysagat megkodnnyiti, ha a
régi munkakorikben sokféle specidlis szoftvert haszndltak mar, azaz esetleg
k6zépszintl IKT készségekkel rendelkeznek.

= Ha az atképzésbe bevont munkavallaldk olyan végzettséggel rendelkeznek, amely
végzettség nem IKT jellegli, de a végzettséggel tobben is dolgoznak az IKT
tertileten, az azt mutatja, hogy a képzési profil ad alapot az IKT szektorba vald
atlépéshez, ezért ennek megléte szintén a hatékony atképezhetdség egyik
indikatora lehet.

A kovetkez6 alfejezetben bemutatjuk, hogy a fenti kivalasztasi algoritmus hasznalataval
milyen gazdasagi agazat azonosithatd (legaldbb 2) és azon belll melyek a széba-johet6
munkakdrok.
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Mddszertani megjegyzés a fentiek kapcsan: a jelen kutatas soran az Oktatasi Hivatal altal
mukodtetett DPR adatbazis adataival dolgoztunk, amely évekre visszamendleg
tartalmazza, hogy adott tipusu fels6fokl végzettséggel rendelkezé diplomasok mely
nemzetgazdasagi szektorok, mely munkakoéreiben dolgoznak jelenleg.

Itt az altalunk kialakitott és alkalmazott mddszertannak egy fontos hipotézise volt, hogy
azokat a statisztikailag is kimutathato-, relevans mértékl, mar |étezd szakteriletek kozotti
atmozgasokat (amikor nem a szakteriletnek megfeleld diplomaval mégis adott
szakterileten helyezkedik el egy adott munkavallald) természetes moddon |étrejovo
.Jjeloléknek” tekintsik a jovobeli lehetséges karrier utak kapcsan, feltételezve azt, hogy
ezen szakterilletek k6zott az atlépési korlat alacsonyabb lehet, mint mas esetekben. Ezekre
a mar létez6 ,csatornakra” érdemes épiteni a szakmai program kialakitdsa kapcsan a
joévOében. A magyar DPR adatbazis adataival egybecseng6 képet mutat a LinkedIn Economic
Graph adatbazisa is, amely vilagpiaci szinten tartalmaz munkaerdépiaci adatokat és karrier-
utakat. Erdekes médon a magyar munkaerdpiaci adatokra épiilé DPR és a vildgadatokat
igen, de magyar adatokat nem tartalmazo LinkedIn adatbazisok ugyan azokat a trendeket
vetitik fel a tudomanyteriletek, gazdasagi szektorok kozotti valtasok kapcsan.

7.1.6 Az OUTPUT oldali iparagak, munkakorok és képzettségek beazonositasa

Az el6z6 alfejezetben bemutatott algoritmust felhasznalva a kévetkez6 eredményt kapjuk:

Ajelenlegi foglalkoztaté agazat (%) Képzettség teriilete

épftéipar 14,03%) 2121 villamosmérnok 41,85%)
Gyaripar, kivéve IKT 4,98%) 2139 Egyéb mashova nem sorolhatd mérndk | 11,31%|
Epitoipar 5,54% 2118 Gépészmémok 23,919
Gyaripar, kivéve IKT 36,00%) 2139 Egyéb mashovd nem sorolhaté mérnck |  24,22%
2121 Villamosmérndk 7,03%)
Kiskereskedelem 9,09% 2910 Egyéb, magasan képzett lgyintéz6 6,82%
Kozigazgatas és védelem 9,09% 2910 Egyéb, magasan képzett Ugyintézd 6,82%
Pénzigyi kozvetités 6,82%) 5113 Bolti elado 6,82%)
Epitdipar | 15,63% 2155 Epitészmérnok | 15,63%) FIZIKA
Jogi, szmmviteli, adoszakértdi tevékeny| 11,76% 2910 Egyéb, magasan képzett Ugyintézd 5,82%
Pénziigyi kbzvetités 6,87% 3910 Egyeb Ggyintézd 5,95%
Kiskereskedelem 5,95% 3611 pénwmmtézd 5,65%,
Nagykereskedelem 5,34%|
Kbzigazgatds 5,34%)
Jogi, szammviteli, adészakértdi tevékeny|  28,74% 4121 Konyveld 17,29% PENZUGY, SZAMVITEL
Pénzigyi kdzvetités 10,98%) 2513 Konyvvizsgalo 9,81%)
Kozigazgatas 8,18%) 3614 Szamvitel 7,94%)
Nagykereskedelem 4,21%) 3611 pénzigyi Ggyintézd 7,48%

48. abra: Output oldali iparagak, munkakorodk és végzettségek beazonositasa.
Forras: sajat szerkesztés

Az algoritmus alapjan 6 képzettségi terilet kerilt kivalasztdsra, illetve hogy a képzési
tertiletrél szarmazé diplomaval a felsorolt nem IKT jellegi munkakorok betéltése a
legvaldszinlbb, az Oktatasi Hivatal altal mikodtetett DPR adatbazis 2016-0s adatai alapjan
(a szakterlleten 2016-ban végzett friss diplomasok adatai alapjan).
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Az automatizalas hatasa gazdasagi agazatonként Nem automatizalhaté [l Automatizalhaté

Ateljes munkaidds alkalmazottak

Technikailag automatizalt tevékenységek munkaidejének automatizalasi potenciélja,
iparaganként, 2016, szazalék ezer teljes munkaidds munkavallalo
e e e e e e e e e e e e e
Gyaripar 36%
Nagy- és kiskereskedelem 47% Y%
Craliftas es raktarozas | ¢ 4 1_"/ ________ 5 -’. ______
" Kézszolgaltatasok 63% %
! Epitoipar 53%
Hezbgard erdbgart = = = = ===~ YT 56 e B - Minden agazatban
pHalaszatésvadaszatn = = = = L = = = = = e EmEama- — valdszindsithetd, hogy
Uoyviteléstamogatas | 46% TN jelentds mértékd az
Egészségiigy és szocidlis ellatas 65% automatizalhatd
Szalloda- és vendéglatéipar 45% tevékenységek aranya
Oktatasi szolgaltatasok 7% = Alegtdbb technikailag

Szakmai, tudomanyos automatizalhatd

0,

és miiszaki szolgaltatasok e munkahely a
Kazmivek 48% gyvariparban,

Egyéb szolgaltatasok 57% kereskedelemben és
Informatika 6% széllitasban talélhatd

‘0 7o

I’pEnZug?é'sﬁm'snEs““' T 5% IEEE

Miivészetek, szorakozas, szabadids | 61%

Ingatlan, kdlcsonzés és lizing 57% %

Banyaszat 38%

49. abra: Output oldali iparagak, és a rendelekzésre all6 munkaero potencial. Forras: OECD, McKinsey
A DPR adatbazis adatai alapjan 6sszeallithato, azt is, hogy mely iparagakban helyezkedtek

el ezek a szakemberek. A kivalasztott ipardgakban, az automatizdlas altal érintett
munkaerd potencidl mértékét mutatja a fenti abra.

7.2 MUNKAKOROK BEAZONOSITASA A FOGADO OLDALON

7.2.1 Azon munkakorok beazonositasa, amelyek leginkabb alkalmasak az
atképzett munkaero befogadasara

Az OECD kidolgozott egy IKT médszertant, amely definidlja az egyes IKT munkaterileteken
azokat az e-kompetenciak jartassagi szintjeit, amelyekkel a munkavallaléknak rendelkeznie
szlikséges ahhoz, hogy beléphessenek a munkaer6piacra
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1. dimenzic 2. dimenzia

A.1.15 &= Uzleti stratéeia Seszehanzolaza

A2 Srolzaltatas szintl menedrsment

A3, Uzleti terv kidolzozasa

A4, Termék / szolzaltatas terverése
Tervezes A5, Enitésreti terverés

A6, Alkalmazastervezes

A 7. Technologiai trendfizvelés

A_E. Fenntarthatosasi menedrsment

A9, INMOVACo

A.10. Felhasznaldi taoasatalat

B.1. Alkalmazasfeilesries

B.2. KOMDOnEnS intesraco
Megvaldsitas B.3. Tesrteles

B.4. Alkalmazasok telepitese

B.5. Dokumentacio készinése

B.&. |KT Rendszertechnika

C.1. Felhasznaloi tamosatas
Uzemeltetés,  C.2. Viltozds menedzsment
tamopatas C.3. Kiemelt Gzviélkapcsolati menedrsment
C.4. Problémakezeles
.5, Rendszermensdzsment. izemeltetés

D.1. Informacidbiztonsdzi stratéeia kidolzozdsa I
D.2. IKT minGségi stratésia kidolrozasa
0.3. Okiatas es kepzes
0.4, vasarlas
Stratégiai szint 0.5 Ertskesitésfeilksmés
D.&. Digitdlis marketine
D.7. Adattudomdny &s elemzés
D.&. Szerpodeskereles
0.2, szemehvzeti feilesztés
D.10. Informacio &s tuddsmenedrsment

E.1. Eloreielresek keszitese

E.Z. Froiekt- s portfolio-kezeles

E.3. Kockazat kerelés

E.4. Kapcsolat-kereles

E.5. Folvamatok feilesrtése

E.6. |KT minosezmensdrsment

E.7. Uzleti valtozdskerelss

E.E. Informaciobirtonsazi kezelés

E.2. Informacios rendszerek irdnvitdza

Menedzsment

50. abra: Az e-CF Explorer az IT Professionalism Europe (ITPE) altal kidolgozott e-competencia
keretrendszer. rorras: European e-Competence 3.0 Framework

A késGbbiekben a belép6 szintl IKT tuddassal betdltheté munkateriletek lesznek érdekesek
(e-kompetencia, LEVEL-1 jartassagi szint).

[Ll Az e-kompetenciak szintjei és jellemzgi

e-Competence Level | Altalanos leiras e t'.P'kus IR R ERE
teriiletek

5 Vezet6 szint Stratégia, vagy program

4 vezet6 menedzser Stratégiai-, vagy komplex szint
3 Menedzser Kezd6 vezetd szint

2 Professziondlis szint Tanacsadd

1 Munkatars Support, vagy szerviz pozicidk

tablazat: Az e-kompetenciak szintjei és jellemzoi
Forras: European e-Competence 3.0 Framework

68



Az e-CF Explorer az IT Professionalism Europe (ITPE) kezdeményezése, amelynek célja az
e-kompetencia keretrendszer lathatésaganak és hozzaférhetdségének ndvelése. Az ITPE a
Digitalis készségek és munkahelyek koalicidja felé tett igéretének része, hogy ezt az
eurdpai szabvanyt az EU-n belll kilonb6z6 felhasznaldk szamara népszerlsitse. A
tovabbiakban mi is ezt a modszertant hasznaljuk.

7.2.2 A munkaaddk altal megjelolt ,,befogadé” munkakorok

Az 5.6.2 fejezetben bemutatasra kerilt, hogy mekkora azon munkaaddk aranya, akik
vennének fel 50+ éves munkavallaldkat IT terlletre. A mar idézett felmérés arra is
rakérdezett, hogy melyek azok a leginkabb preferalt IKT munkakorok, amelyek szoba
johetnek ezen munkavallaldk alkalmazasa kapcsan. A valaszok alapjan ezek a kdvetkezok:
az lzemeltetési (23,08%), az IT support (18,88%) a tesztel6i (16,08%) és a fejlesztdi
(15,38%), illetve a menedzsment- és tanacsadasi terlleteket (15,38%), amelyeket a
munkaaddk preferalnak.

Amennyiben eddig nem volt jelentds az 50 év feletti
munkaviallalé foglalkoztatasa, mely IT munkakérékben
kepzelheto el a foglalkoztatas?

Egyeb
11%_,

Fejleszto
16%

Menedzsment
15%

\

Teszteld
16%

51. abra: Milyen munkakorékben lenne elképzelhet6 50+ éves munkavallalé foglalkoztatasa
Forras: GINOP 5.3.5 1. fazis Osszegz8 kutatdsi jelentés, sajat szerkesztés
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7.2.3 A beazonositott ,,befogad6” munkakoérok

A ,befogadd” munkakorék megallapitdsa soran szempont volt, hogy rendszerszinten is
létezzen adott IKT munkakérben ,belép6 szint(i” pozicid a 7.2.1 fejezetben bemutatott
modszertani ajanlas alapjan, illetve hogy a munkaltatok altal az 50+ korosztaly esetében
is relevansnak jelzett munkakérok kozé tartozzon.

A lehetséges befogadd munkakorok és a kivalasztott input végzettségek illeszkedésének

Az OECD*’ IKT
maodszertan Felmérés
szerint, belépd alapjan az Gazdasag- Természet-
szintd IKT 50+ éves tudomanyos tudomanyos
A munkakor jellege A munkakor megnevezése tudassal munkavallalé végzettség- végzettség-
betélthet6 e (e- knak hez hez
kompetencia, elképzelheté illeszkedik e illeszkedik e
LEVEL-1 [
jartassagi szint)

Mérnoki
végzettség-
hez
illeszkedik e

2144 alkalmazas-

MEGVALOSITAS = programozo igen igen o ++ ++

(alkalmazas fejlesztd)
o 2151 Adatbazis-

MEGVALOSITAS  tervezd és — igen igen o ++ ++
lizemeltetd (adatbazis

MEGVALOSITAS  Teszteld igen igen o ++ ++

MEGVALOSITAs = 322> Ugyfélszolgdlati igen n.a. ++ ++ +
munkatars

STRATEGIAI 2522 Uzleti elemzd nem n.a. + o o

MENEDZSMENT = Projekt-menedzsment nem igen + + +

Jelmagyarazat: 0/+/++/+++ Tudasa nem illeszkedik/tudasa részben illeszkedik/illeszkedik/jol
illeszkedik adott pozici6é elvarasaihoz

52. abra: A lehetséges befogadé munkakorok és a kivalasztott input végzettségek
illeszkedésének vizsgélata Forrés: sajat szerkesztés

Az Oktatasi Hivatal altal mikodtetett DPR adatbazis 2016-os adatai alapjan (a
szakterlleten 2016-ban végzett friss diplomasok adatait vettlik alapul) adott végzettségek
alapjan lekérdezhet6, hogy bizonyos tipusu végzettséggel adott munkakorben dolgoznak
e mar most is munkavallalok. Harom képzési terlletet talaltunk, ahol Iéteznek olyan
diplomatipusok, amelyek nem informatikai diplomak, de vannak olyan munkavallalok, akik
ezekkel informatikai munkakorokben dolgoznak. A harom képzési terllet a
gazdasagtudomany, a mérnoktudomany és a természettudomany volt, ezeken a
tudomanyterileteken vannak ilyen diploma tipusok.

Amennyiben a felsorolt szempontokat attekintjik akkor hat munkakér azonosithatdé az IKT
szegmensben, amely tobbé-kevésbé megfelel a felsorolt kitételeknek. Az illeszkedés
mértékét a fenti tablazat mutatja, ahol adott munkakoér és adott végzettség
illeszkedésének intenzitdsa kerlil bemutatasra.

57 European e-Competence Framework 3.0
58 IFUA kutatas
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7.2.4 A beazonositott ,befogad6” munkakorok kompetenciaelvarasai

Az el6z6 alfejezetben bemutatasra kerlilt az a hat IKT munkakor, amely a nem IKT
iparagbdl kivalasztott munkaerét ,fogadni képes”. Az OECD European e-Competence
Framework 3.0 mddszertana szerinti ezeken a munkakorokben E-kompetencia jartassagi
szintek definidlasra kerlltek minden esetben. Négy munkakor esetében elképzelhetd a
LEVEL 1 szinten valo belépés, két munkakor esetében (lizleti elemz6, projektmenedzser)
a mobdszertan nem definidl LEVEL 1 belépd szintet, de itt elképzelhet6, hogy adott
munkavallalé az el6z6 munkakoéreibdl adéddan rendelkezik olyan meglévé tapasztalattal,
amely megengedi a LEVEL 2 szinten valé munkakezdést. Az egyes munkakori profilok a
kovetkezbkben kertl felsorolasra:

A lehetséges befogadé munkakorok profilja

_ 2144 Alkalmazasprogr z6 (alkalmazas fejleszt6)

Szoftveralkalmazdsokhoz és operaciés rendszerekhez tartozé mdlszaki utasitdsokban és leirdsokban
meghatarozott programozhaté kod irdsat és karbantartdsat végzi, valamint kiilonb6z6 programnyelveken
forrasprogramokat ir.

A munkakér Feladatai:
feladatainak = Az utasitasokban és miiszaki leirasokban meghatarozott programkdd irdasa és karbantartasa az

elfogadott minGségi szabvanyoknak megfeleléen;

6sszefoglalé = A meglév8 programok felllvizsgalata, javitdsa vagy bévitése a miikodési hatékonysag névelése
szintii leirasa vagy az Uj kévetelményekhez vald igazitasuk érdekében;

. Programok és szoftveralkalmazdsok prébalizemelése annak ellenérzésére, hogy biztositjak-e a
kivant informacidkat;

. A programfejlesztési dokumentdcid 0sszedllitdsa és megirdsa;

. Részvétel a rendszer belizemelési, inditasi problémainak megoldasaban.

Level 1 Level 2 Level 3 Level4 Level5

Onalléan és kreativan képes az
alkalmazasok fejlesztése érdekében

IFaAnvmutatas Képes az el6z6 a megfelel6 m(iszaki kornyezet
mellYatt alkalmas szinten kialakitasara, paraméterezésére.
E-kompetencia megszerzett Képes
L .. adatbazisokat désa Kiils& delék részére 6nall
jartassagi szintek  hasznals tu. asat . l:lSO nr?e.gren’ elé rfaszere, ond .o
e-1t8l e-5-i alkalmazésok szisztematikusan fejlesztési tevékenységet végezni. - -
g implementalasara fejleszteni, a Képes optimalizélni a fejlesztést
tesF;teIésére ! tanultakat karbantartas, teljesitmény és
dokumentalisara onalléan adatbiztonsag szempontjabdl. Képes
' alkalmazni. tervezési mintak alkalmazaséra és a

bevalt megoldasok
ujrafelhasznalaséra.

. JavaScript . Java

. CH . Agile Methodologies

Ll AngularJS - jQuery

Ll Software Development - XML
Munkakér L] sQL . .NET Framework
specifikus L] Microsoft SQL Server L] ASP.NET
ismeretek Ll Software Development Life Cycle (SDLC) - Cascading Style Sheets (CSS)

] ASP.NET MVC ] HTML

Ll HTML - Databases

Ll Git - Visual Studio

) Web Services

= Egyuttm(ikodés, csapatmunka

Ll Empatikus készség

Ll Gyakorlati tapasztalat

= Id6beosztasi képesség, idémenedzsment
Kulcs- = Kommunikécids képesség
kompetencidk " Kreativitas

. Onéllé munkavégzés, Snmenedzsment

= Onallé tanulasi készség

= Prezentacios, fogalmazasi és el6addi képesség

" Problémamegoldé készség
Nyelvismeret Angol és német

53. abra: A lehetséges befogadé munkakorok profilja Forras: KSH, LinkedIn Economic Graph, OECD, sajat szerkesztés
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A lehetséges befogadé munkakorok profilja
_ 2151 Adatbazis-tervez6 és —iizemeltetd (adatbazis fejlesztd)

Adatbdzisok optimalis teljesitményének és biztonsaganak tervezését, fejlesztését, karbantartasat és tdmogatasat

A munkakor
feladatainak
osszefoglalo
szintd leirasa

E-kompetencia
jartassagi
szintek e-1 t6l
e-5-ig

Munkakor
specifikus
ismeretek

Kulcs-
kompetenciak

Nyelvismeret

végzi.

Feladatai:

] Adatbazis-architekturak, adatstruktirak, tablazatok, szétarak és elnevezési rendszerek tervezése és
fejlesztése informatikai rendszerekhez;

- Adatbazis-kezel6 rendszerek tervezése, épitése, mddositasa, integraldsa, bevezetése és tesztelése;

. Kutatasok végzése és tanadcsadas az adatbazis-kezel§ eszk6zok kivélasztasaval, alkalmazéasdval és

bevezetésével kapcsolatban;

= Adatfelugyeleti politikdk, dokumentacid, szabvanyok és modellek kifejlesztése és bevezetése;

] Politikdk és eljarasok kidolgozasa az adatbazisokhoz valé hozzaférésre és felhasznalasra, valamint az
adatok biztonsagi mentésére és helyreallitasara;

. Biztonsagi masolatok létrehozasa, megel6z6 karbantartas és helyreallitasi eljarasok végzése, tovabba
az adatbiztonsaggal és integritassal kapcsolatos szabalyok betartasanak ellenérzése.

Level 1 Level 2

Irdnymutatas mellett,
alkalmas
adatbazisokat
haszndlé alkalmazasok
implementalasara,
tesztelésére
dokumentdlasara.

Képes az el6z6
szinten megszerzett
tudasat
szisztematikusan
fejleszteni, a
tanultakat 6nalléan
alkalmazni.

. SQL Server Integration Services (SSIS)
= Transact-SQL (T-SQL)

Ll Extract, Transform, Load (ETL)

Ll Microsoft SQL Server

= SQL Server Reporting Services (SSRS)
Ll Databases

. saL

= Database Design

= Data Warehousing

Ll Database Development

= PL/sQL

= Egyuttm(ikodés, csapatmunka

Ll Empatikus készség

Ll Gyakorlati tapasztalat

Level 3 Level 4 Level 5

Onalléan és kreativan képes az
alkalmazasok fejlesztése
érdekében a megfelel miszaki
kornyezet kialakitasara,
paraméterezésére. Képes
kulsé megrendelSk részére
6nallo fejlesztési tevékenységet
végezni. Képes optimalizdlni a
fejlesztést karbantartas,
teljesitmény és adatbiztonsag
szempontjabdl. Képes
tervezési mintdk alkalmazasara
és a bevalt megoldasok
tirafelhasznalaséra.
. Software Development Life Cycle (SDLC)
. Oracle Database
. Software Development
. Database Administration
- Agile Methodologies
= Business Intelligence (BI)
. Data Modeling
. c#
. Stored Procedures

] Id6beosztasi képesség, idémenedzsment

] Kommunikacids képesség
Ll Kreativitas

= Onallé munkavégzés, sSnmenedzsment

= Onallé tanulasi készség

Ll Prezentacios, fogalmazasi és el6addi képesség

" Problémamegoldd készség

Angol és német

54. abra: A lehetséges befogadé munkakorok profilja Forras: KsH, Linkedin Economic Graph, OECD, sajat szerkesztés



A lehetséges

 Tesuels

A tesztel§ elsGdleges feladata a tesztelési feladatok tervezése, azok végrehajtasanak felligyelete és levezetése.
A tesztelés soran szisztematikus vizsgalati eljarasokat tervez, készit és hajt végre az IKT-rendszereknek vald

A munkakor
feladatainak
osszefoglalo
szintdi leirasa

E-kompetencia
jartassagi szintek
e-1 t6l e-5-ig

Munkakor
specifikus
ismeretek

Kulcs-
kompetenciak

Nyelvismeret

megfelel6 mukodés, vagy a felhaszndldi oldalrél vald haszndlhatésdg szempontjabdl. Ellendrzi a
kovetelményeknek és egyéb tervezési elGirasoknak valé megfelelést. Biztositja, hogy Uj vagy feliilvizsgalt
alkalmazasmodulok,- vagy részek, vagy rendszerek az elvardsoknak megfelelGen teljesitenek. Biztositja a belsd-
, klls6-, nemzeti- és nemzetkozi szabvanyoknak valé megfelelést, beleértve az egészségbiztonsagot és az
adatbiztonsagot, a haszndlhatésagot, a teljesitményt, a megbizhatésdgot, vagy a kompatibilitast.
Dokumentumokat és jelentéseket készit a tanusitdsi kovetelményeknek valé megfelelésrél.

Feladatai
. A tesztelés céljainak, szabalyainak meghatarozasa,
- A tesztelési stratégiak kialakitasa
. A teszttervek elkészitése és végrehajtdsa
. A teszteléshez sziikséges eréforrasok megtervezése és biztositasa
- Feladata felismerni a tesztautomatizalasi lehet&ségeket,
- A teszteléshez sziikséges kornyezet kialakitasa
. A tesztfolyamat iranyitasa, id6zitése és felligyelete
- A teszteléshez kapcsolddd dokumentécid elkészitése
Level 5

Level 3 Level 4

Az el6z6 szinteken
leirtakon tul képes a
felugyelete alatt allé
tesztel6k iranyitasara,
tudasuk felhasznélasara
és igy komplex

Level 1 Level 2

Szervezi a teszteket,
programokat és
szkripteket épit,
képes stressztesztek

Az el6z6eken tal

Pontosan és .
képes

szigortian orehaitiss tesztelési programok bels6 szabvanvok &
teljesiti vcleg.l.'e’ ajtasa’ra, lebonyolitaséra. elsd sza van{yo és
Y sériilékenységek Bi e gyakorlatok létre
egyszeri feltarass iztositja hovis
teszteknek a e, arasara. tesztek és eredmények ozasa[‘a a |
végrehaitasat, K.epes a.datokat dokumentalésat tgszte!gsek kapcsan. -
részletes kmyerm; irvekrd| bemenetként BIZtI:),SItJf? .
utasitésok teszteredményekrél, a folyamattulajdonosok S22 ért6i Gtmutatast

és
tanacsadast a
tesztelésekhez.

képes beszamolni az
eredményekrdl és
ezek alapjan képes
elemzést késziteni.

részére (mint pl
tervezdk, felhasznalok
vagy

fenntartok) Felel6s a
tesztelGirdsoknak vald
megfelelésnek az
alkalmazott eljarasok

felhasznaldsava
I

. Software Testing . Testing

- Manual Testing - sQL

= Regression Testing = Software Development Life Cycle (SDLC)
. Test Cases . Selenium

- Test Planning - Quality Assurance

. Software Quality Assurance - User Acceptance Testing

= Jira = Agile Testing

. Test Automation . HP Quality Center

. Functional Testing . Java

= Agile Methodologies = System Testing

= Egylttm(kodés, csapatmunka

= Empatikus készség

- Gyakorlati tapasztalat

- Id6beosztasi képesség, idémenedzsment

= Kommunikacios képesség

. Kreativitas

- Onallé munkavégzés, 5nmenedzsment

= Onéll6 tanulasi készség

- Prezentacios, fogalmazasi és el6addi képesség
" Problémamegoldd készség

Angol és német

55. abra: A lehetséges befogadé munkakorok profilja Forras: KSH, LinkedIn Economic Graph, OECD, sajat szerkesztés



A lehetséges befogadé munkakorok profilja

|| 4225 Ugyfélszolgalati munkatars

Telefonon vagy mas kommunikdcids csatorndkon (pl. e-mail, skype stb.) fogadja az tgyfelek megkereséseit, kezeli
a felmerilt problémakat, felvildgositast, tdjékoztatast nyujt az tigyfelek részére, valaszol a szervezet termékeivel,
szolgdltatasaival vagy eljarasaival kapcsolatos kérdésekre, valamint az ehhez kapcsol6dd pénziigyi tranzakcidk
feldolgozasat végzi rendszerint tavol az tigyfelektdl és azoktdl a szervezetektdl, melyek miikodésével kapcsolatban

A munkakor
feladatainak
osszefoglalo
szintdi leirasa

E-kompetencia
jartassagi
szintek e-1 t6l
e-5-ig

Munkakor
specifikus
ismeretek

Kulcs-
kompetenciak

Nyelvismeret

tdjékoztatast nyujtanak.

Feladatai

. az Ugyfelek bejovd hivdsainak, Uizeneteinek, szervizmegrendeléseinek, vagy reklamacidinak kezelése;

. az ugyfelek igényeinek meghatdrozasa, az események szamitogépes rendszerben torténd rogzitése;
adott esetben a feladat mas egységekhez tovabbitasa;

= tgyfelek tajékoztatasa a szervezet termékeir6l, szolgéltatdsairdl, eljarasairdl; problémak kezelése;

. tandcsadas, segitségnyujtds termék, szolgaltatas kivalasztasaban, informacidk elérhetdségében;

. levelek, tajékoztatd anyagok és egyéb dokumentumok megkiildése az tigyfelek szamara;

= tgyfél-megkeresések, tajékoztatasok, problémakezelés dokumentélasa, nyilvantartdsa;

. szlikség esetén szamlazas, kifizetés, egyéb — vasarlashoz kapcsolddd — pénziigyi tranzakcio kezelése;

. iratok,

egyéb  dokumentumok

alkalmazasaval;

szakszer(

kezelése, taroldasa dokumentumkezel6-rendszer

" korszer( tigyviteli és kommunikacids eszkdzok, informacidforrasok kezelése;

u haczidmalic a vazaténal
Level 1 Level 2
Kommunikal a Szisztematikusan
felhasznalokkal, értelmezi
vevdkkel, alapszintl felhasznaldi

termékismerete van,
hogy valaszoljon a
felhasznalénak
kérdéseire. Kezeli az
az események,

problémdkat és
azonositja a
megoldasokat és a
lehetséges hatasokat. A
tapasztalatait

Level 3 Level 4 Level 5

Kezeli és tamogatja

a folyamatokat és

a kapcsolédo SLA-kat.
Tervezi az er6forras
kiosztas az egyes
folyamatokhoz és
meghatdarozott
szolgaltatasi szintekhez.
Kreativan cselekszik, és
folyamatosan a
szolgaltatas javitasan
dolgozik.

kovetve felhasznalva

az elGirt kezelni a felhasznaldi

eljarasokat. problémakat.
Eszkaldlja a komplexill
megoldatlan
eseményeket.

Rogziti és koveti a
problémdkat
elejétdl a végéig.

= Ugyfélkapcsolat-kezelés (CRM)

] Ertékesitési menedzsment

Ll Vev@szolgalat

Ll Szamlazasi ismeretek

] K6z0sségi média emeltszintl hasznalata

Ll Egyuttm(ikodés, csapatmunka

] Empatikus készség

Ll Gyakorlati tapasztalat

Ll Id6beosztasi képesség, idémenedzsment

] Kommunikacios képesség

. Kreativitas

Ll Onallé munkavégzés, Snmenedzsment

= Onallé tanulasi készség

] Prezentacids, fogalmazasi és eladdi képesség
" Problémamegoldé készség

Angol és német

Adatbeviteli tudas

Kommunikacié

Telefonos, irasbeli etikett ismerete
Microsoft Access magas-szint( alkalmazasa
Készletgazdalkodasi ismeretek

56. abra: A lehetséges befogadé munkakorok profilja Forras: KSH, LinkedIn Economic Graph, OECD, sajat szerkesztés
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fogado munka

_ Projekt-menedzser

Beruhazasokhoz kapcsolodoan terveket hajt végre, menedzseli a valtozasokat, ennek keretében IKT projekt(ek)et
tervez és iranyit, kapcsolédé parhuzamos folyamatokat koordinal és kezel. A projektek 6sszehangolasa, fejlesztése
vagy Uj, belsé vagy kiils6leg meghatarozott folyamatok megvaldsitdsa kapcsan azonositott Uzleti igények
kielégitését valdsitja meg.

A munkakor Feladatai:

feladatainak = Meghatdrozza a tevékenységeket, felelGsségeket, kritikus mérfoldkoveket, er6forrasokat,
.. 2 készségigényeket, interfészeket és a koltségvetést,

osisze”fog’lallo . Optimalizélja a koltség- és id6felhasznalast, minimalizélja a pazarldst és torekszik a magas mindségre.
szinti leirdsa . Készen all készenléti tervek készitésére, megvaldsitasara,

= A lehetséges végrehajtasi kérdéseket kezeli

. Idében, a koltségvetés alapjan és az elézetes terveknek megfelel6en széllitjia a projektet. az eredeti
kovetelményeknek megfelelGen

L) Dokumentumokat készit és tart karban a projekt elérehaladdsanak dokumentaldsa, figyelemmel
kisérhet6sége érdekében.

Level 1

Level 2

Erti és

Level 3

Onélléan dolgozik

Level 4

Kezeli a komplex

Level 5

Stratégiai szintl

alkalmazza a PM nagyobb projekteken, = projektek et, a kiilsé vezetés,
alapelveit és dontéseket hoz és interakciokat. kiterjedt
madszertanait, utasitasokat ad. Befolydsolja a osszefuggésekkel
eszkozeit. Képes Optimalizélja a projektet és azok
egyszer(i projektek tevékenységeket stratégidjat, javasolva | kezelésével.
A folyamatait és er6forrasok. Uj vagy alternativ

E-kompetencia kezelni egyszer( Kezeli és megoldasokat. Figyel

jartassagi projekteket, feltgyeli a csapaton a

szintek e-1 tél optimalizalva a belili kapcsolatokat. hatékonysagra,
koltségeket. A célkitlizések és kiegyensulyozottsagra

e-5-ig

Munkakor
specifikus
ismeretek

Kulcs-
kompetenciak

Nyelvismeret

a kimeneteket,
eredményeket
dokumentilja.

- Software Development Life Cycle (SDLC)
. Agile Project Management

. Requirements Analysis

. Business Analysis

. Software Project Management
Ll Microsoft Project

. Osszességében véve
felelGsséget véllal a
projektért, beleértve
az eredmények
mindségét, a
pénziigyet és az
eréforrasok
menedzsmentjét még
a projekt hatérain tul

Information Technology

IT Project & Program Management

Visio

IT Management
IT Strategy
SharePoint

Integration

Agile Methodologies
Scrum

Vendor Management

Egylttm(ikodés, csapatmunka

Empatikus készség

Gyakorlati tapasztalat

Id6beosztasi képesség, idémenedzsment
Kommunikacios képesség

Kreativitas

Onallé munkavégzés, Snmenedzsment

0Onallé tanuldsi készség

Prezentacios, fogalmazasi és el6addi képesség
Problémamegoldd készség

Angol és német

Business Process Improvement
Agile & Waterfall Methodologies
Program Management

57. abra: A lehetséges befogadé munkakorok profilja Forras: KSH, LinkedIn Economic Graph, OECD, sajat szerkesztés
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A munkakor
feladatainak
osszefoglalo
szintdi leirasa

E-kompetencia
jartassagi
szintek e-1 t6l
e-5-ig

Munkakor
specifikus
ismeretek

Kulcs-
kompetenciak

Nyelvismeret

A lehetséges befogadoé munkakorok profilja

Munk3aja

izleti elemzd)

soran tulnyomoérészt gazdasagi jellegli IKT rendszerek fejlesztésével, azok elemzésével,

dokumentdlasaval foglalkozik. Elemzéseket készit a pénzlgyi, Gzleti és az IS / IT stratégidk Osszehangoldsa
érdekében a mérndki és a vallalati architektira koncepcidinak és technikainak felhaszndlasaval.

Feladatai:

A stratégiai, gazdasagi dontésekhez sziikséges elemzések készitése;

Uj tizleti lehetSségek felkutatdsa, az iizleti folyamatok optimalizalasa, a kapcsolati téke gyarapitasa, az
Uzleti tevékenység szervezésére vonatkozd tervek készitése és végrehajtasaban vald kozrem(ikodés;
Komplex piacelemzés, a piaci valtozasok felismerése és javaslat készitése a piaci problémdk kezelésére;
Az Uizleti informdcids rendszer |étrehozésa és karbantartasa;

Stratégiai, operativ és akcidtervek készitése;

Az Uzleti folyamatok modellezése, illetve azok javitdsa, hatékonyabba tétele.

A koltségek, igy a kiadasok, bevételek, megtakaritasok feltdrasa és optimalizalasa.

A Vdllalati problémak feltardsa, elemzése, megoldasa.

Funkciondlis szabdlyozdsok l|étrehozdsa Uj rendszerekhez és folyamatokhozAz Uzleti igények
megértése, a piac valtozasainak kdvetése

Az Uzleti kovetelmények naprakészen tartdsa, dokumentdlasa, elemzése.

A kovetelmények ésszer(isitése,

Egylttm(kodés és tanacsadas a felsébb vezetdk részére.

Level 1 Level 2 Level 3 Level 4 Level 5

Stratégiai szintd
e tdmogatast nyujt IKT
ElGsegiti és iranyitja g )

AV rendszerek
hosszu tavua Gzleti , ,
. . [ bevezetése soran a
innovativ IKT megolddsok .
- - , " konszenzualis
létrehozasat, testre- L
dontések

szabasat és bevezetését. T
|étrejottéhez, az

elkotelezédés
biztositasahoz.

Business Process Improvement . Skills for Business Analyst

Business Process . Business Analysis

Scrum . Requirements Gathering

Tableau = Requirements Analysis

Jira . Software Development Life Cycle (SDLC)
Data Analysis . sQL

Business Intelligence (BI) . Agile Methodologies

SharePoint . Business Requirements

Microsoft SQL Server = Visio

Agile & Waterfall Methodologies - User Acceptance Testing

Analytical Skills

Egylttmkodés, csapatmunka

Empatikus készség

Gyakorlati tapasztalat

Id6beosztasi képesség, idbmenedzsment
Kommunikacids képesség

Kreativitas

Onallé munkavégzés, 5nmenedzsment

Onall6 tanuldsi készség

Prezentacios, fogalmazasi és el6addi képesség
Problémamegoldd készség

Angol és német
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7.3 A KAPCSOLODO ATKEPZESI PROGRAM

Az atképzést meghatarozo tényezdket a kovetkez6 abra szemlélteti, illetve egy rovid- és
hosszU tavon javasolt képzési modell kialakitdsahoz fontosnak gondolt szempontrendszert
is feltiintettink.

Az atképzést meghatarozé tényezdk

Képzési terliletek,
amelyekrdl mar
Q' l&tezik atjaras IKT @

(] teriiletekre

Atképzési ﬁ
kapacitasok

rendelkezésre allasa
OUTPUT oldalon

Javasolt modell rovid tavon Javasolt modell hossza tavon

= Az OQUTPUT szegmensek Kialakitasa: nagy
atkepzési kapacitassal rendelkezd iparagakbol
olyan munkakérokre kell koncentralni, amelyekben
magas az IKT eszkdzhasznalat intenzitasa,
sokféle cél szoftvert hasznalnak és a
munkavéllalok olyan végzettséggel rendelkeznek
ahonnan mar most is van atjaras IKT iranyba

= Az OUTPUT szegmensek kialakitasa: a rovid
tavi tapasztalatok alapjan az iparagak kore
bbvithetd, a munkakordk kiterjeszthetdek az IKT
hasznald rutin munkakaorokre és a nem IKT
hasznald nem rutin munkakdrokre 1s, illetve
olyam végzettségekre, amelyekbdl jelenleg nincs

atjaras IKT iranyba
Az 50+ korosztalyok kapcsan: az 50-64
korosztalyok kozul rovidtavon az 55 alatti
korosztalyokra célszer(i koncentralni a német
tapasztalatok, illetve a munkaadok hozzaallasa
miatt (mivel a képzést befektetésnek tekintik, rovid
tavra nem fektetnek be)

= Az 50+ korosztalyok kapcsan: fokozatosan
lehet bdviteni az 55 feletti korosztalyokkal

59. abra: Az atképzést meghatarozo tényezok és a javasolt képzési modellek Forras: sajat szerkesztés

Egy sikeres, komplex atképzési programnak szerkezetileg tébb kiegészitdé komponenst is
tartalmaznia kell annak érdekében, hogy jé hatékonysaggal miikodtethetd legyen.

Az 50+ éves koroszialyokban a célcsoportok meghatarozasa utan a kivalaszias véegrehajtasa sz , ezt kovetden az
oktatasok és tréningek lebonyolitasa térténik meg, majd a ést sikeresen el ettek elhelye e kerill sor. Az elhelyezett

munkavallalok munkaerdpiacon valo tartasara allami 6sztonzo rendszer kialakitasa lenne célszer(.

L Szolgaltatas tartalma

E% ) ) .f\_rnt!l:llsélt?'ték!émogaﬁsq Allami 6sztonzé rendszer kialakitasa
= 1. Tamogatas (adéjévairas, jarulékkedvezmény, annak érdekében, hogy a munkaltatok
37 stb.)a munkaban tartas érdekében folyamatosan alkalmazzak és

képezzék az 50+ éves korosztalyokat

_ A képzésiprogramok Ernydszervezetek, agazati
2. Elhelyezés befejezésétkdvetden az érdekvédelmi  szervezetek bevondsa
elhelyezés tamogatasa koordinatori szerepbe, az elhelyezés

koordinalasa érdekében

e —
Oktatas. tréni A munkaltatok igényei alapjan A z IKT szektor szereplSinek igényei
, trening kialakitott tartalommal, képzési alapjan fejlesztett tartalommal
programok lebonyolitasa lebonyolitott ~ oktatasi-,  képzési

programok kialakitasa és lebonyolitasa

o . o . o Az oktatasi kapacitasok
n SRIElaszashEus S iasa figyelembevételével a  kivalasztas

; megvaldsitasa
e T Célcsoportelérése A célesoportok meghatarozasa utan az
= elérés megtervezése és végrehajtasa

60. abra: egy kialakitasra ajanlott atképzési struktira rorras: sajat szerkesztés

Indulé szolgaltatasi szintek
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7.4 OSSZEFOGLALAS

A 7.1.5 fejezetben bemutatott algoritmus alapjan 6 képzettségi terilet kerilt kivalasztasra,
az alapjan 11 olyan relevans nem IKT munkakdér, ahonnan kivalaszthatok olyan 50+
életkord munkavallalék, akik nagy valdszin(iséggel képzésbe vonhatok és akik jo eséllyel
képesek is elvégezni a képzési programot. A 11 kivalasztott munkakoér 6 nemzetgazdasagi
agazat kozott oszlik meg, ebbdl 4+1 agazatot jelltink meg, ahol a kivalasztas
megindithaté.

4 kivalasztott agazat, amelyben a megadott

D PO [ 1a0a] munkakorékbél lehetséges a toborzas
Gydripar, kivéve IKT I A,BB%I

Epitdipar [ s.se%

Gyaripar, kivéve IKT I 35,00%'

Gyaripar (kivéve IKT)

Kiskereskedelem 9,09%]

Kbzigazgatas és védelem 9,09%|

Pénziigyi kdzvetités 6,82%]

Epitdipar | 15,635 Epit bipar

Jogi, szdmmviteli, ad6szakérti tevékeny|  11,76%)

Pénzigyi kbzvetités 6,87%)

Kiskereskedelem 5,95%|

Nagykereskedelem 5,34%)

Kozigazgatas 5,34%|

Jogi, szammviteli, addszakértGi tevékeny 28,74%)|

Pénzigyi kdzvetités 10,98%|

Kozigazgatas 8,18%)|

Nagykereskedelem 4,21%
11 munkakor kerult kivalasztasraamely a fenti dgazatokban Pénzigyi kbzvetités + jogi, szamviteli
talalhatoak, a fenti felsorolas 6 agazatot dlel fel, ebbdl a adoszakértoi tevékenység

kézigazgatason kivil 4+1-et soroltunk fel, de természetesen a
toborzas a kdzigazgatasra is kiterjedhet adott esetben, ha ez
nem okoz zavart az éllam mikodésében

61. abra: egy kialakitasra ajanlott atképzési struktira rorras: sajat szerkesztés

A célcsoport meghatarozasanak lépéseit és a kivalasztasra épllé komplex fejlesztési
programstrukturajat a kévetkezd abra szemlélteti.

A munkakér jellege és a kapcsolédd képzések

Alacsony intenzitassal technolégiat hasznalo,

4. El-
helyezkedés
rutin és nem rutin munkakdrok
5. Munkaban 3. Oktatas,
v tartas tamogat. tréning

50+ éves
Intenziven technologiat hasznalo, de rutin munkavallalok
munkakorok

1. Célesoport 2. Kivalasztas
meghatarozasa

Intenziv technologia hasznal6, nem rutin
munkakordkben-, jelenleg nem az IKT szektorban
dolgozé munkavallalok egy részének
felkészitése az IKT szektorba valo atlépéshez

Specialis-, elsdsorban munkakor specifikus képzések, a
kulcskompetenciak erdsitése mellett, tovabba specialis-, a
korosztalyi sajatossagokbol adodo tamogato, az
alkalmazkodast segitd tréningek.

Alkalmazkodo képesség novelését célzo
képzések, kompetenciafrissitd képzések az
eredeti agazatokon beliil, a digitalis atallast

segitendd

62. abra: egy kialakitasra ajanlott atképzési struktira rorras: sajat szerkesztés
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