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1. Munkaeré6 fogadasa az IKT teriileten

A GINOP-5.3.5-18-2018-00144 projekt (a tovabbiakban kutatasunkként hivatkozunk ra) negyedik
fazisaban tovabb kutatjuk és 6sszegezzik az eddigi tanulsadgokat az 50 év feletti munkavallalok IKT

szektorban val6 elhelyezkedésével kapcsolatban.

A projekt eredeti célja indulasakor az volt, hogy megvizsgaljuk, mely munkakdrokbdl, milyen iparagakbdl
tudnak érkezni olyan munkavaéllalék, akik valamilyen &atképzés utan IKT munkakérben tudnak
elhelyezkedni, mivel eredeti pozicidjuk az automatizacio, digitalizacié miatt megszinik. A ,kuldd” és
~fogadd” munkakordk azonositasahoz azonban figyelembe kellett venniink a vilagjarvany gazdasagra
és munkaer@piacra gyakorolt hatasat, amibdl kifolydlag a digitalizacié és automatizacid mellett a
gazdasagi valsag miatt megsziind munkahelyekbdl érkezd, de valamilyen IT tapasztalattal rendelkezé

munkavallaldk is kutatasunk fokuszaba kerdiltek.

Kutatasunk elsé fazisaban (2020 nyaran) felmértik IKT vallalatok vezet6ivel, valamint HR szakértékkel
készitett interjuk és kérdbiv segitségével az 50 év feletti munkavallalok szamara nyitott pozicidkat, a
vallalatok és szakemberek viszonyulasat ehhez a korosztalyhoz, valamint integraciojuk specialis

kérdéseit.

Masodik Iépésként 5 kivalasztott IKT vallalatnal elemeztik mélyebben azokat az informatikai
munkakoroket, ahol 50 év feletti munkavallald el tudna helyezkedni. Az ehhez sziikséges
kompetenciakon tul az onboarding soran a gyakorlatban megjelend integracios eseményeket is

felmértik.

A kutatas harmadik fazisaban adatgydjtés és adatfeldolgozas (desk research kutatas) keretében tovabbi
olyan iparagak feltérképezése tortént meg, amelyek lemorzsolédd, vagy idés munkavallaléi

munkaer6forrast jelenthetnek az IKT szektor részére.

A kutatasunk jelen, negyedik fazisaban pedig a munkaeré-piaci kihivas kezelését célzé6 megoldasi
javaslatot dolgozunk ki, a modszertan kidolgozasa soran a kutatasok/elemzések eredményeire
tamaszkodunk. Ezt egy pilot fazis fogja kdvetni, ahol az eddigi informacidk alapjan kidolgozott

modszertant gyakorlati tapasztalattal szeretnénk kiegésziteni.



1.1. Lehetséges karrierutak definialasa a szervezeteknél el6fordulé kevésbé IT intenziv
munkakorok iranyabol az IT intenziv munkakorok iranyaba

1.1.1. Munkaerépiaci helyzet az IKT szektorban

Az OECD adatai alapjan Magyarorszagon 152 ezer munkavallalé tevékenykedett 2019-ben az IKT
szektorban, ez az EU teljes IKT munkaer6-piaci kapacitasainak 1,95%-a'. A BellResearch? IVSZ
megbizasabdl készitett, hasonlé irdanyl kutatdsa ez a szamot 162 ezer fére becsiilte 2015-ben. A
legujabb, ,Programozd a jov6t” elnevezésl program (GINOP-3.1.1-VEKOP-15-2016-00001, a
tovabbiakban csak ,Programozd a jovét” kutatasként hivatkozott) kutatasa® 2020-ra vonatkozdan a
tarsas vallalkozasok kérében foglalkoztatott informatikusok szamat 109 ezer fore becsiilte. A harom
forras adatait a KSH foglalkoztatottsagi adataival 0sszevetve, az 6sszes magyar foglalkoztatottnak

nagyjabol 2-3 szazaléka dolgozik informatikusként az IKT szektoron belil és kivil“.

Strukturalis bontasban a BellResearch kutatasa alapjan 121 500 f6 dolgozik az IKT szektoron belil
(34% az IKT feldolgozdipari szegmensben, 20% SSC-knél, 15% tavkozlésben, 30% pedig az egyéb IKT
szolgaltatasok alszegmensében), és 40 ezren az IKT szektoron Kkiviil (66%-uk KKV-k
alszegmensében). A digitalis megoldasok terjedésével azonban egyre bévil az IKT szektoron kivil
informatikai munkakorokben dolgozok szama, valamint ndévekszik az igény a magas digitalis

felkészultséggel rendelkezd szakemberekre.

Az OECD 2016-ban munkaer8piaci pozicid szerint is felmérte a magyar IKT munkavallaléi szegmens
belsd strukturajat: a IKT munkavallalék mintegy 37%-a IKT specialista volt Magyarorszagon, mintegy
24% IKT technikus és 20% elektronikai mérndk, 14%-a elektronikai- és telekommunikaciés szerel6 és

helpdesk munkatars, illetve 4%-a menedzser.

1 Growth of employment in the ICT sector and its sub-sectors in the OECD area (oecd.libry.org)

2 |VSZ - Bell Research (2015): A hazai informatikus- és IT-mérndkképzés helyzetének, problémainak, gatlé
tényezdinek vizsgalata, Osszefoglaléd tanulmany (https://ivsz.hu/kutatas-az-informatikus-munkaerohianyrol.)
3 GINOP-3.1.1-VEKOP-15-2016-00001, (2021) ,Programozd a jévét” kutatasa
(https://programozdajovod.hu/files/Portal/G311_Munkaeropiaci_9es_Osszefoglalo_tanulmany.pdf)

4 KSH (2021): A foglalkoztatottak szama korcsoportok szerint, nemenként
(https:/iwww.ksh.hu/docs/hun/xstadat/xstadat_eves/i_mef006.html)
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IKT szegmens munkavallaloi

= |[KT specialista

= |KT technikus

= Elektronikai mérnok

Elektronikai és telekommunikacioés
szerel6 és helpdesk munkatars

Menedzser

1. dbra: IKT szegmens munkavallaléinak belsé strukturaja

Forras: OECD adatai alapjan sajat szerkesztés

Foglalkozasok szempontjabdl 2 kategéria van tulsulyban a ,Programozd a jovét” kutatasa szerint: az
IKT-ban dolgozé munkavallalék 35%-a szoftverfejlesztéként, szoftvermérnokként, 17%-a pedig
rendszergazdaként, altalanos rendszeradminisztratorként tevékenykedik. A  tdbbi
foglalkozascsoport aranya a kutatasi mintabdl 10% alatti, de relative magasabb arannyal szerepel még
az Informatikai-, tavkozlési vezetd, projektmenedzser (7%), Web- és multimédia-fejleszték,
keres6optimalizald6 SEO szakember (7%), Rendszertervez®, architect, Uzleti elemzé (5%),
Ugyfélszolgalati-, tamogaté munkatéars, Helpdesk, Level 1-2 support (5%) és Altalanos rendszergazda

technikus, halozatépitd, izemeltetési tamogatd (5%).

Demografiai jellemzék alapjan a ,Programozd a jov6t” kutatdsa szerint foképp férfiak (89%-a a
kutatasban résztvevéknek) dolgoznak az IKT szektorban. Csupan 8%-a a kutatasban
résztvevoknek 50 év feletti, haromnegyede 40 év alatti, s6t, a 30 év alatti valaszadok az 6sszeg 40%-
at teszik ki. Tehat az informatikusok kdzott a 40 év alatti férfiak vannak (66%-a a teljes mintanak)
tulnyomé tébbségben a felmérés alapjan.> Ezeket a trendeket az Eurostat adatai is alatamasztjaks,
2019-es adatok alapjan az informatikusok 89%-a volt férfi és 11%-a né Magyarorszagon (az EU-s atlag
82 és 18%), viszont életkori megoszlasra vonatkozéan mas csoportositasban kozli az adatokat,
miszerint a 63,4%-a 35-74 kdz6tti az IKT munkavallaléknak, 36,6%-a 35 év alatti itthon, ez az arany
megegyezik az EU-s atlaggal. Azonban az idésebb korosztalyoknak is jelent8s hozzaadott értéke lehet
IKT munkakorokben, ezért ez a korfa nem feltétlenil idedlis. Viszont az 50 feletti munkavallaldok
generacios kiilonbségekkel szembesiilhetnek, hiszen a felmérés eredményei alapjan a kollégak
nagy része joval fiatalabb lesz naluk. Projektlinkben ezért az idésebb munkavallalok szamara nyitott

pozicidkat igyeksziink majd felkutatni, integraciojukat segiteni.

5 GINOP-3.1.1-VEKOP-15-2016-00001 (2021), ,Programozd a jévét” kutatasa
(https://programozdajovod.huffiles/Portal/G311_Munkaeropiaci_4es_zaro_tanulmany.pdf)
Eurostat (2019): ICT specialists in employment (https://ec.europa.eu/eurostat/statistics-
explained/index.php?title=ICT_specialists_in_employment)
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Az IKT szektorban dolgozok végzettségére vonatkozdan a ,Programozd a jovét” kutatas azt tarta fel,

hogy egyetemi alapképzést végeztek a legnagyobb aranyban (31%), 14%-a a kutatadsban
résztvevéknek pedig csak megkezdte azt. Jelentds a technikusi, OKJ végzettséggel (25%) és befejezett
mesterképzéssel (15%) rendelkezdk aranya. A fels6foku képesitéssel rendelkezék koziil legtobben
mérnokinformatikus (45%), programtervezd informatikus (26%), gazdasaginformatikus (15%) és
villamosmérnoki (8%) képesitéssel rendelkeznek. A jelenleg nagy népszeriségnek Orvendd

bootcamp jellegl képzéseken (7%-a a foglalkozatottaknak) a szoftverfejleszték aranya a legmagasabb.

Munkavallalék legmagasabb végzettsége

Befejezett egyetemi mesterképzés NN 15%
Megkezdett egyetemi mesterképzés M 4%
Befejezett egyetemi alapképzés GGG 31%

Megkezdett egyetemi alapképzés NN 14%

Véllalat &ltal foglalkozas specifikusan biztositott

0,
képzés I 5%
Bootcamp jellegd, fél-egyéves, piaci 0
programozoképzés I 7%

Technikus, OKJ NG  25%
Szakiskola, szakkdzépiskolai NG 11%

Egyéb HH 2%

2. abra: IKT szegmens munkavallaléinak legmagasabb végzettsége

Forras: ,Programozd a jov6t” kutatas adatai alapjan sajat szerkesztés

Az Eurostat adatai alapjan egyre kevesebben dolgoznak felséfoku végzettség nélkil (2011-ben még
44,7% volt a fels6foku végzettséggel nem rendelkezék aranya, mig 2019-ben mar csak 36,7%). Ez a
trend némileg ellentmond a kutatasunk elsé szakaszaban végzett interjus felmérésnek, ahol a
valaszadok nagy része azt vallotta, hogy végzettség helyett inkabb a tapasztalat és kiilénb6z8 soft
skillek a relevansak egy IKT szektorban elhelyezkedé munkavéllalé szamara, de a parhuzamosan
mellette végzett kérdbives kutatds megerdsitette, hogy a végzettség is relevans tényezd. Tehat
Osszességében mindkét szempontot relevansnak tartjuk az elhelyezkedés szempontjabdl.

A digitalis atalakulas nagy mértékben alakitja az IKT szektor munkakoreit, ezekrél késébb részletesen
is irunk. Azonban nemcsak a munkakorok szintjén fejti ki hatasat, hanem valtozast jelent a munkakoér
ellatasa szintjén is. Egyre tObben dolgoznak szabadiszéként vagy részmunkaiddben, illetve a
pandémids helyzet kapcsan a tdvmunka is széles korben elterjedtté valt, ahogy kutatasunk harmadik
szakaszaban is megallapitottuk. A kutatasunk elsé szakaszéban készitett interjuk alapjan ezek a
rugalmasabb munkavégzést megengedd megoldasok lassan nem hozzaadott értékként, hanem elvart

minimumként jelennek meg a munkat keres6k oldalardl. Ezaltal az atipikus munkavégzési formaknak



kdszénhetéen olyan munkavallaléi csoportoknak a foglalkoztatasa is lehetévé valik, akiket elétte nem
tudtak megtartani a vallalatok 40 éras poziciékban. igy az 50 év felettiek bekapcsolédasa a rugalmassag

névekedésével esélyesebbé valhat.

1.1.2. IKT iparagban szikséges kompetenciak

Az IKT kompetenciak ismerete alapjan eltér6 szinteket kulénboztethetink meg, a kutatasunk
fékuszaban Iévé munkakordkre vald alkalmassagot is ennek tikrében tudjuk majd meghatarozni. Ez a

harom szint, ahogy az el6z6 szakaszban is definialtuk:”

e Fels6 (magas) szint: IKT szakemberek rendelkeznek vele, akik képesek IKT rendszerek
fejlesztésére, mikodtetésére és fenntartasara.

e Kozépszint, a haladd felhasznaldk szintje: a fejlett, és gyakran agazat-specifikus
szoftvereszkdzok hozzaért6 felhasznaldi. Az IKT nem a f6 munkateriletik.

e Alapszint, alapfelhasznaldk: az ehhez a szint eléréséhez, az altalanos IKT eszk6zok (pl. Word,
Excel, Outlook, PowerPoint) hozzaért6 felhasznaldi tartoznak az informacios tarsadalomban,

az e-kormanyzatban és a munkaerdpiacon. Az IKT itt egy eszkdz, de nem a f6 munkaterdlet.

Kutatasunk harmadik fazisa alapjan megallapithatd, hogy egyre kevesebb az olyan nem IKT szektorbeli
munkakoér, ahol informatikai eszkdzok hasznalata nélkdl lehet dolgozni, és ezek kozott egyre
csokkennek azok a rutinfeladatok, ahol IT eszkdzt nem sziikséges igénybe venni. Tehat kutatdsunk
soran az alacsonyabb szintl IKT kompetenciakkal rendelkezé munkavallalok nem csak az IKT
szektorban dolgozhattak el6z8leg, hiszen mar szinte barmelyik szellemi munkavallalé hasznalja ezeket

a mindennapok soran.

Az informatikai jellegli foglalkozasokra vonatkozd végzettségi elvarasok kozott a legnagyobb
aranyban a felséfoku végzettség jelenik meg a ,Programozd a jovét” kutatasa szerint, a bootcamp pedig

csak nagyon kevés esetben elegendd.

7 CEDEFOP (2014): European skills and jobs survey (https://www.cedefop.europa.eu/en/events-and-
projects/projects/european-skills-and-jobs-survey-esjs)
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Elvart végzettségek

1%

= Egyetemi mesterképzés
= Egyetemi alapképzés
= Kb6zépszintli végzettség

Bootcamp

3. abra: Informatikai foglalkozasokra vonatkozo6 végzettségi elvarasok

Forras: ,Programozd a jovét” kutatas adatai alapjan sajat szerkesztés

A kutatasunk elsd szakaszaban végzett kérdbives felmérés is ezt tamasztja ala, ahol — az interjukkal
ellentétben —a kitoltd vallalatok 61%-anal sziikséges fels6foku végzettség és csupan 13% volt azoknak
a valaszoknak az aranya, ahol elegendd belsé vallalati képzés vagy egyaltalan nem is sziikséges

végzettség hozza.

Az informatikai munkakdrben foglalkoztatott munkavallalétol jellemzéen tébbféle maoédszertani
ismeretet is elvarnak a munkaltatok a végzettségen felll. A ,Programozd a jov6t” kutatas alapjan
legfontosabbnak azonositott ismeretek az adatbaziskezelés (a vallalkozasok tébb, mint kétharmadanal
szlkség van erre a kutatas szerint), de az elsd szakaszban végzett interjus kutatasunk szerint egyes
specidlis fejleszt6i munkakdrokhdz tartozé programnyelvek, valamint akér specifikusabb (pl.
halézatizemeltetési) technolégiak ismerete is szikséges lehet. A projektmddszertani ismeretek is
fontosak, ezek kozul az agilis médszertanok ismerete a legtdbb helyen elvart. Az 50 év feletti
munkavallalék kapcsan elény lehet a régebbi technologiak ismerte (6rokolt rendszerekhez), amelyeket
a nagyvallalatok tovabbra is alkalmaznak, az egyetemeken a fiatalabb generacidok pedig mar nem

sajatitanak el.

Szintén a ,Programozd a jovét” kutatas szerint a kulcs- és interperszonalis kompetenciak kozil
gyakorlati tapasztalatot a cégek 81%-a var el a munkavallaloiktdl (ezt a kutatasunk elsé fazisaban
végzett interjuk is alatamasztjak), mig az egyuttmiikodést és csapatmunkat a munkaltatok 78%-a
tartia fontosnak. Ezen Kkivil kutatasunkban megjelent még a j6 kommunikaciés készség és
Ugyfélorientacid, mint kiemelked&en fontos kompetenciak. llletve az IKT szektorban a tanulasi készég,

Uj tudas elsajatitasanak a készsége, nyitottsag az ujdonsagokra egy kiemelkedden fontos skill.

A tipikus munkakorokre vonatkozéan vizsgaltuk meg részletesen kutatasunk masodik szakaszaban,
hogy milyen kompetenciak lehetnek elvartak az allasra jelentkez6ktél. A kutatasunk masodik

szakaszaban vizsgalt munkakéroknél az alabbiak jelentek meg:



Munkakor

Jellemzéen elvart
készségek

Elvart altalanos és
kontextualis ismeretek

Sziikséges
végzettség,
nyelvtudas

Tapasztalat

Senior (key)

account manager

Senior Project
Manager

Senior manualis

tesztel6

Uzleti elemz6

o Kiemelked&en fontos a
logikus, és az
tgyfélkozpontu gondolkodas

e J6 kommunikacios készség

e Kulcs és interperszonalis
kompetenciak: gyakorlati
tapasztalat és az egyéni
problémamegoldo, tanulasi
és munkavégzesi képesség

e Problémamegoldo készség

e Matematikai/logikus
gondolkodas

e Céltudatossag

e |d6gazdalkodas és
flexibilitas

e J6 kommunikacios készség
és csapatjaték

e Hatarozott fellépés és
felel6sségteljesség

e Logikus gondolkodas

o (Onallo) problémamegoldo
készség

o Ugyfélkdézpontd
gondolkodas

e Alapossag, precizitas

e Egylttmikodési és jo
kommunikacios készség

e Tanulasi készség

e Proaktivitas

e Rendszerszervezés

e L ogikus gondolkodas

e Folyamatok atlatasa

e Céltudatossag

e J6 kommunikacios készség
és csapatmunka

e Flexibilitas

o Felelésségteljesség és a
hatarozott fellépés

e Strukturalt gondolkodas,
atlato és rendszerez6
képesség

o Ertékesitendd
technolégiakban vald
jartassag, termék és
szolgaltatas mély ismerete

e A véllalati mikodésre és az
iparagra vonatkozé ismeretek

e Kdzgazdaségi, uzleti,
miszaki, illetve jogi (iparagi
jogi) ismeretek

o Agilis médszertanok

o Min&ségbiztositas

o Uzleti tudas megléte,
iparagi/domain tudas és a
vallalati modellek ismerete

e Valtozaskezelésre valo
képesség

e Szakmai ismeretek
megszerzésének képessége

o Mérnoki és miiszaki
ismeretek

o Agilis médszertanok (Scrum,
Kanban, stb)

o Mindségbiztositas

e Teszt menedzsment és
tervezés

e Tesztmoddszertani ismeretek
és agilis médszertani
ismeretek

e |[paragi ismeretek

o Munkakoér specifikusan: az
SQL, teszt automatizacios
ismeretek és a szkriptelési
ismeretek megléte elényt
jelent

o Nem elvaras, de felvételnél
jelent8s el6ny, ha a jelolt
rendelkezik ISTQB
szoftvertesztel&i vizsgaval

e A kontextualis ismeretek
ebben a munkakdrben nem
elvarasok, a kivalasztasnal
jelentenek némi elényt a
munkakdr specifikus
ismeretek.

e Vallalat és iparag alapos
ismerete

e Jogi és a kozgazdasagi
kérnyezet (makrodkonémia)
ismerete és az Uzleti
modellek ismerete

e Projektmenedzseri ismeretek

o Agilis mdédszertan

e Min&ségbiztositasi ismeretek

4-5 év
szakmai
tapasztalat

Fels6foku
végzettség
szikséges

Angol
targyaloképes

2-5év
szakmai
tapasztalat

Informatikus,
miuiszaki
menedzser
vagy
kbézgazdasz
teruleten
szerzett
fels6foku
végzettség

Angol
targyaloképes

3-5év
szakmai
tapasztalat

Informatikai
szakiranyu
végzettség
elény,
felséfoku
végzettség
elvart

Szakmai angol
(legalabb
kozépfokon)

Felséfoku N/A
végzettség,

lehetbleg
informatikus,

muiszaki

menedzser

vagy

kbézgazdasz
teruleten

Szakmai angol



DevOps Engineer | e Onallé munkavégzés o Konkrét Gzemeltetési / Nincs Nincs
e Tanulasi készség fejlesztési ismeret szikséges | meghatarozott | meghatarozott
e |[d8menedzsment (pl.: Linux, elvaras elvaras

e Problémamegoldo készség

e Strukturalt gondolkodas

o Altalanos digitalis
kompetenciak

o Kreativitas

e J6 kommunikacios készség

felhdszolgaltatasok,
konténertechnolégiak,
configuration management
eljarasok, cluster
management és scripting
ismeretek stb.)

irott és beszélt
angol
nyelvtudas

o MUszaki, mérnoki
alapismeretek

e A vallalat mikodésének és
folyamatainak az atlatasa

e Agilis médszertanok ismerete

1. tablazat: Tipikus munkakoroknél elvart kompetenciak, végzettségek

Forras: Kutatasunk masodik szakaszanak adatai alapjan sajat szerkesztés

A ,Programozd a jovét” kutatasban a leggyakrabban el6forduld munkakérokre az alabbi elvarasokat

fogalmaztak meg:

»A rendszergazda munkakorhéz néhany specialis (MS Windows, szerver- és halézatizemeltetési
tapasztalat) és altalanos IT tertlet (IT biztonsag) ismerete mellett elsésorban a kulcs- és interperszonalis
kompetenciak (féként az o6nallé és csapatban végzett munkahoz kapcsolddé kompetenciak)

szilkségesek (Programozd a jovét: 3.9 Osszegz6é tanulmany, 2021, 9. oldal).”

A szoftverfejlesztd munkakorben szamos specifikus ismeret jelenik meg elvarasként, azonban
altalanos, az allashelyek dontdé tobbségében sziikséges ismeret nincs. Az altalanos informatikai
ismeretek (kilondsen a programozas), a munkafolyamatok menedzseléséhez kapcsolddd ismeretek

kozul csak az agilis mddszer, mig a kulcskompetenciak teljes koére fontos ebben a munkakérben

(Programozd a jovét: 3.9 Osszegz6 tanulmany, 2021, 9. oldal).®”

A masodik szakasz kutatasi dsszefoglaldjaban is szerepelt az, hogy a vizsgalt munkakoéri leirasok a
cégek kozott jelentésen eltérnek, akdr a pozici6 megnevezésében is. Valahol a végzettség
meghatarozasa nem jelenik meg, valahol az elvart kompetenciak részletezettsége tér el. Valahol az 5
poziciohoz elvart kompetenciak kozott nincs nagy eltérés, ez alapjan feltételezzik, hogy ezek inkabb
céges szinten elvart értékek. A munkakoéri leirasokbdl, valamint a ,Programozd a jovét” kutatas
konkluzioibol arra kovetkeztethetlink, hogy ezekben az IKT szektorbeli poziciokban nem a
végzettség, hanem a tapasztalatok, valamint a soft skillek koézil a rugalmassag, logikus
gondolkodas, ligyfélkézpontisag a relevans, a szektorspecifikus vallalati miikodésre vonatkozé
ismeretek mellett. Tehat az 50 év feletti munkavallaléknal a megfelel6 IKT skillek mellett fontos, hogy

akar az interperszondlis készségek fejlettségén is hangsuly legyen.

1.1.3. IKT szektorban nyitott pozicidk és feladatkorok

8 https://programozdajovod.huffiles/Portal/G311_Munkaeropiaci_9es_Osszefoglalo_tanulmany.pdf
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A harmadik szakaszban idézett kutatas alapjan globalisan az IT pozicidk a 6. legkeresettebbek
(Informatika (kiberbiztonsagi szakérték, halézati szakért6k, miszaki tamogatas)), Magyarorszagon
pedig a szakmunkasok utan a masodik helyen allnak. Projektink egyik kiindulépontja is a IKT
munkavallalok iranti kiemelt igény volt a vallalatok részérdl, ugyanis a digitalizacié eléretorésével évek
ota folyamatosan novekszik az IKT szektorban foglalkozatottak szama. Ezt tamasztjak ala az Eurostat
adatai is, miszerint 2011-2019 koz6tt a teljes foglalkoztatottsag 6,9%-kal nétt az EU-ban, mig ekdzben
az IKT specialistak foglalkoztatottsaga 40%-kal. Azonban a munkaerdpiac nem tud Iépést tartani az IKT
szektor megndvekedett igényeivel, a ,Programozd a jov6t” kutatas adatai alapjan 9 ezer betoltetlen
informatikai jellegili pozicié6 van ma Magyarorszagon, de két éven beliil potencialisan 34 ezer
allashely jelenhet meg a piacon (az elméleti maximum akar 44 ezer f6s hiany is lehet). A 2015-6s
BellResearch kutatas is hasonld nagysagrend, 22 ezer f6s hianyt allapitott meg akkor az informatikai
munkaerdpiacon. Az els6 fazisban végzett interjus kutatas is ezt a trendet érzékeltette, az informatikai
vallalatok vezet6i mindenhol emlitették, hogy a pandémias idészak ellenére is, a kiemelkedd
szakértelm(, angolul jol beszél8 informatikusok felvétele folyamatosan zajlik, ,akkor vesznek fel, amikor

talalnak”, olyan nagy a hiany ezekbdl a j6 szakemberekbdl.

Az informatikai oktatasban résztvevék ndvekvé szama sem feltétlenll jelent megoldast erre az 6riasi
méretl munkaeréhianyra. Mikdzben a szeptemberi évkezdetre a felsGoktatdsban felvett hallgatok
Osszesitett 1étszama 2013 és 2020 ko6zott mintegy 4476 fovel csbkkent, az informatikai
tudomanyteriletre felvettek szama 5022 f6r6l 6602 fére ndvekedett ebben az idészakban, igy az 6sszes
tudomanyteriletre felvettek aranyaban az informatikusok aranya 6,91%-rél 9,68%-ra névekedett az
elmult 7 év soran a Felvi.hu adatai szerint. A ,Programozd a jovét” kutatés alapjan a keresleti és kinalati
oldal k6zott (négy végzetiségi szint adatai alapjan vizsgalva: kézépszintl (technikus, OKJ); bootcamp
jellegl piaci képzés; egyetemi alapképzés; egyetemi mesterképzés) két év mulva 15 ezer 6 lehet a
kiilonbség a kereslet és képzési kibocsatas kozott. A kereslet nGvekedési elméleti maximumaval

szamolva (44 ezer f6), a hiany megkozelitheti a 26 ezret.

Az els6 szakasz interjui alapjan viszont az dertilt ki, hogy valdjaban mindéségi szempontbdl van hiany
az IKT munkavallalékbél. Tehat a kiemelkedden j6 szakemberekre van driasi igény a vallalatoknal,
akik Onalléan is képesek magas szinvonali munkavégzésre, valamint jol beszélnek angolul. A
.Programozd a jovét” kutatas is ezt a konkliziét fogalmazta meg végzettségi iranybdl is: két év mulva a
mesterfoku végzettséggel rendelkezd szakemberek esetén 8 ezerre is ndhet ez a hiany, illetve az

egyetemi alapképzést elvégzék irant is hasonlé igények fogalmazddtak meg.

A konkrét szakmai tudason tul a képzési programoknak a kompetenciak fejlesztésére is figyelmet
kell forditani, hiszen annak ellenére, hogy egyre tobben felséfoku végzettséggel helyezkednek el IKT
poziciékban, a killonb6zé soft skillek és tapasztalat a donté egy Uj kolléga felvételekor az elsé
szakaszban készitett interjuk alapjan. Sét, tébb helyen a csapatba illeszkedés lehet az egyik
legfontosabb szempont, és erre is érdemes felkészilni. Az 50 év feletti kollégak szamara kiemelten
fontos ez a felkészilés (és a korllottik dolgozo fiatalabb korosztalyoknak is), hiszen a generacios

kuldnbségeket is tudni kell kezelni.
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Munkakoérok szintjen az els6 fazisban végzett kutatas alapjan tipikusan nagy a kereslet tovabbra is a
kiilonbo6zd fejlesztdi, teszteldi, adatbaziskezeldi, infokommunikaciés és tavkozlési mérnoki,
DevOps, rendszertervezéi, Big data-val és IT biztonsaggal foglalkozé poziciok, valamint az lizleti
oldallal Osszefon6dé projektmenedzseri és Business analyst pozicidk irant. A kutatas
megerdsitette, hogy a pandémia ellenére is idegennyelven beszéls, j6 szakembereket tovabbra is

nehéz talalni, megtartani.

Ez a munkaer8hiany az allaskeresd portalokon is megfigyelhetd, jelen kutatds alapozasaként a
legnagyobb allaskeresd portalokon végeztiink egy kutatast a nyitott poziciokrdl, ezek kdzott is - bar

eltéré mértékben - jelentds az IKT munkakdrok aranya.

m

Uzleti elemzé

IT fejlesztd 733 738 60
IT teszteld 70 31 9
Adatbazis kezeld 22 110 5
Infokommunikacios és tavkozlési mérndk 5 507 15
DevOps engineer 2 110 32
Rendszertervezd 76 3 72
Big Data 44 41 31
IT Security 127 313 51
IT projektmenedzser 21 337 50
IT key account manager (IT tgyfélkapcsolati

munkatars / IT értékesité munkatars) 68 34 14
Osszes keresett IKT munkakér (db) 1349 2322 397
Osszes allashirdetés (db) 12337 4 938 16649
IKT munkakorok hirdetéseinek aranya 10,9% 47,0% 2,4%

2. tablazat: Allasportalokon meghirdetett IKT poziciok

Forras: Allasportalok adatai alapjan sajat szerkesztés

1.1.4. Forrasként szolgalo feladatkorok mas szektorokban

A kutatasunk 3. fazisanak Osszegz6 kutatasi jelentése altal bemutatott opcié elemzés szerint a

kdvetkez86 szempontok azonositjak a ,kildé” (,output’) &gazatokat és munkakdroket:
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1 Nem rutin jellegii IKT felhasznalokat foglalkoztatnak

2 Legalabb kozépszintii IKT készség jellemzi a teriiletek munkavallaloit

3 Képzettség tekintetében mar szamottevo az atjaras kiildo és fogado teriiletek k6zott

Digitalizalas és automatizalas potencialis munkaerétartalékot szabadit fel adott
agazatokban

4. abra: Output oldali agazatok és munkakorok azonositasanak szempontjai
Forras: Kutatasunk 3. fazisanak Osszegz6 kutatasi jelentése, sajat szerkesztés

e Olyan ,kiild&” feladatkdroket kerestink, ahol jellemzéen nem rutin munkavégzés torténik, és a
napi szintl IKT eszkdzhasznalat nem okoz problémat.

o Az atképzés hatékonysaga szempontjabol szerencsés, ha a ,kildé” munkakérok OPS (,use of
office productivity software”) relevanciaja magas. Azaz, magas szintli felhasznaldi ismerettel
rendelkeznek a szOvegszerkeszt6 és tablazatkezel6 programok terén a munkavallalok. A
magas OPS relevanciaval biré munkakoréket az OECD meghatarozasa alapjan kérvonalazta a

kutatas®.

e Egyes képzettségi teruleteken rendelkezé palyakezd6k szamara jelenleg is vonzé mar az IKT
teriilet a képzési profilok atfedése kovetkeztében az Oktatasi Hivatal DPR adatbazisa alapjan,
igy varhatéan a karrierut késébbi szakaszaban is ezen végzettségekkel rendelkezék
nyitottabbak az IKT szektorba val6 atlépésre.

* A McKinsey tanulmanya®® szerint az automatizalas és digitalizalas kévetkeztében felszabadul
munkaeré a kozeljov6ben szamos hazai agazatban, az IKT szektor munkaeréhianyanak

csOkkentését segithetik ezen agazatokbol atképzett munkavallaldk-1t

A kutatasi jelentés mar létez6 ,atjarast” azonositott az IKT terliletre a gazdasagi és menedzsment,
pénziigy és szamvitel végzettséggel rendelkezék korében, a fizikusok és matematikusok

esetében, tovabba a villamosmérnokok és a mechatronikai mérnokok kozott.

A fenti emlitett hat képzettségi terlilethez jellemz&en kapcsoldodd munkakdrok kozott talaljuk a magas
OPS relevanciaju pénziigyi és adminisztraciés munkakoérdket, az uzleti szolgaltatasi és
adminisztraciés vezetéi munkakoroket, a fizikusok altal betoltott munkakoroket, a

matematikusok és statisztikusok altal betoltott munkakoroket, tovabba a mérnoki munkakoroket.

Az output oldalon azonositott hat képzettségi tertileten végzettek a nem IKT agazatok kdzUl a lenti abran

felsorolt agazatokban dolgoznak jellemzéen (az &sszes adott képzettségi terlleten végzettek

° OECD (2017), "Correlations between ICT intensity (OPS) and other tasks/activities frequency, by skill level,
2012: Average across occupations and countries", in Trends, OECD Publishing,
Paris, https://doi.org/10.1787/9789264276284-graph86-en.

10 McKinsey (2018), ,Atalakulé munkahelyek: az automatizalas hatasai Magyarorszagon”

11 Az 4gazatok fenti szempontok szerinti részletesebb vizsgalatat a 3. fazis Osszegzé kutatasi jelentése mutatja
be.
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aranyaban) az Oktatasi Hivatal DPR adatbazisa szerint. Ezek a foglalkoztaté agazatok az épitéipar,
gyaripar IKT nélkil, kis- és nagykereskedelem, pénziigyi kozvetités, jogi, szamviteli és
adoszakértdi tevékenység, kozigazgatas. A kijelolt hat képzettségi teriileten végzettek kozil az abran
szemléltetett nem IKT munkakdrokben dolgoznak a legtébben. igy ,,output munkakérnek” tekintheté
a villamosmérnok, gépészmérnok, épitészmérnok, pénzigyi ugyintézé, konyveld,

konyvvizsgald, szamviteli ligyintézo, egyéb mashova nem sorolhaté mérnok.

Ajelenlegi foglalkoztaté agazat (%) Keépzettség terlilete
Epit8ipar 14,03%) 2121 Villamosmeérnok 41,85%) VILLAMOSMERNOK
Gyadripar, kivéve IKT 4,98%! 2139 Egyéb mashowd nem sorolhatd mérnok 11,31%
Epitdipar 5,54% 2118 Gépészmérndk 28,91% MECHATRONIKAI MERNOK
Gydripar, kivéve IKT 36,00%)] 2139 Egyéb mashovd nem sorolhatd mérndk | 24,22%)
2121 Villamosmeérnok 7,03%
Kiskereskedelem 9,09%| 2510 Egyéb, magasan képzett dgyintézo 6,82%]
KBzigazgatds és védelem 9,09%) 2910 Egyéb, mag képzett Ugyintézd 6,825
Pénzigyi kbzvetités 6,82%) 5113 Bolti eladd 6,82%)
Epitgipar | 15,63%) 2155 Epitészmérnak [ 15,635
Jogi, szdmmviteli, addszakértsi tevékeny]  11,76%) 2910 Egyéb, magasan képzett Ugyintézd 6,82%
Pénzugyi kozvetités 6,87%) 3910 Egyéb igyintézd 5,95%
Kiskereskedelem 5,95%) 3611 pénzlgyi Ggyintézs 5,65%
Nagykereskedelem 5,34%
Kbzigazgatas 5,34%
Jogi, szammviteli, addszakértdi tevékeny)  28,74% 4121 Konyveld 17,29%
Pénzigyi kbzvetités 10,98% 2513 Konywvizsgala 9,81%,
Kézigazgatas 8,18%) 3614 Szamvitel 7,94%)
Nagykereskedelem 4,21% 3611 pénzlgyi ugyintézd 7,48%)

5. abra: Output oldali iparagak, munkakorok és végzettségek beazonositasa
Forras: Kutatasunk 3. fazisanak Osszegz6 kutatasi jelentése

A fent emlitett agazatok kozil mindben jelentés mértékil lehet az automatizalhato tevékenységek kore
a 3. fazis Osszefoglald kutatasi jelentése alapjan. A legtébb megsz{ind munkakér a gyariparban, nagy-

és kiskereskedelemben és szallitdsban varhatd a kutatési jelentés alapjan.

1.1.5. A digitalis transzformacié hatasa a gyariparra, kereskedelemre és épitéiparra

A gyariparban, kis- és nagykereskedelemben és épitSiparban jelentds a ,output munkakdrok”
eléfordulasa (lasd 2. abra). A foglalkoztatottak szamat tekintve a feldolgozéipar a legjelentdsebb,
2019-ben a foglalkoztatottak 22%-a dolgozott az agazatban, mig a kereskedelemben 12,6% és az
épitdéiparban 7,6%. A feldolgozdéiparban 2015-2018 kdzo6tt 110 ezer ) munkahely jott 1étre, az épitbipar
és ingatlanszolgaltatasoknal 80 ezer Uj munkahely keletkezett. A vilagjarvany hatdséara 2020-ban a
legtdbb agazatban megallt a ndvekedés, a feldolgozoéipar foglalkoztatottjainak szama 41,4 ezer fével
csokkent 2020 utolsé negyedévére az el6z8 évi adathoz képest. A kereskedelemben is megsz(int 5,3

ezer allas 2020 végére, mig az épitbipar béviilt 9 ezer f6vel.
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Ures allashelyek megoszlasa (KSH, 2018)

F 263
Kereskedelem, gépjarmijavitas 6.9

15,8

269
Epitdipar 3.4
11,6

58,1

— 59.9
Feldolgozipar 17.8

3.6

0.0 10,0 20,0 30,0 40.0 50.0

60,0 70,0

m Geépkezeldk, tsszeszereldk, jarmivezetdk és egyéb, szakkepzetséget nem igényld foglalkozasok

u Mezdgazdasagi, ipari és épitdipari foglalkozasok

Irodai, Ggyviteli és szolgaltatas jellegi foglalkozasok

Vezetdk, felsofokd végzettséget igeényld foglalkozasok, technikusok és Ggyintézék 2018

6. abra: Ures allashelyek megoszlasa 6sszevont foglalkozasi fécsoportok szerint

Forras: KSH

A feldolgozéiparban els6sorban az alacsony képzettséggel rendelkezé6 munkakorok

betoltetlenek, a kereskedelemben az iroda, ligyviteli és szolgaltatas jellegl foglalkozasok. Az

épitéiparban az ipari és épitbipari foglalkozasokhoz kapcsolédé allashelyek uiresek jellemzéen.

A digitalis atalakulas a kdvetkez6 években jelentés valtozasokat hoz a munkahelyeken. A McKinsey

becslése szerint 2030-ig a foglalkoztatottak tobb mint 20 szazalékanak!? munkajat gépek fogjak atvenni,

agazatoként és munka tipusonként jelentés kilénbségek varhatdak a digitalizacio mértékében.

. L. Automatizalas foka a Az 6sszes munkavallalon beliili
Foglalkozasi kategoriak ) e o) = .
tevékenység %-aban arany

Termelés 82 %
Anyagmozgatas és szallitas 74%
Ugyviteli tamogatas és irodai 67 %
tevékenység

Ertékesités és kapcsolddo 53%
tevékenység

Gazdalkodas, halaszat és 53%

erdégazdalkodas

EpitSipar és banyaszat 42 %
Epitészet és mérnoki 19%
tevékenység

12 McKinsey (2018), Atalakulé munkahelyek: Az automatizalas hatasa Magyarorszagon
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Elet-, fizikai és 18% 1%
tarsadalomtudomanyok

Uzleti és pénziigyi 16% 4%
tevékenységek

3. tablazat: Technikai automatizalasi potencial egyes munkakorokben
Forras: McKinsey
Az ismétlédo és jol kiszamithato feladatok automatizalhatéak leginkabb, az emberek iranyitasahoz
és fejlesztéséhez tartozd munkakorok, illetve a kreativ tervezést vagy szaktudasra épité dontéshozatalt
igénylé munkakorok a legkevésbé. igy az automatizalas varhaté mértéke magasabb az alacsonyabb
iskolai végzettséget elvaré6 munkakorokben. A forrasmunkakorok esetében 16-19% ko6zott talalhaté

az automatizalas foka a tevékenység szazalékaban.

A teljes munkaiddés alkalmazottak

Agazat Technikailag automatizalt | munkaidejének automatizalasi potencialja
tevékenységek (2016, %)
(ezer teljes munkaidés munkavallalo, 2018)
Gyaripar 64 % 572
Nagy- és 53 % 298

kiskereskedelem

Epitéipar 47 % 122

4. tablazat: Output oldali iparagak, felszabadulé6 munkaeré6 potencial
Forras: McKinsey
A gyaripar, nagy-és kiskereskedelem és épitdipar olyan agazatok, ahol a digitalizacié hatasara
varhatéan jelentds mértékben szabadul fel a jov6ben munkaerd. Az épitdipar tevékenységének 47%-a,
a nagy- és kiskereskedelem 53%-a, és a gyaripar 63%-a automatizalhaté a McKinsey tanulmanya?3

szerint.

1.1.6. Az IKT szektor kevésbé IT intenziv munkakodreinek irdnyaba atcsatornazhatdé HR
eréforras szamossaga a feldolgozoiparban, épitéiparban és nagy- kiskereskedelemben
Az automatizacié adott agazaton beliil nem azonos mértékben hat minden tevékenység tipusra.
Nagyobb mértékli munkaeré szabadul fel az ismétlédé fizikai munkdk esetében, mig a tudomanyos,
technolégiai, mérndki és matematikai képzettségeket igényld tevékenységi kordket kisebb mértékben
tudjak gépek poétolnil4. Alacsony mértéki automatizacio esetén a komplex gondolkodasmaédot és egyéni
mérlegelést igényl6 tevékenységeket nem érinti az automatizacié. Nagyobb mértékil automatizalas
esetén a magasabb hozzaadott értékii munkakorok feladatainak egy részét is gépek veszik at,

igy ebben a kategériaban is jelentkezhet munkaerétobblet.

13 McKinsey (2018), Atalakulé munkahelyek: Az automatizalas hatasa Magyarorszagon
14 McKinsey (2018), Atalakuld munkahelyek: Az automatizélas hatdsa Magyarorszagon
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o Afelszabadulo forrasmunkakorok szamara vonatkozo becslés az agazatokban foglalkoztatottak
szamara épit. Egyes agazatok foglalkoztatottjai kézil meghatarozza a forrasmunkakérok
szamat egy intervallumon belll. A forrasmunkakérok esetében figyelembe veszi a
tevékenységek automatizalhatésaganak mértékét. Ezt kdvetéen az automatizalas kilénb6zé
szintjein becslli a felszabadul6 forrasmunkakoérék szamossagat, majd meghatarozza az 50 év
feletti potencidlisan felszabadulé munkaerd szamossagat.

e Az intervallumbecslés alapjaul a KSH altal koézzétett agazati foglalkoztatottak szamara
vonatkozé adat szolgal. A forrasmunkakorok el6fordulasi valdszinliége KSH adatra épitett
intervallumbecslésen alapuls. A McKinsey Atalakulé munkahelyek cimii tanulmanya alapjan
kerlilt meghatarozasra az adott tevékenység automatizalhatosaganak meértéke. Az 50 év feletti

munkavallalék aranya KSH adatokra épdil.

Intervallumbecslés a forrasmunkakorok szamardl kiillonb6zé foku automatizacio mellett

Foglalkoztatottak

g Forrasmunkakorék Automatizacié maximalis
j— Srazlinl eléfordulasi foka a tevékenység
9 (ezer 6, 2019 valoszinlisége (KSH, szazalékaban a
KS;-|) ’ becslés) forrasmunkakorok esetében?6
Feldolgozdipar 996,6 0-13,9 % 16-19%
Kereskedelem 570 0-14,2 % 16-19%
Epitsipar 343,3 0-9,7% 16-19%

. Automatizacio Felszabadulo Ebbsl 50 év feletti
Elsé szint elére- munkaerdpotencial a .
X x ey munkavallalo1”
haladasa forrasmunkakoérokbdl
Feldolgozoipar 1-2632 f6 0-763 f6
0-10%
Kereskedelem 1-1538 6 0-447 6
Epitdipar 1-633 {6 0-183 16

Automatizacio Felszabadulo
Masodik szint elére- munkaerdpotencial a
haladasa forrasmunkak6rokbol

Ebbél 50 év feletti

munkavallalo

Feldolgozoipar 10-20% 2632-5264 6 763 — 1527 6

15 KSH, http://statinfo.ksh.hu/Statinfo/index.jsp, Agazatonkénti képzettségi aranyszamra épitett becslés: a
maximum érték azt feltételezi, hogy az iparagban foglalkoztatott 6sszes diplomas munkavallalé gazdasagi, mérnoki
vagy természettudomanyos képzettséggel bir. A minimum érték pedig azt feltételezi, hogy nincs ilyen végzettségi
munkavallal6 az iparagban.

16 McKinsey (2018), Atalakulé munkahelyek: Az automatizalas hatasa Magyarorszagon. Hivatkozva: Technikai
automatizalasi potencial egyes munkakorokben cimi tablazatnal. (3. tablazat)

17 A KSH adatai szerint 2020-ban a 20-64 éves foglalkoztatottak 29%-a 50-64 éves korcsoportba tartozik.

17


http://statinfo.ksh.hu/Statinfo/index.jsp

Kereskedelem 1538-3076 f6 447 — 892 f6

EpitSipar 633-1265 f6 183- 367 18

NP Bt o e FLszE el Ebbsl 50 év feletti
Harmadik szint elére- munkaerépotencial a e
. X i munkavallald
haladasa forrasmunkak6rokbol
Feldolgozoipar 5264- 7896 f6 1527 — 2290 f6
20-30%

Kereskedelem 3076- 4614 f6 892 — 1338 f6
Epitsipar 1265- 1898 6 367 — 550 f6

5. tablazat: Intervallumbecslés a forrasmunkakorok szamaraél kiillonb6zé mértékii
automatizacio mellett
Forras: KSH, McKinsey, sajat szerkesztés

1.1.7. 1d6sebb munkavallalok készségei
a. Az 50 év feletti munkavallalok készségei

A kutatasunk 1. fazisa soran elkészitett felmérés szerint az idésebb munkavallaldk a fiatalabbakhoz
képest jobban tudjak képviselni a vallalati értékeket, az ligyfélkommunikaciéban hamarabb
megszerzik az lugyfél bizalmat. Gyakran er8s iparagi (domain) tudassal rendelkeznek, és az IKT
folyamatok atlatasaval parosulva ez egy nagyon értékes kompetencia, ugyanis alkalmassa teszi ket a
két fél (Uzlet és IT) kozti mediator szerep betoltésére. Az id6sebb munkavallalok nagyobb élet- és

munkatapasztalattal rendelkeznek, ami segiti 6ket a munkahelyi kihivasok és a stressz kezelésében®

Az id8sebb munkavallalok karriervaltasat, ujboli elhelyezkedését neheziti a munkaerdpiacon
tapasztalhaté kor alapu diszkriminacié, ami feltételezi, hogy az idésebb munkavallalok kevésbé
produktivak. Egy OECD kutatas® ugyan kiemeli, hogy a produktivitas szintjét nem a kor hatarozza
meg, mégis a hatékony munkavégzéshez szikséges képességek sok esetben hianyoznak az id6sebb
munkavallalok esetében. Az iskolapadban egykor megszerzett készségek nem illeszkednek a
digitalis kor elvarasaihoz. Az OECD felmérése szerint? jelent6s kihivast jelent az idésebb korosztaly
munkavallaléi szamara a technoldgiai fejl6édés kovetkeztében allandd készségigény-valtozasok
kovetése. Az id6sebb munkavallaldkra jellemzd a szamitogépes készségek alacsonyabb szintje, a

kevésbhé fejlett problémamegoldéképesség technologiailag fejlettebb kornyezetben?!. A felmérés

18 Pénzcentrum: https://www.penzcentrum.hu/karrier/ezert-nem-kellenek-a-cegeknek-az-50-feletti-dolgozok-nagy-
hiba-veszni-hagyni-oket.1110636.html

19 OECD (2018), Working Better with Age, http://www.oecd.org/els/emp/Brochure%200W%2028-08.pdf

20 OECD PIACC (2016), Skills Matter, OECD Skills Studies , OECD Publishing, Parizs

21 OECD (2018), Working Better with Age, http://www.oecd.org/els/emp/Brochure%200W%2028-08.pdf
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szerint szimulalt digitalis kérnyezetben a korosztaly csupan minden tizedik tagja ért el kozepes vagy jo
értékelést a problémamegoldas kapcsan. Az id6sebb munkavallalok altalaban kevésbé szivesen
vesznek részt képzéseken, a formalis és informdlis oktatasi lehet6ségek szamunkra kevésbé
elérhetéek adott munkahelyen. A kor alapu diszkriminaciot készségektdl fiuggetlen tényezdk is
befolyasoljak, példaul az id6sebb korosztaly magasabb bérigénye, illetve a rosszabb egészségiigyi

allapota?2.

A TATA Consulting tanulmanya?® meghatarozza azokat az id6tallé készségeket, amik nem

automatizalhatéak és a digitalizacié elérehaladtaval megmarad irantuk a kereslet a munkahelyeken.

A jovo készségei

* Meggy6zéképesség - Szakmai tanulmanyok olvasasa

- Prezentacids készség, nyilvanos « Szakmai cikkek irasa
beszéd tartisara alkalmassag

+ Masok betanitasara valo képesség
+ Emberek vezetése, feladatok tervezése

- Programozas és kédolas
- Kommunikacios szoftverek hasznalata
- Komplex matematikai és statisztikai

- Dontéshozoi tapasztalat ismeretek

+ Komplex problémamegoldo készség - Internet kutatasra hasznalata

- Ugyfélkézpontisag - Digitalis képességek (pl. website, app,
+ Kommunikacié graphic design)

7. abra: A munkaerépiacon az automatizacié elérehaladtaval is sziikséges készségek
Forras: TATA Consultancy Service (2017) alapjan sajat szerkesztés
A TATA felmérése?* szerint az 50 év feletti munkavallalok kézott kevesebben tudnak programozni,
jellemzéen kevésbé olvasnak és irnak szakmai anyagokat. Ezen felll ritkdbban vesznek részt a
munkatarsak betanitasaban, el6adasok tartdasaban, munkatarsak feladatainak megtervezésében?.
Természetesen kilonbség tapasztalhatd a korosztalyon belil is a képzettség fliggvényében, de a
fiatalabb korosztalyokkal valé 6sszehasonlitasban kevesebb idétallé készség meglétét azonositja a

felmérés az 50 év feletti munkavallalok korében.

A kutatasunk elsd fazisa soran elkészitett felmérés alapjan a hazai IKT vallalatok folyamatos
onfejlesztést, csapatban valo egyittmiikodést, szervezti kultiraba illeszkedést, proaktivitast,
tanulni vagyast varnak el az uj munkatarsaktol kortél fiiggetleniil. A jelentkez6k esetében,
tapasztalatuk szerint, az idésebb korosztalynal gyakoribb a nyelvtudas hianya és az IT

kompetenciak alacsonyabb szintje. Az id6sebb munkavallalék felvételére nézve hatranyosan hat a

22 Hetfa Kutatointézet (2019), A tartés munkanélkiliek, valamint az 50 év feletti és a fiatal allaskeresék
munkaerdpiaci integraciéjanak lehetéségei

23 TATA Consultancy Service (2017), An ageing workforce in the digital era: older workers, technology and skills
24 A felmérés Nagy-Britanniaban készillt, a készségekkel kapcsolatos megallapitasai a hazai munkaerépiacra
vonatkozdéan is nagy val6szinliséggel helytalléak.

25 TATA Consultancy Service (2017), An ageing workforce in the digital era: older workers, technology and skills
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korosztalyt jellemz8d kevésbé jo adaptivitas, és a nehéz beilleszthetéség a jellemzéen fiatalabb
munkakdzosségbe.

b. Az 50 év feletti karriervaltasra képes munkavallalok készségei

A kutatasunk 3. fazisanak Osszegzé kutatasi jelentése alapjan azok az 50 év feletti karriervaltasra
képes munkavallaldk, akiket az IKT szektor fogadni tud, intenziv technolégia hasznalé nem rutin

munkakoérokben dolgoznak az IKT szektoron kiviil.

A 21. szazadi sikeres élethez szlikséges 16 alapkészséget?s vizsgalva az 50 év feletti karriervaltasra
képes munkavallalok az alapmiveltséghez tartozé készségekkel rendelkeznek, ezek segitik 6ket a
mindennapi feladatok elldtdsaban. Az dsszetett kihivasokat, a bonyolult feladatokat segiti kezelni a
kovetkezd kompetencidk megléte: egyuttmikodés, kommunikacio, kreativitas és kritikai gondolkodas.
A személyiségjegyek vagy tulajdonsagok kategdridban megemilitett készségek pedig azt hatdrozzak
meg, hogy adott munkavallalé6 milyen nyitottsaggal all hozza a koérnyezetéhez. A korosztalyi
sajatossagokbol adéddan az alkalmazkodoképesség ndvelése és a kompetenciafrissités sziikséges a

karriervaltok esetében is.

Tulajdonsagok

Alkalmazkodokepesseg

Kom petenCiék Kezdeményezbkészség
Kitartas
Egyuttmikodés Vezetés
Alapmiveltség Kreativitas Tarsadalmi és kulturalis
i Kommunikacio tudatossag
Irastudas I . ]
Kritikai gondolkodas Kivancsisag

Szamolas készsége
Szaktudas

Alapvetd IKT ismeret
Pénzugyi ismeretek

Kulturalis, tarsadalmi
ismeretek

8. abra: Alapkészségek a 21. szazadban
Forras: World Economimc Forum (2017), Accelerating Workforce Reskilling for the Fourth Industrial
Revolution

A forrasként szolgald feladatkorokben az 50 év feletti karriervaltok végzettsége és munkatapasztalata
alapjan valészinilsithetd, hogy az IKT szektor fogadé munkakdreiben elvart kulcskompetenciak kézdil
szamossal rendelkeznek. A ,Programozd a jov6t” Munkaer6piaci felmérése alapjan az IKT
munkavallalok szerinti legfontosabb kulcskompetencidk a folyamatosan fejlédé digitalizaciés

folyamatok mellett az 6nallé tanulasi készség, a rendszerben gondolkodas és a kreativitas?’.

26 World Economimc Forum (2017), Accelerating Workforce Reskilling for the Fourth Industrial Revolution,
http://www3.weforum.org/docs/WEF_EGW_White_Paper_Reskilling.pdf

27 GINOP-3.1.1-VEKOP-15-2016-00001 Munkaerépiaci felmérése,
https://programozdajovod.hu/files/Portal/G311_Munkaeropiaci_4es_prezentacio.pdf
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Kulcskompetenciak a

fogadé munkakordokben

Kompetencia megléte az
50 év feletti
karriervaltoknal

+/++H/+++

Magyarazat

Onall6 tanulasi készség + Id6sebb korosztalyt kevésbé jellemzi.

Rendszerben gondolkodas +++ Sok éves munkatapasztalat ezt a
képességet tamogatja, mértéke
egyeénfiggé.

Kreativitas + Egyéni és IKT hasznalat fliggvénye.

Egyittmikades, ++ Sok éves munkatapasztalat ezt a

csapatmunka képességet tamogatja, mértéke
egyénfiggé.

Empatikus készség n.a. Egyéni tulajdonsag.

Gyakorlati tapasztalat +++ Sok éves munkatapasztalat miatt
jelentds.

Idébeosztasi képesség, ++ Sok éves munkatapasztalat ezt a

idémenedzsment képességet tamogatja, mértéke
egyeénfiggé.

Kommunikacids képesség +++ Id6sebb korosztaly er6ssége nagyobb
élet és munkatapasztalat révén.

Onallé munkavégzés, +++ Sok éves munkatapasztalat miatt

onmenedzsment jelentGs.

Onall6 tanulasi készség + Id6sebb korosztalyt kevésbé jellemzi.

Prezentacios, fogalmazasi + Id&sebb korosztalyt kevésbé jellemzi.

és el6adoi képesség

Problémamegold6 készség + Id6sebb korosztalyt kevésbé jellemzi.

6. tablazat: Elvart kulcskompetenciak és az idésebb karriervaltok jellemzé kompetenciainak

illeszkedése

Forras: Kutatasunk 1. fazisa és a 3. fazis 6sszefoglaldja alapjan

1.1.8.

Tipikus IKT feladatkorok

A ,Programozd a jov6t” kutatasban azonositottak a legyakrabban el6forduld IKT vonatkozasu
munkakdroket, az alabbiakban csoportositottuk ezeket IT intenziv és kevésbé IT intenziv csoportokba.
Ezeket tipikus IKT munkakorokként is értelmezhetjik, bar ahogy feliebb mar megjelent a
szoftverfejlesztd (35%) és rendszergazda (17%) a leggyakrabban IKT szektorban betdltétt pozicio a

kutatas szerint, a tébbi munkakér pedig 5% koril, vagy azalatt mozog.

IT intenziv munkakorok

Kevésbé IT intenziv munkakorok
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Rendszergazda, altalanos halézat-hardver- Az alapszint( vagy kézépszint(i ligyfélszolgalati

szoftver adminisztrator munkatars
Szoftverfejleszté Uzleti elemzd
Szoftverteszteld Adattudéds, adatelemz6
Adatbazis adminisztrator IT projektmenedzser
Adatbazisfejleszt6 Informatikai, tavkozlési vezetd
Adatbazis tervez6 Key account menedzser

Mobilfejlesztd
Webfejleszté

Fejleszt6 és Gzemelteté mérndk (DevOps
mérndk)

IT rendszertervezd

7. tablazat: Tipikus munkakorok csoportositva IT intenzivitas szerint
Forras: ,Programozd a j6vét” kutatas adatai alapjan sajat szerkesztés

Kutatasunk masodik szakaszaban az els6é szakasz eredményeire tdmaszkodva kutattuk a kivalasztott
vallalatoknal, hogy melyek azok a tipikus IKT munkakorok, ahol 50 feletti munkavallalé el tudna
helyezkedni, és rendelkezésre is all nyitott pozicid. Ezért ezek alapjan a kritériumok alapjan a kdvetkezé
5 munkakort azonositottuk elemzésunk céljaul, ezeket tipikusnak is nevezhetjik kismintas kutatdsunk

alapjan (hiszen a reprezentativ kutatas feljebb lefedi ezeket):

e Senior (key) account manager
e Senior Project Manager

e Senior manualis tesztel6

o Uzleti elemzé

e DevOps Engineer

A tipikus IKT feladatkérok kézal vannak olyanok, amelyek esetében az IKT kompetenciak a mérvadok,
viszont olyanok is, amelyek bar az IKT szektorban helyezkednek el, de nem igényelnek informatikus
szaktudast. Sokszor az iparagi ismeret elegendé tud lenni mas tudomanyterileten végzett

tanulmanyokat koévetéen.

1.1.9. 50 feletti karriervaltok lehetéségei IKT szektorban

A kutatasunk 1. fazisanak felmérése szerint a megkérdezett vallalatok a kovetkezd munkakorékben
alkalmaznak leginkabb az atképzett 50 év feletti munkavallaldkat: lizemeltetési teriileten dolgozé
munkatarsként (23,08%), IT tamogatas teriileten (18,88%), tesztel6ként (16,08%), fejlesztoként
(15,38%), és menedzsment- vagy tanacsadasi teriileteken (15,38%) és egyéb munkakorokben
(11%).
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A ,befogadd” IKT munkakérok tovabbi kivalasztasi kritériuma, hogy a munkakorben jellemzdéen
megtalalhaté legyen ,,belépd szintli” pozicié. A kutatasunk 3. fazis Osszegz6 kutatasi jelentése
bemutatja részletesen a European e-Competence Framework 3.0 médszertana szerinti e-kompetencia
szinteket, amellyel adott pozicié kilénb6zd |épcséire jellemzben sikeresen be lehet Iépni. Az e-
kompetenciak elsd szintjén (Level-1) talalhatoak a belépd szintl pozicidk (,munkatars”, tdmogato és
Uzemeltet6 feladatkorok jellemzéen), ezek a ,megvaldsitd” teriiletek alkalmasak leginkabb az atképzett

munkavallalok fogadasara.

E-kompetencia szintekhez tartozé6
jellemzo tevékenységi teriiletek

5 Vezetd Stratégia, tervezés, vezetés

Stratégiai és tervezés,
magasabb vezetoi szint

4 Senior manager

Kezdo6 vezetd szint, stratégiai,

Manager menedzsment teriletek

Tanacsado, stratégiai,

2 Professzionalis menedzsment teriletek

Megvalositas, lizemeltetés és
tamogatas

(2

9. abra: E-kompetencia szintekhez tartozé jellemzé tevékenységi teriiletek
Forras: European e-Competence Framework 3.0 médszertana

Elképzelhetd magasabb e-kompetencia szinten torténd elhelyezkedés is a karriervaltok esetében,
amennyiben a hasonlé6 munkakoérben szerzett IKT terileten kivili munkatapasztalat a fogado
feladatkérokben relevans.

A kutatasunk 3. fazisanak Osszegz6 kutatasi jelentése vizsgalja az ,,output” munkakorék jellemzé
képzettségi teriiletét. Az Oktatasi Hivatal DPR adatbazisa alapjan arra a kdvetkeztetésre jut, hogy
harom nem informatikai képzettségi terilet esetében mar van létezé atjaras az IKT teriletre: gazdasagi

teriilet, mérnok- és természettudomany.

igy az IKT szektorban megfogalmazott igények és a képzettségi teriiletek kozotti atjaras alapjan, az e-
kompetencia szintek figyelembevételével a kovetkezd hat IKT munkakor lehet alkalmas az idésebb

atképzett munkavallalok fogadasara:

Hajlandésag az | Belépd ,,Level- llleszkedés
50+ éves 1” e- llleszkedés természet- llleszkedés
A munkakor munkavallalék kompetencia gazdasagi tudomany- mérnoki

megnevezése fogadasara az 1. szint végzettség- 0s végzettség-
fazis felmérése sziikséges a hez végzettség- hez
alapjan poziciohoz hez
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Alkalmazas- igen igen, 0 ++ ++

programozo/ megvalositas

fejlesztd

Adatbazistervezd, igen igen, 0 ++ ++

Uzemeltetd, megvalositas

fejlesztd

Tesztel6 igen igen, + ++ ++
megvalositas

Ugyfélszolgalati n.a. igen, ++ ++ EE

munkatars megvalodsitas

Uzleti elemzé igen nem, stratégiai | + + o) )
szint

Projekt- igen nem, + + + +

menedzsment menedzsment

Jelmagyarazat: 0/+/++/+++ Tudasa nem illeszkedik/tudasa részben illeszkedik/illeszkedik/jol

illeszkedik adott pozicio elvarasaihoz
8. tablazat: A lehetséges befogad6é munkakorok és a kivalasztott
input végzettségek illeszkedésének vizsgalata
Forras: sajat szerkesztés

A nem belépé szintli feladatkérok esetében érdemes figyelembe venni a kompetenciaelvarasok

tekintetében a ,Programozd a j6vét” Munkaerdpiaci felmérése altal azonositott kiilonbségeket az IKT

szektoron beliil és kiviil.

Az uzleti elemzdék eseténben az IKT agazatban magasabb szintl nyelvtudas az elvaras. Mig
IKT tertleten kivil elég a munkakdr betdltéséhez a k6zépszintl angol nyelvtudas, addig az IKT
agazatban a fels6foku angol és némettudas is elvart az allashirdetések elemzésének tikrében.
A munkafolyamatok menedzseléséhez kapcsolddd ismeretek az IKT szektoron Kkiviil
fontosabbak az Uzleti elemz6k esetében. A szakmai ismereteket vizsgalva is talalhatunk
kilbnbségeket, az Excel és VBA mellett az IKT agazatban leginkabb sziikséges az SQL

ismeret, mig a nem IKT agazatokban inkabb a PowerBIl. A kulcs- és interperszonalis

kompetenciak (példaul problémamegold6 készség; 6nallé munkavégzés, énmenedzsment;
strukturalt gondolkodas, stb.) mindegyik agazatban fontos, ezek iranti elvaras a nem IKT
teriileten jellemzéen nagyobb, a kreativitas pedig az IKT terileten fontosabb. Az IKT agazatban
atlagosan 8,4 év tapasztalattal szamit valaki szenior munkatarsnak, mig nem IKT tertleten mar
3 évutanis.

A projektmenedzser munkakor esetében is magasabb idegen nyelvi elvarasokat talalunk az
IKT agazatban. Az altalanos IT ismeretek az IKT szektorban fontosabbak, kilénésen az IT
biztonsag teriletén. Az IKT-n kivili projektmenedzser munkakordokben gyakrabban elvaras a
programozdi ismeret. A kulcs- és interperszonalis kompetencidk irant nagyobb az elvaras az
IKT agazatokban, féként a strukturalt gondolkodas, atlaté és rendszerezd képesség,

egyUttmikddés és csapatmunka, kreativitas, kommunikacié és idémenedzsment esetében.

A projekt harmadik fazisaban elkészitett lehetséges befogadé munkakoérdk részletes profilleirasat az I.

szamu melléklet tartalmazza.
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1.1.10. Karrierutak

A ,Programozd a jovét” munkaerdpiaci felmérése szerint?® az informatikai karrierutat az ott dolgozék
96%-a vonzo lehetéségnek gondolja. A palyara lIépést motivalja 83%-ban a teriilet iranti érdeklédés
és 30%-ban a szakma keresettsége. A forrasmunkakorokbdl érkezé munkavallalok esetében
sikerkritérium a terulet irdnti érdekl6édés, mivel a hatékony &tképzés és munkahelymegtartds IT
érdeklédés nélkil nem képzelheté el. Az egyéb agazatokban a digitalis atallas miatt munkahelyét
elveszité munkavallalok szamara az IT terlletre vald belépés f6 motivaciéo a szakma keresettsége, a

biztos elhelyezkedési lehetség.

A kutatasunk 3. fazisanak Osszegzé kutatasi jelentése a kdvetkez6 karrierutakat hatarozza meg az IT

munkaeréhiany csokkentése érdekében.

Villamosmérnok végzettség

Egyéb mashova nem sorolhato
mérnok munkakor

Karriervaltas

Villamosmérnok munkakor

Alkalmazas- Adatbazis-tervezé, - e -
rogramozo Feiflees Teszteld Ugyfeélszolgalati
= ) : : SSEEEi0 munkatars

lzemeltetd

fejlesztd

Mechatronikai mérnok végzettség

Egyéb mashova nem

Gépészmeérnok Villamosmérnok <orolhaté merndk
munkakdr munkakor )
munkakdr
Karriervaltas
Alkalmazas- Adatbazis-tervezd, Ogyfélszolgilati

rogramozd fejleszté & :
prog U J & TesztelS munkatars

fejleszté tizemeltetd

28 GINOP-3.1.1-VEKOP-15-2016-00001, 3.4. IKT szakemberként dolgozé munkavallalék kvantitativ felmérése
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Fizikus végzettség

Egyéb mashova nem
sorolhatdo mérnok
munkakor

Egyéb magasan képzett

Fizikus munkakor A .
Ugyintézé munkakor

Karriervaltas

Alkalmazas- Adatbazis-tervezé,

Ugyfélszolgalati

rogramozo fejlesztd ] 5
Prog 5 J 0 Tesztel§ munkatars

fejleszté tzemeltetd

Matematikus végzettség

Matematikus munkakér PETZITT ugy! ntezo Eg.yel.) m’ag”asan kePEEtt
munkakér tgyintézé munkakor

Alkalmazas- Adatbazis-tervezd,
programozd, fejleszté, Tesztels
fejleszté tzemeltetd

Ugyfélszolgalati
munkatars

Gazdalkodas és menedzsment végzettség

Kereskedelmi Pénzugyi Ugyintézd Egyéb magasan képzett
ugyintézé munkakor munkakor Ugyintéz6 munkakor

Karriervaltas

Ugyfélszolgalati

Uzleti elemzé Projektmenedzser munkatars
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Pénzigy és szamviteli végzettség

Szamviteli Pénzigyi Egyéb magasan Kénywvizsgald,
ugyintézé ugyintézd képzett Ugyintézd kényvels
munkakor munkakor munkakor munkakar

Karriervaltas

Ugyfélszolgalati

Uzleti elemzé munkatars

Projektmenedzser

10. abra: Karrierutak
Forras: sajat szerkesztés



1.1.11. Felajanlott munkakoérdk nagysagrendije
A ,Programozd a jovét” felmérése szerint jelenleg 9 ezer informatikai allashely betoltetlen

Magyarorszagon, ahogy mar feljebb is részleteztik. A kutatas szerint a jelenleg foglalkoztatott IT
szakemberek mellett tovabbi 34-44 ezer informatikust is fel tudnanak venni a hazai vallalkozasok.
Elsésorban rendszergazdat, altalanos rendszeradminisztratort (17 ezer f6), szoftverfejlesztét,
szoftvermérndkot (12 ezer f6) foglalkoztatnanak, rendszertervezd, architect és uzleti elemzé
teriileten is szivesen vennének fel ij munkaerét (6 ezer f6) a cégek, ha nem kellene nagy mértéki

munkaerdhiannyal szamolni.

A kutatasunk 1. fazisaban elkészitett kérdGives felmérésben 105 valaszt adé véllalat jovébeli HR
terveibe kaphattunk betekintést. A cégek a kérdGivben arrdl nyilatkoztak, hogy fejlesztés, IT
tamogatas, menedzsment és tanacsadas, tesztelés és ilizemeltetés teriiletekre keresnek e
jelenleg munkaerét, illetve terveznek e hamarosan ilyen jellegli pozicidkat betdlteni®. A
kérd6ivben valaszt adott IVSZ KKV és Mikro tagok tapasztalata alapjan becslultik meg a teljes IVSZ
KKV és Mikro tagsagra vonatkozé munkaeréfelvételi terveket a fogaddé munkakordk
viszonylataban. igy a teljes IVSZ KKV és Mikro tagsagra vetitett fogadé munkakérok szama varhatoéan

a kovetkez6 tablazatban bemutatott intervallumban talalhato.

Osszes KKV-MIKRO

Fogado Mlmmlum ’belep’o MaX|rr'1um’beIe;')o IVSZ tagra becslilt
e munkavallalék szama, munkavallalék szama, . o
munkakorok w12yt . 1k . belépé munkavallalok
f6 (kérddiv szerint) f6 (kérddiv szerint) ’ 2
szama, f6
Fejlesztés 8 22 59-159
IT tdmogatas 9 27 66-193
Menedzsment es 10 31 71-279
tanacsadas
Tesztel6 8 22 59-158
Uzemeltetés 11 36 77-252

9. tablazat: A lehetséges befogadé munkakorok szama
Forras: Kutatasunk 1. fazisaban elkészitett kérdéives felmérés alapjan becsulve

29 A felmérés alapjan nem diszkriminaljak az 50 év feletti munkakereséket az IVSZ tagok, ezért munkakérénként a
teljes tervezett béviilés célcsoportja lehet az 50 év feletti korosztaly.
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1.2. A vilagjarvany hatasara jelentésen visszaes6 agazatok IT munkaerépotencialja
1.2.1. Avilagjarvany gazdasagi agazatokra gyakorolt foglalkoztatasi hatasa

a. Vilagjarvany hatasa az IKT szektorra

Projektink elsé fazisaban, 2020 nyaran végzett kutatas alapjan azt azonositottuk, hogy a munkaeré-
aramlas Uteme enyhén lassult a pandémias helyzet miatt az IKT szektorban, de tovabbra is szamos
olyan pozicié van, amely tartésan betdltetlen. A kutatasbdl kiderdlt, hogy csdkkent az IKT szektor
névekedése a pandémias helyzet miatt, viszont e szektor vallalatai ezt atmeneti allapotnak érzékelik,
egyel6re nem varnak tartds cstkkenést a szolgaltatasaik iranti keresletben. A névekedés csdkkenése
ellenére az IKT vallalatok munkaer® igénye nagysagrendileg nem valtozott. S6t, néhol a digitalizacio
felgyorsulasaval tobb IKT tamogatast biztosité kolléga felvételére lehet sziikség. A KSH adatai is ezt
tamasztjak ala, ugyanis az informacié, kommunikacié nemzetgazdasagi agazat jelentés mértékben

bévilt a vizsgalt idészakban, 25,6 ezer fével dolgoznak tébben ezen a terileten.

b. Vilagjarvany hatasa egyéb agazatokra

A pandémia elsd hullamat kGvetéen megugrotta
munkanélkiliségirata

A fobb munkaerd-piaci adatok

?‘1;‘_';2';3:?:‘:;:;2:iﬁ;%::'_;onz;us)a 2020. oktdberben az egy évvel korabbihoz képest:
=A 1574 éves munkanélkuliek széma 39 ezer fével,
202 ezerre, a munkanélkuliségi rata 0,8
szézalékponttal, 4,3%-ra emelkedett (m&jusban 4 8%

N ~ volt)

e~ -Aférfiak korében a munkanélkiliek szama 24 ezerrel,
— 107 ezer fore, a munkanélkuliségi rata 0,9
———— szazalékponttal, 4,2%-ra ndtt, mig a ndk esetében a
munkanélkuliek szama 15 ezerrel, 95 ezer fore, a
munkanélkuliségirata 0,7 szézalékponttal, 4,5%-ra
emelkedett.

=Az 55-T4 évesek munkanélkuliségi rataja 1,2
szazalékponttal, 3,0%-ra emelkedett, de még igy is
alacsonyabb, mint az atlag

-Amunkanélkuliség atlagos idatartama 11,0 hdnap
volt, a munkanélkiliek 31,4%-a legalabb egy éve
kereselt allast, tartdsan munkanélkulinek szamitott.

11. abra: A vilagjarvany magyarorszagi foglalkoztatasi hatasai
Forras: KSH, Kutatasunk 3. fazis Osszefoglalé kutatasi jelentésébdl

A foglalkoztatottak szama tobb nemzetgazdasagi agazatban csdkkent jelentés mértékben 2019
utols6 negyedéves adataihoz képest 2020 utols6 negyedévére, féként a vilagjarvany okozta

gazdasagi valsag hatasara.
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Foglalkoztatottak szamanak valtozasa 2019 Q4 -2020 Q4

B Miivészet, szbrakoztatas, szabad idd

-2,93% . e P
B Human-egeszsegigyi, szocialis ellatas
247%
Oldatas
-1,98%
Kozigazgatas, védelem; kitelezd tarsadd om-biztositas
0,25%

Adminiszirativ &s szolgaltatast tamogato tevékenység
m Szakmai, tudomanyos, miiszaki tevékenység
27.34% mingallan-igyletek
= Pénziigyi, biztositasi fevékenység
Informacia, kommunik acio
Szallashely-szolgaltatas, vendéglatas

11,98%
® Szallités, rakiarozas

B Kereskedelam, gépamijavitas
12,38% Epitdipar

1,64% Vizell atas; szenmyviz gyilijiese, kezelese, hull adsk-
gazdalkodas, szennyezodes-mentesités

-4.18% Villamesenergia-, gaz-, gozelatas, légoondicionalas

29,17% .
u Feldolgozdipar

-0,74%
Banyaszat, kifefies

30,00% -20,00% -40,00% 0,00% 10,00% 20,00% 300y  erega=dasag, emogazdalkodss, halaszat

12. abra: A vilagjarvany foglalkoztatasi hatdsai nemzetgazdasagi agazatonként
Forras: KSH, 2.1.7.2. A foglalkoztatottak szdma nemzetgazdasagi agak, agazatok szerint

A feldolgozdiparban egy év alatt 41,4 ezer munkahely sziint meg 2020 év végére, a szallitas és
raktarozas terlletén 35,3 ezer fével dolgoznak kevesebben, és 12,1 ezer fével csokkent a foglalkoztatas

a szallashelyszolgaltatas, vendéglatas agazatban.

A hazai ipari termelés 6,1%-kal cs6kkent 2020 decemberre az egy évvel korabbihoz képest, ezen
bellil a banyaszat kibocsatasa 26%-kal gyengult, a feldolgozodipar 6%-kal esett vissza, mig az
energiaipar 1,4%-kal ndévekedett3. A feldolgozoipar 13 aga kozil kilencben cstékkent a termelés, ezek
kozott talalhatd az egyik legnagyobb alagként a jarmigyartas, kibocsatasa 11,2 %-kal esett vissza.
Leépitési hullamot, megszoritasokat inditott el a koronavirus jarvany a jarmdiparban (pl.

Mercedes-Benz, Suzuki, Bosch, Continental).

A szallitds, raktdrozas nemzetgazdasagi ag részesedése a nemzetgazdasag bruttdé hozzaadott
értékébdl, folydé alaparon szamolva 6%-os volt 2019-ben3t. 2019 harmadik negyedévéhez képest egy
év alatt 13,3%-kal csOkkent az aruszallitasi teljesitmény, a nemzetkdzi forgalom visszaesésese volt
nagyobb meértékli (16%-os csokkenés arutonna-kilométerben meért teljesitményben). A szallitasi

agazatban miik6dd vallalkozédsoknal a volumen és a teljesitmény is 16%-kal csdkkent.

30 KSH, Gyorstajékoztatd, Ipar, 2020 december
31 KSH, https://www.ksh.hu/szallitas-kozlekedes
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A turizmus az Eurdpai Unié GDP-jének 10%-t adja, 2,4 millié vallalkozas dolgozik ezen a terileten, és
a foglalkoztatottak 12%-t adja a szektor. A vilagjarvany hatasara 6 milli6 munkahely megsziinése
varhaté a turisztikai szektorban az unioén beliil. Becslések szerint 85%-0s bevételkiesés varhaté a

széllodak és éttermek, tovabba az utazasszervezdk esetében?32,

A turizmusban Magyarorszagon a vendégek szama 96%-kal, a vendégéjszakak szama pedig 93%-kal
volt kevesebb 2020. novemberben az el6z6 év azonos hénapjahoz képest33. Az NKE GVKI 2020.
november 12-ei konferenciajan iparagi szakértdk altal elhangzottak szerint, a 2020 elején még 400 ezer
fét foglalkoztatd turisztikai iparagban a szallodaipar terlletén 200 ezer f6, a vendéglatas és
rendezvényszervezés tertletén 60 ezer f6, az idegenvezetdk kozul pedig 5 ezer f§ valik
munkanélkillivé3* a vilagjarvany hatasara. Az agazatbodl tobb tizezer szakképzett munkavallalé
elvandorlasa varhato informatikai, kozigazgatasi teriiletekre, vagy multinacionalis vallalatok

adminisztrativ feladatkoreibes>.

1.2.2. Avilagjarvany hatasara felszabadul6 50 év feletti IT munkavallalok szama a vizsgalt
agazatokban
Azon 50 év feletti IT munkavallalék szamat hatarozza meg az intervallumbecslés, akiknek a munkaja a
vilagjarvany hatasara sziint meg a feldolgozéiparban, szallitas, raktarozas teriiletén, turizmus és

vendéglatas teriletén.

A becslés az IKT szektoron kiviil dolgozé IT munkavallalék szaman alapul, az IT szektoron kivul 40
ezer munkavallalé dolgozik IT terlletens®. Az egyes agazatokban dolgozé IT munkavallalék szamat az
agazatokban dolgozé 6sszes munkavallalo aranya szerint hatarozza meg. Az agazatokban megsziint
munkahelyek szamat aranyosan vetiti az adott agazatban IT teriileten dolgozék szamara, igy az
agazatonként megsziint IT poziciok szamat adja meg. Végil az agazaton beliil megsziint IT
munkahelyek 50 év feletti allaskeres6inek a szamat hatarozza meg a munkanélkiiliek korfaja

alapjan3’ és az IT teriileten dolgozé 50 év feletti munkavallalok aranyaban3®,

Agazati foglalkoztatottsag aranya
Agazat Osszes foglalkoztatotthoz képest (IKT
nélkil), KSH, 2019 Q3

IT munkakorok becsiilt szama adott

agazatban

Feldolgozoipar 17,6% 7036

32 Eurépai Bizottsag (2020), EU helps reboot Europes tourism, https://ec.europa.eu/info/live-work-travel-
eu/coronavirus-response/travel-during-coronavirus-pandemic-0/eu-helps-reboot-europes-tourism hu#a-
koronavrus-okozta-visg-hatsa, letdltve 2020. februar 20.

33 KSH, Portfolio, Osszeomlott a hazai turizmus, 2021. januar 15.
34 Portfolié, Horrorbeszamold a turizmusbol koronavirus-jarvany idején
35

ua.

36 |vSZ - Bell Research: A hazai informatikus- és IT-mérndkképzés helyzetének, problémainak, gatld tényezéinek
vizsgalata, Osszefoglald tanulmany (2015) https://ivsz.hu/kutatas-az-informatikus-munkaerohianyrol

37 A 20-64 év kozotti munkanélkiiliek 24%-a tartozik az 50-64 éves korcsoportba 2020-ban a KSH adatai alapjan.
38 Szakértsi becslés, https://www.hrportal.hu/hr/50-ev-feletti-it-sok-ertekes-csoport-az-eloiteletek-halojaban-
20210223.html
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Szallitas, 5,2% 2004
raktarozas

Szallashely

szolgaltatas, 3,2% 1268
vendéglatas

50 év feletti IT
munkavallalok szama,

Agazatban megsziint

munkahelyek aranya, Agazatban megsziint

Agazat KSH, 2019 Q3 — 2020 T munkakorok akik elveszitették
becsilt szama, db ..

Q4 munkajukat
Feldolgozoipar 4,1 % 294 29-7116
Szallitas, 12,0% 251 25 - 60 6
raktarozas
Szallashely
szolgaltatas, 6,7% 86 9-21 6
vendéglatas

10. tablazat: A vilagjarvany hatasara felszabadulé 50 év feletti IT munkavallalok szama
Forras: KSH, sajat szamitas
Az intervallumbecslés szerint a feldolgozéiparban jelenleg kérilbeltl 29 - 71 f6 50 év feletti IT
teriileten tapasztalatot szerzett munkanélkiili keres munkat, a szallitas és raktarozas teriletén
jelenleg koriilbeliil 25 - 60 f6, és a szallashely szolgaltatas, vendéglatas teriiletén koriilbeliil 9 -
21 6. A becslésben szereplé adatok 2020 utols6 negyedéves helyzetet mutatjak, iparagi szakért6k
szerint a vilagjarvany hatasara a turizmus tertiletén még jelentés mértékben fog felszabadulni munkaeré

a kozeljovében,

39 Portfolié, Horrorbeszamold a turizmusbdl koronavirus-jarvany idején, 2020 november
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2. Melléklet

A lehetséges befogadé munka

2144 Alkalmazasprogramozé (alkalmazas fejlesztd)

Szoftveralkalmazasokhoz és operaciés rendszerekhez tartozé miszaki utasitdsokban és
leirasokban meghatarozott programozhat6 kod irasat és karbantartasat végzi, valamint kilénb6zd
programnyelveken forrasprogramokat ir.

Feladatai:

Az utasitdsokban és miszaki leirasokban meghatarozott programkod irdsa és
karbantartasa az elfogadott minéségi szabvanyoknak megfelel6en;

A munkakor A meglévé programok feliilvizsgalata, javitasa vagy bévitése a mikodési hatékonysag
feladatainak novelése vagy az Uj kdvetelményekhez valo igazitasuk érdekében;

osszefoglalé

P . Programok és szoftveralkalmazasok probalizemelése annak ellenérzésére, hogy
szinti leirasa

biztositjak-e a kivant informaciodkat;
. A programfejlesztési dokumentacié dsszeallitdsa és megirasa;

. Részvétel a rendszer belizemelési, inditasi problémainak megoldasaban.

Level Level

Level 1 Level 2 Level 3
4 5
Onalléan és kreativan képes az
alkalmazasok fejlesztése
érdekében a megfeleld miszaki
kérnyezet kialakitasara,
E- i i Képes az el6z6 paraméterezésére. Képes
orEheeia Iranymutatas szinten
o P . mellett, alkalmas megszerzett kils6 megrendel6k részére
jartassagi adatbazisokat tudasat 06nallo fejlesztési tevékenységet
szintek e-1t6l  hasznald. szisztematikusa | Vé9ezni. ) )
e—5—ig alkalmazasok feileszteni
implementalasara n eJIeskz ent, a Képes optimalizalni a fejlesztést
, tesztelésére t"an’L:It'a at karbantartéas, teljesitmény és
dokumentalasara. onafloan adatbiztonsag szempontjabdl.
alkalmazni. Ké
épes
tervezési mintak alkalmazasara
és a bevalt megoldasok
Ujrafelhasznalaséra.
JavaScript * Java
c# . Agile Methodologies
AngularJS * IQuery
Munkakér +  Software Development T
§peC|f|kus . soL = .NET Framework
ismeretek . ASP.NET

Microsoft SQL Server

Software Development Life Cycle *  Cascading Style Sheets (CSS)

(SDLC) . HTML

ASP.NET MVC . Databases
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Kulcs-

. HTML . Visual Studio
. Git

. Web Services

. Egyittmikodés, csapatmunka

. Empatikus készség

. Gyakorlati tapasztalat

. Idébeosztasi képesség, iddmenedzsment

. Kommunikacios képesség

kompetenciak «  Kreativitas

. Onallé munkavégzés, dnmenedzsment
= Onallé tanulasi készség
. Prezentacios, fogalmazasi és el6addi képesség

- Problémamegoldo készség

Nyelvismeret Angol és német

11.

34

tablazat: A lehetséges befogad6 munkakordk profilja Forras: KSH, LinkedIn Economic Graph, OECD, sajat
szerkesztés



A lehetséges befogadé munkakorok profilja

2151 Adatbazis-tervezo és —lizemeltet6 (adatbazis fejlesztd)

Adatbazisok optimalis teljesitményének és biztonsaganak tervezését, fejlesztését, karbantartasat és
tdmogatasat végzi.

Feladatai:

12. Adatbazis-architektirak, adatstrukturak, tablazatok, szétarak és elnevezési rendszerek
tervezése és fejlesztése informatikai rendszerekhez;

13. Adatbazis-kezel6 rendszerek tervezése, épitése, médositasa, integralasa, bevezetése és
tesztelése;

A munkakor
feladatainak
osszefoglalé
szinti leirasa 15.

14. Kutatasok végzése és tandcsadas az adatbazis-kezeld eszkdzok kivalasztasaval,
alkalmazasaval és bevezetésével kapcsolatban;

Adatfelligyeleti politikak, dokumentacid, szabvanyok és modellek kifejlesztése és bevezetése;

16. Politikék és eljarasok kidolgozasa az adatbazisokhoz vald hozzaférésre és felhasznalasra,
valamint az adatok biztonsagi mentésére és helyreallitasara;

17. Biztonsagi masolatok létrehozasa, megeléz6 karbantartas és helyreallitasi eljarasok végzése,
tovabba az adatbiztonsaggal és integritassal kapcsolatos szabalyok betartasanak ellenérzése.

Level 1 Level 2 Level 3 Level 4  Level 5
Iranymutatas Képes az el6zé Onalldan és kreativan képes
mellett, alkalmas szinten az alkalmazasok fejlesztése
adatbazisokat megszerzett érdekében a megfeleld
hasznald tudasat muiszaki kdrnyezet
alkalmazasok szisztematikusan kialakitasara,
implementalasara, fejleszteni, a paraméterezésére. Képes
E- tesztelésére tanultakat o o
kompetencia dokumentalasara. énéalléan kiils6 megrendelSk részére
jartassagi alkalmazni. ona’llo feJIe’szteS|’ .
. tevékenységet végezni. ) )
szmtek_ e-1 Képes optimalizalni a
tél e-5-ig fejlesztést karbantartas,
teljesitmény és
adatbiztonsag
szempontjabol. Képes
tervezési mintak
alkalmazasara és a bevalt
megoldasok
Ujrafelhasznalaséra.
18. SQL Server Integration Services (SSIS) 29. Software Development Life Cycle (SDLC)
19. Transact-SQL (T-SQL) 30. Oracle Database
Munll(gkér 20. Extract, Transform, Load (ETL) 31. Software Development
specifikus
ismeretek 21. Microsoft SQL Server 32. Database Administration
22. SQL Server Reporting Services (SSRS) 33. Agile Methodologies
23. Databases 34. Business Intelligence (Bl)



24. sQL 35. Data Modeling
25. Database Design 36. c#

26. Data Warehousing 37. Stored Procedures
27. Database Development

28. PL/SQL

38. Egyiittm{ikddés, csapatmunka
39. Empatikus készség
40. Gyakorlati tapasztalat

41. |d6beosztasi képesség, iddmenedzsment

Kulcs- 42. Kommunikaciés képesség
kompetencia
k 43, Kreativitas

44. Onallé munkavégzés, 6nmenedzsment

45. Onallé tanulasi készség

46. Prezentacios, fogalmazasi és el6adoi képesség
47. Problémamegoldd készség

Nyelvismeret = Angol és német

12, tablazat: A lehetséges befogadé munkakorok profilja Forras: KSH, LinkedIn Economic Graph, OECD, sajét
szerkesztés



A lehetséges befogadé munkakorok profilja

Teszteld

A munkakor
feladatainak
osszefoglalo
szintl leirasa

E-kompetencia
jartassagi
szintek e-1 tél
e-5-ig

37

A tesztel6 elsédleges feladata a tesztelési feladatok tervezése, azok végrehajtasanak felligyelete és
levezetése. A tesztelés soran szisztematikus vizsgalati eljarasokat tervez, készit és hajt végre az IKT-
rendszereknek valé megfeleld6 mulkoédés, vagy a felhasznaléi oldalrél vald hasznalhatésag
szempontjabdl. Ellenérzi a kdvetelményeknek és egyéb tervezési eldirasoknak vald megfelelést.
Biztositja, hogy Uj vagy felulvizsgalt alkalmazdsmodulok,- vagy részek, vagy rendszerek az
elvarasoknak megfeleléen teljesitenek. Biztositia a bels6é-, kiilsé-, nemzeti- és nemzetkdzi
szabvanyoknak val6 megfelelést, beleértve az egészségbiztonsagot és az adatbiztonsagot, a
hasznalhatésagot, a teljesitményt, a megbizhatdsagot, vagy a kompatibilitast. Dokumentumokat és

jelentéseket készit a tanusitasi kdvetelményeknek valé megfelelésrol.

Feladatai

13. Atesztelés céljainak, szabalyainak meghatarozasa,

14. Atesztelési stratégiak kialakitasa

15. Ateszttervek elkészitése és végrehajtasa

16. Ateszteléshez sziikséges erbforrasok megtervezése és biztositasa

17. Feladata felismerni a tesztautomatizalasi lehet6ségeket,

18. Ateszteléshez sziikséges kdrnyezet kialakitasa

19. Atesztfolyamat iranyitasa, id6zitése és felligyelete

20. A teszteléshez kapcsolédd dokumentacio elkészitése

Level 1 Level 2 Level 3 Level 4 Level 5
Az el6z6 szinteken
leirtakon tul képes a
S . felligyelete alatt allé
Ze“’ekz' a teszteldk iranyitasara,
teszteket, tudasuk
programokat és felhasznalasara s . . Az el6zbeken tul
igy komplex tesztelési képes
Pontosan és | Szkripteket épit, programok
szigortian képes lebonyolitasara. bels6 szabvanyok
teljesiti stressztesztek Biztositja és
egyszerﬁ Végrehajta'séra, ,
tesztek és gyakorlatok létre
teszteknek a | sériilékenységek eredmenyek hozasara a
5 itasa feltarasara. 5 -
végrehajtasat, dokumentalasat tesztelle sek‘ s
. . kapcsan. Biztositja
részletes Képes adatokat bemenetként a
kinyerni a
utasitasok teszteredményekrél, a . szakért6i utmutatast
folyamattulajdonosok

felhasznalasa
val.

képes beszamolni
az eredményekrél
és ezek alapjan
képes elemzést
késziteni.

részére (mint pl
tervezék, felhasznaldk
vagy

fenntartok) Felelés a
tesztelGirasoknak
valé megfelelésnek az
alkalmazott eljarasok
kapcsan, beleértve a

és

tanacsadast a
tesztelésekhez.



38

21.

22.

23.

24.

25.

Munkakor

specifikus 26.
ismeretek 27

28.
29.

30.

41.
42.
43.

44.

Kulcs- 45.
kompetenciak 46.

47.
48.
49.

50.

dokumentalt
ellenérzési

nyomvonalat is.

Software Testing

Manual Testing

Regression Testing

Test Cases

Test Planning

Software Quality Assurance
Jira

Test Automation

Functional Testing

Agile Methodologies

Egyuttmikddés, csapatmunka
Empatikus készség

Gyakorlati tapasztalat

Id&beosztasi képesség, iddmenedzsment
Kommunikacios képesség

Kreativitas

Onallé munkavégzés, dnmenedzsment

Onall6 tanulési készség

31.

32.

33.

34.

35.

36.

37.

38.

39.

40.

Prezentacids, fogalmazasi és eléaddi képesség

Problémamegoldo készség

Nyelvismeret Angol és német

Testing

SQL

Software Development Life Cycle (SDLC)
Selenium

Quality Assurance

User Acceptance Testing

Agile Testing

HP Quality Center

Java

System Testing

13. tablazat: A lehetséges befogadé munkakorok profilja Forras: KSH, LinkedIn Economic Graph, OECD, sajét

szerkesztés



A lehetséges befogadé munkakorok profilja

4225 Ugyfélszolgalati munkatars

A munkakor
feladatainak
osszefoglalo
szint(i leirasa

E-
kompetencia
jartassagi
szintek e-1
tél e-5-ig

39

Telefonon vagy mas kommunikacidés csatornakon (pl. e-mail, skype stb.) fogadja az ugyfelek
megkereséseit, kezeli a felmerilt problémakat, felvilagositast, tajékoztatast nyujt az tgyfelek részére,
vélaszol a szervezet termékeivel, szolgaltatasaival vagy eljarasaival kapcsolatos kérdésekre, valamint az
ehhez kapcsolddé pénziigyi tranzakciok feldolgozasat végzi rendszerint tavol az lgyfelektdl és azoktdl a
szervezetektdl, melyek mikoddésével kapcsolatban tajékoztatast nyujtanak.

Feladatai

14. az lgyfelek bejové hivasainak, lUzeneteinek, szervizmegrendeléseinek, vagy reklamacisinak

kezelése;

15. az lgyfelek igényeinek meghatarozasa, az események szamitégépes rendszerben torténd
régzitése; adott esetben a feladat mas egységekhez tovabbitasa;

16. Ugyfelek tajékoztatdsa a szervezet termékeirdl, szolgaltatasairdl, eljarasairol; problémak

kezelése;

17. tanacsadas,

segitségnyujtas

elérhet6ségében;

termék,

szolgaltatas  kivalasztasaban, informaciok

18. levelek, tajékoztatdé anyagok és egyéb dokumentumok megkiildése az ligyfelek szamara;

19. Ugyfél-megkeresések, tajékoztatasok, problémakezelés dokumentalasa, nyilvantartasa;

20. szikség esetén szamlazas, kifizetés, egyéb — vasarlashoz kapcsolédé — pénzigyi tranzakcié

kezelése;

21. iratok, egyéb dokumentumok szakszerli kezelése, taroldsa dokumentumkezel6-rendszer
alkalmazasaval;

22. korszer( lgyviteli és kommunikacids eszkdzok, informaciéforrasok kezelése;

23. beszamolas a vezetdnek.

Level 1

Level 2

Level 3 Level 4 Level 5

Kommunikal a
felhasznalokkal,

vevokkel, alapszintl
termékismerete van,

hogy valaszoljon a
felhasznalonak

kérdéseire. Kezeli
az

az események,
kovetve

az eldirt

eljarasokat.

Szisztematikusan
értelmezi

felhasznaloi
problémakat és
azonositja a

megoldasokat és a

lehetséges hatasokat.

A tapasztalatait
felhasznalva

kezelni a felhasznaloi
problémakat.

Eszkaldlja a komplex
il

megoldatlan
eseményeket.

Rdgziti és koveti a
problémakat

elejétdl a végéig.

Kezeli és tdmogatja
a folyamatokat és

a kapcsolodé SLA-
kat. Tervezi az
eréforras

kiosztas az egyes
folyamatokhoz és

meghatarozott
szolgaltatasi
szintekhez. - -

Kreativan cselekszik,
és

folyamatosan a

szolgaltatas javitasan
dolgozik.
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Munkakor
specifikus
ismeretek

Kulcs-
kompetencia
k

Nyelvismeret

24.

25.

26.

27.

28.

33.

34.

35.

36.

37.

38.

39.

40.

41.

42.

Ugyfélkapcsolat-kezelés (CRM)
Ertékesitési menedzsment
Vev@szolgalat

Szamlazasi ismeretek

K6z0sségi média emeltszint( hasznalata

Egyuttmikédés, csapatmunka
Empatikus készség

Gyakorlati tapasztalat

Idébeosztasi képesseég, iddmenedzsment

Kommunikacios képesség
Kreativitas
Onallé munkavégzés, snmenedzsment

Onall6 tanulasi készség

Prezentacios, fogalmazasi és el6addi képesség

Problémamegoldo készség

Angol és német

29.

30.

31.

32.

Adatbeviteli tudas
Kommunikacié
Telefonos, irasbeli etikett ismerete

Microsoft Access

alkalmazasa

magas-szintl

Készletgazdalkodasi ismeretek

14. tablazat: A lehetséges befogadé munkakorok profilja Forras: KSH, LinkedIn Economic Graph, OECD, sajéat

szerkesztés
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A lehetséges befogadé mun

A munkakor
feladatainak
osszefoglalo
szinti leirasa

E-
kompetencia
jartassagi
szintek e-1
tél e-5-ig

Projektmenedzser

Beruhazasokhoz kapcsolédodan terveket hajt végre, menedzseli a valtozasokat, ennek keretében IKT
projekt(ek)et tervez és iranyit, kapcsol6dé parhuzamos folyamatokat koordinal és kezel. A projektek
O0sszehangolasa, fejlesztése vagy Uj, belsé vagy kilséleg meghatarozott folyamatok megvaldsitasa

kapcsan azonositott Uzleti igények kielégitését valdsitja meg.

Feladatai:

15.

Meghatarozza a tevékenységeket, felelésségeket, kritikus mérfoldkdveket, eréforrasokat,

készségigényeket, interfészeket és a koltségvetést,

16. Optimalizalja a koltség- és idéfelhasznalast, minimalizélja a pazarlast és térekszik a magas
mindségre.

17. Készen all készenléti tervek készitésére, megvaldsitasara,

18. Alehetséges végrehajtasi kérdéseket kezeli

19. Idében, a koltségvetés alapjan és az eldzetes terveknek megfeleléen szallitja a projektet. az
eredeti kdvetelményeknek megfeleléen

20. Dokumentumokat készit és tart karban a projekt elérehaladasanak dokumentalasa, figyelemmel
kisérhet6sége érdekében.

Level 1 Level 2 Level 3 Level 4 Level 5
Erti és Onalléan dolgozik Kezeli a komplex Stratégiai szintl

alkalmazza a PM
alapelveit és
modszertanait,

eszkozeit. Képes
egyszeri projektek

folyamatait

kezelni egyszer(
projekteket,
optimalizalva a

koltségeket.

nagyobb
projekteken,

dontéseket hoz és

utasitasokat ad.
Optimalizalja a

tevékenyseégeket

és er6forrasok.
Kezeli és

felligyeli a csapaton
bellli kapcsolatokat.
A célkitizések és

a kimeneteket,
eredmeényeket
dokumentalja.

projektek et, a kiils6 = vezetés,
interakciokat. kiterjedt
Osszefliggésekke
Befolyasolja a | és azok
projektet kezelésével.

stratégiajat,
javasolva

Uj vagy alternativ

megoldasokat.
Figyel a

hatékonysagra,
kiegyensulyozottsag
ra. Osszességében
véve

felelésséget vallal a
projektért, beleértve
az eredmények
mindségét, a
pénzlgyet és az

eréforrasok

menedzsmentjét
még a projekt
hatéarain tdl is.



21. Software Development Life Cycle

(SDLC)
22. Agile Project Management 32. Information Technology
23. Requirements Analysis 33. IT Project & Program Management
24. Business Analysis 34. Visio
. 25. Software Project Management 35. IT Management

Munkakor _ _

specifikus 26. Microsoft Project 36. IT Strategy

ismeretek 27. Integration 37 SharePoint
28. Agile Methodologies 38. Business Process Improvement
29. Scrum 39. Agile & Waterfall Methodologies
30. Vendor Management Program Management
31. Project Management Office (PMO)
40. Egylttmikodés, csapatmunka
41. Empatikus készség
42. Gyakorlati tapasztalat
43. |d6beosztasi képesség, iddmenedzsment

Kulcs- 44. Kommunikacios képesség

kompetencia

k 45. Kreativitas

46. Onallé munkavégzés, 5nmenedzsment
47. Onallé tanulasi készség
48. Prezentacids, fogalmazasi és el6adoi képesség

49. Problémamegoldé készség

Nyelvismeret = Angol és német

15. tablazat: A lehetséges befogadé munkakorok profilja Forras: KsH, LinkedIn Economic Graph, OECD, sajat
szerkesztés

A lehetséges befogadé munkako

2522 Uzletpolitikai elemzd, szervezé (lizleti elemzd)




A munkakor
feladatainak
osszefoglalé
szintii leirasa

E-
kompetencia
jartassagi
szintek e-1
tél e-5-ig

Munkakor
specifikus
ismeretek

Munkaja soran tulnyomérészt gazdasagi jellegl IKT rendszerek fejlesztésével, azok elemzésével,
dokumentéalasaval foglalkozik. Elemzéseket készit a pénzlgyi, Uzleti és az IS / IT stratégiak
Osszehangolasa érdekében a mérndki és a vallalati architektura koncepcidinak és technikainak
felhasznalasaval.

Feladatai:

17. A stratégiai, gazdasagi dontésekhez sziikséges elemzések készitése;

18. Uj Uzleti lehetéségek felkutatasa, az lzleti folyamatok optimalizalasa, a kapcsolati téke
gyarapitdsa, az Uzleti tevékenység szervezésére vonatkozéd tervek készitése és
végrehajtasaban val6 kézremikodés;

19. Komplex piacelemzés, a piaci valtozasok felismerése és javaslat készitése a piaci problémak
kezelésére;

20. Az Uzleti informacids rendszer létrehozasa és karbantartasa;

21. Stratégiai, operativ és akciotervek készitése;

22. Az lzleti folyamatok modellezése, illetve azok javitasa, hatékonyabba tétele.

23. Akoltségek, igy a kiadasok, bevételek, megtakaritasok feltarasa és optimalizalasa.

24. A Vallalati problémak feltarasa, elemzése, megoldasa.

25. Funkciondlis szabalyozasok létrehozasa Uj rendszerekhez és folyamatokhozAz uzleti igények
megértése, a piac valtozasainak kévetése

26. Az lzleti kdvetelmények naprakészen tartasa, dokumentalasa, elemzése.

27. Akdvetelmények ésszerisitése,

28. Egyuttmikodés és tanacsadas a felsébb vezetdk részére.

Level 1 Level 2 Level 3 Level 4 Level 5

29.

30.

31.

32.

33.

34.

35.

36.

37.

38.

39.

El6segiti és iranyitja Stratégiai szint(i

e e tamogatast nyujt
hosszu ’tavu Uzleti IKT rendszerek
innovativ IKT A .
megoldasok bevezetése soran

- - . 9 . a konszenzualis
létrehozasat, testre- doéntesek

szabasat es létrejottéhez, az

bevezetéset elkdtelezédés
biztositasahoz.
Business Process Improvement 40. Skills for Business Analyst
Business Process 41. Business Analysis
Scrum 42. Requirements Gathering
Tableau 43. Requirements Analysis
Jira 44. Software Development Life Cycle (SDLC)
Data Analysis 45. SQL
Business Intelligence (BI) 46. Agile Methodologies
SharePoint 47. Business Requirements
Microsoft SQL Server 48. Visio
Agile & Waterfall Methodologies 49. User Acceptance Testing

Analytical Skills



50. Egyuttmikdédés, csapatmunka
51. Empatikus készség
52. Gyakorlati tapasztalat

53. ldébeosztasi képesség, idémenedzsment

Kulcs- 54. Kommunikaciés képesség
kompetencia
k 55. Kreativitas

56. Onallé munkavégzés, 5nmenedzsment
57. Onallé tanulasi készség
58. Prezentacios, fogalmazasi és eléaddi képesség

59. Problémamegoldo készség

Nyelvismeret = Angol és német

16. tablazat: A lehetséges befogadé munkakorok profilja Forras: KSH, LinkedIn Economic Graph, OECD, sajét
szerkesztés
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