GINOP-5.3.5-18-2018-00144

SZAKMAI MEGVALOSITASHOZ KAPCSOLODO
FELADATOK ELLATASA

Osszegzd kutatasi jelentés — 2. fazis

SZECHENYI @

Euroépai Unioé
Eurépai Szocialis
Alap

Rl g y * ok
MAGYARORSZAG - P
KORMANYA BEFEKTETES A JOVOBE




.r ISZ IFUA HORVATH A% PARTNERS

MANAGEMENT CONSULTANTS

Tartalom
1. Vezetdi 6SSzZefoglall.............coooviiiiiiiieecceee et 3
2. KUtatds FOKUSZA ............coooiiiiii ettt be e 5
Q) A PFOJEKE CRIJA....eeeieeee e e 5
b) ElIS6 szakasz f& €redmMENYEi.........ccevuiiieiiiiiiciececeee sttt sttt 5
c) Kutatasi kérdéseink s hipot€zZIiSEK.........ccvvieiiiiiiiiiiece e 6
) MOAOSUIL FOKUSZ ...ttt 7
3. Atvilagitandé cégek definicidja és szegmentaciofa...........ccccoo.ovvrvveeervrreerveereeneennann. 8
4. Részletes kutatasi MOASZErtan ..o 8
5. Munkakori leirdsok atteKintése..............c.ooooviiiiiiiiiii e 10
6. Tipikus ICT munkakorok célja, tartalma, feladatai, felelésségi kore és hataskore. 10
7. Tipikus ICT munkakor kovetelményei, elvart kompetencidi ............ccccocvvvnvecnnnnnn, 12
8. Eléfordulé kapcsolédasi pontok meghatarozasa az egyes munkakorok kozott..... 16
9. Onboarding folyamat elemzése, ajanlasok................ccccoeoiiiinininnine 18
10, KONKIUZIOK.........c.oooeiiiiiiiiiiee ettt 20
11. L Melléklet: Tipizalt munkakori leirasok ...............c.ccccooivieoiiiciiiiceee e 21
12. 1. Melléklet: Irodalomjegyzek ..............ccoovrieiiieiiiiceeeeee e 21



MANAGEMENT CONSULTANTS

.r ISZ IFUA HORVATH A% PARTNERS

1. Vezetdi 6sszefoglalo

Projektiinkben az 50 év feletti korosztalyok fejlesztése, munkaerdpiacon tartasa a célunk, valamint
a vallalatok versenyképességének nodvelése digitalis képességek bevonzasa altal. Ahhoz, hogy
kdzelebb kerllhessink a kitlizott célhoz, a projektnek jelenlegi, els6 fazisaban arra kerestik a valaszt,
hogyan lehetne elésegiteni az 50 év feletti munkavallalék IT munkakérben valé elhelyezkedését.
A kutatas kdzben a makrogazdasagi helyzet jelentésen mddosult, igy a pandémias helyzet nyoman

kialakult gazdasagi valsag hatasait is feltérképeztik és beépitettiik kutatasunkba.

A kutatasunk masodik szakaszdban egy részleges HR atvilagitast végeztiink a célbdl, hogy
megallapitsuk, mik azok a kulcs kompetenciak, melyekkel rendelkeznie kell egy ICT szektorban
karriert kezd® id6s6d6 személynek. A HR atvilagitas kitért a vallalatok (5 résztevd ICT cég) onboarding
folyamatok elemzésére is, melynek célja az integraciés folyamatok feltérképezése, az esetleges
szektor specifikus igények beazonositasa. Ezenkivil arra is kerestiik a valaszt, hogy az altalunk vizsgalt

szervezetek rendelkeznek-e kilén a szenzitiv célcsoportokra adaptalt integracios leirasokkal.

A nemzetkdzi szakmai terminolégia az idés6dé munkavallaléra a kovetkezd definiciét hasznalja:
minden olyan személy, aki atlépte a 45 életévet, fuggetlenil attdl, hogy az EU orszagainak hatalyos

jogszabalya alapjan mikor lépi at a nyugdijkorhatart.

Annak érdekében, hogy a munkaban toltétt évek szama ndvekedjen, valamint, hogy a dolgozdk
tovabbra is a legjobbat hozzak ki magukbdl, javitani kell a munkakoériiményeken és a képzéshez,
atképzéshez vald jogon. Az idésebb, 50 feletti munkavallalok kérében a stressz sajatos oka lehet a
szakmai elémenetel és tovabbképzés lehetéségének hianya, valamint a valtozd technoldgiak
atvételébdl adédo hianyok. Ha szamukra, életkoruknak megfeleld atképzésen, képzésen vesznek részt,
a vallalat szdmara értéket képvisel® munkatarsakka valnak. A HR szamara egy Uj jelenséggel is meg
kell birk6zni, hogy az idésebb kollégak szdmara is karrierfejlesztési lehet8séget kell biztositani, egyéni
fejlesztési tervet, motivacids eszkdzdket nyujtani, hogy a munkaerépiacon eltoltott id6 alatt
termel6képesek és értékteremték maradjanak. Ez azért is jelentds kihivas, mert becslések szerint 2025-
re megduplazédik az 50-64 éves munkavallalok aranya a 25-30 év alatti munkavallalok szamahoz
képest. Amikor figyelembe vessziik annak lehetdségét, hogy egy idésebb dolgozé végezzen el egy
munkat, vagy idésebb jelentkez6t alkalmazzunk egy feladatra, a kor nem lehet a munkavégzés
akadalya. Az utdbbi id6ben annak a jeleségnek lettink a tanui, hogy a generéacidk jelentésen
atalakulnak, kitolédnak bizonyos életszakaszok, pl. csaladalapitds, karrierépités stb., az dregedési
folyamatra mindenki kiildnb6z6képp reagal és a legtdbb id6s6dd munkavallalé akar 65-70 éves kordban
is j6 lelki és fizikai egészségben van, amely lehetévé teszi szamara, hogy dolgozzon. A korral jard
hanyatlas elsésorban a fizikai és érzékszervi képességeket befolyasolja, amelyek leginkabb a nehéz
fizikai munka soran fontosak. A munkahelyi teljesitmény minden korcsoportban ugyanaz, és bizonyos
vizsgalatok szerint a pontossag és a teljesitmény allandésaga terén az idésebb munkavallalék jobban
teljesitenek fiatalabb kollégaiknal. Ezen kivil a kognitiv képességek, mint az intelligencia, a tudas, a
nyelvi készségek és a komplex probléma-megoldasi képesség ellenallnak a korral jaré hanyatlasnak és

valoszin(lileg javulnak 60 éves korig. Azonban, ahogy az életkorral kifejezettebbé valnak az egyének
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kézti kuldbnbségek, nem szabad kovetkeztetéseket levonni pusztan az életkor alapjan. A
kockazatértékelésnek a munkavallalé egyéni funkcionalis kapacitasat és egészségi allapotat kell

figyelembe vennie a munkahelyi elvarasok tukrében.

A projektink ezekre valaszol, jelen vizsgalatban a vallalatok altal elvart kompetencia készletet mértik
fel, valamint azokat integraciés folyamatokat, melyek specialisan is adaptalhatok a generaciok kozotti

egyuttmikodés elésegitésére.
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2. Kutatas fokusza

a) A projekt célja

A projekt az 50 év feletti korosztaly fejlesztését, munkaerdpiacon tartasat célozza a human-
ero6forrasmenedzsment eszkozrendszerét alkalmazva. A projekt masodik fazisaban (2020.

szeptember-november) ennek a gyakorlati megalapozasara munkakori elemzéseket végeztink.
b) Els6 szakasz f6 eredményei

A kutatas elsd szakaszaban a Magyarorszagon miikddd, Informacié és Kommunikacios Technoldgia
(ICT a tovabbiakban, az angol megfelelébdl) érintettségli vallalatok felsévezetbinek, valamint a témaban
relevans HR szakérték véleményét gylijtdttik dssze a témaval kapcsolatban. Arra voltunk kivancsiak,
hogy milyen trendek vannak az adott vallalat iparagaban, milyen IT tevékenységekkel foglalkoznak,
ezekhez milyen kompetenciak sziikségesek, milyen munkaerégazdalkodasi tervek vannak a jovére
vonatkozodan és minderre hogyan hatott a 2020 tavaszatol kezdédé COVID-19 virus okozta gazdasagi
helyzet. Emellett pedig kifejezett figyelmet forditottunk ezekben a kérdésekben az 50 év feletti korosztaly

helyzetére, toborzasukkal és motivacidjukkal kapcsolatos dilemmakra a vallalatoknal.

Ahhoz, hogy a felsorolt témakban valaszt kapjunk kérdéseinkre, kvalitativ és kvantitativ kutatast
végeztink 2020 nyaran. 105 kitoltéssel rendelkezé kérddiv és 21 interju lgyvezetdkkel, HR és IT
vezetbkkel, illetve HR szakért6kkel vilagitott ra a f6 tanulsagokra, amelyeket az el6z6 szakasz 6sszegzé

jelentésében részletesen is bemutattunk.

A kutatasbol az latszott, hogy a pandémias helyzet els6 szakaszaban csokkent az ICT szektor
novekedése, a cégek ekkor ezt csak atmeneti allapotnak érezték, ezért a munkaerbkereslet
nagysagrendileg nem valtozott. A munkaeré-aramlas uteme enyhén lassult a pandémias helyzet els6
szakaszdban, bar szamos olyan pozicié van tovabbra is, amely tartésan betdltetlen. Tovabbra is a
kilonb6zé fejlesztbi, tesztelbi, adatbaziskezeldi, infokommunikacios és tavkozlési mérnoki,
DevOps, rendszertervezdi, Big Data-val és IT biztonsaggal foglalkozé poziciok, valamint
projektmenedzseri és Business Analyst poziciok irant nagy a kereslet. A kutatasunk alapjan kevés
vallalatnal kiemelt potencial az 50 év feletti korosztaly alkalmazasa, felvételkor az életkor nem szamit,
de szamos kovetelmeény van ICT munkakdrékben vald elhelyezkedéskor, amelynek fiatalok jobban meg
tudnak felelni (folyamatos fejlédés, angol nyelvtudas, csapatba illeszkedés). Ennek ellenére senior

tudasu kollégakra nagy a kereslet, de féképp alvallalkozéként foglalkoztatjak éket.

Konkluzioként azt fogalmazhattuk meg, hogy szemléletvaltas sziikséges annak érdekében, hogy az
50 év felettieknek kdnnyebb legyen ICT munkakérben elhelyezkednie. Egyéni szinten ez azt jelenti,
hogy a life-long learning szemlélet, self-branding, kapcsolatépités és a nyelvtudas kiemelt
fontossaggal birnak. A vallalatok szintjén a sokszinliség értékként értelmezése, tudatosan kezelése
jelenthet attérést, ebben jelentés segitség lehet a pozitiv példak megosztasa. Rendszer szinten pedig
a képzések erdsitése lényeges, hiszen ebben a szektorban a tudas naprakészen tartasanak

biztositasa az egyik legnagyobb érték, amellyel az 50 év felettieket tamogatni lehet.
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c) Kutatasi kérdéseink és hipotézisek

Kutatasi kérdésiink a kovetkezé volt: hogyan tudjuk elésegiteni az 50 év feletti munkavallalék

elhelyezkedését és megtartasat az ICT munkakorokben.

A projekt 2. fazisaban kdzvetlenul arra kerestik a valaszt, milyen IT munkakoérdkbe illesztheté be az
altalunk kiemelt 50 feletti korosztaly. Az altalunk vizsgalt vallalatoknal milyen hard és soft skillekkel

szlikséges rendelkezni az elemzésre kerilt munkakérokben, valamint sziikséges-e barmilyen specialis

Az elemzett vallalatok mindegyike hazai tulajdonu KKV, ennek egyik oka, hogy a GINOP projektek
kozvetett tamogatasa nem torténhet meg a nagyvallalati/multinacionalis vallalati kérben. Valamint a

célcsoportunk vélelmezhetéen a KKV-k szervezeti kultlrajaba illesztheték be elsésorban.
Emiatt a szegmentacié alapelve volt:

- hazai tulajdonu

- KKV vagy allami tulajdonu hattérintézmény

- ICT szektorban tevékenykedd

- Avdllalatnal legyen nyitott pozicio, IT szenzitiv munkakdrben
- Avdllalat diverzifikalt strukturaban mikddjén

- Nyitottsag és egyittm(ikddési hajlandésag

- Heterogén vallalati korfa

Hipotéziseink:

- A vizsgalt munkakoérérok kdzott atfedés van, azaz a munkakoérok feladattartalmat vizsgalva
ugyanazon tartalommal, elldtand6 feladattal, de mas megnevezéssel rendelkeznek a
munkakorok.

- A munkakordk nem teljes mértékben fedik le az elvégzendd feladatokat.

- Fels6foku végzettség és az angol nyelvtudas alapkdvetelmény.

- Az altalanos IT ismeretek magas szint(i elvarasai jelennek meg a munkakoéri leirasokban, mely
megalapozza a fels6foku végzettség szilkségességét.

- Kulcs - és interperszonalis kompetencidk megjelennek az elvarasokban (problémamegoldo
készség, onadllo munkavégzés, dnmenedzsment, strukturdlt, logikus gondolkodas, dtlato és
rendszerezé képesség; onallo tanulasi készség, gyakorlati tapasztalat; egyiittmiikodés,
csapatmunka; idobeosztasi képesség, idomenedzsment; altalanos digitalis kompetencia;
kreativitas, kommunikdcios képesséeg; empatikus készség, prezentdacios, fogalmazasi és eléadoi
képesség, szolgdltatasorientdltsag stb.)

- Kontextualis kompetenciak jelentéséggel birnak a munkakoérok betdltésénél.

- Vdllalatokndl az onboarding folyamata nem tér ki a szenzitiv célcsoport integracidjara.
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- Nincs célzott program a vizsgalt korosztaly bevonzasara, a vallalatok fiatal kollégakra
koncentralnak.

- Az id8s6dd munkavallalok els8sorban outsourcing struktiraban dolgoznak.

d) Modosult fokusz

A COVID-19 altal generalt korilmények kovetkezményeképpen kialakuld gazdasagi valsag
megbolygatta a magyar munkaerdpiaci helyzetet is, az ICT jellegli munkakordkre pedig fokozottan
hathatott. igy a kezdetben megfogalmazott kutatasi kérdések és hipotézisek nem a legaktualisabb
problémakra, munkaerépiaci trendekre vilagitottak volna ra, a megvaltozott gazdasagi helyzet miatt
elvesztették igy Onallé formajukban a relevancidjukat. Kutatasunkat ezért a médosult gazdasagi és
munkaerépiaci koriilmények feltarasaval kezdtiik, majd ezek tiikrében alakitottunk a meglévd
fékuszunkon, kutatasi kérdésiinkon. igy az eredeti kérdéskdrnél maradva, de teljesen Uj problémakat

felszinre hozo, illetve a régebbieket fokozd gazdasagi kornyezetben folytattuk kutatasunkat.

A gazdasagi valsag kialakulasabdl adédoan az a kérdéskor is felmerilt, hogy relevans-e tovabbra is a
projekt elején megfogalmazott cél. Hiszen a valsag nem csupan az 50 év feletti munkavallaldkat érinti
— bar a helyzetiiket kétségtelendl sulyosbitja — de a kevésbé veszélyeztetett korosztalyok helyzete is
bizonytalanna valhat az ICT szektorban. Tovabba felmertlt, hogy a projektink fokuszaba ne csak eltérd
iparagi szektorokbdl adédéd atvezetésre toérekedjink, hanem a ICT szektoron bellli megtartas is
bekeruljon a fokuszba. A munkaerdpiacon zajl6é atalakulasok miatt az is el6térbe kerilt, hogy azon
szektorokbodl, ahol sulyos gazdasagi karokat okozott a pandémia a senior IT szakemberek
atcsatornazasanak el6segitésére teszink kisérletet. A vizsgalt korosztalynak a birtokaban olyan
immaterialis eszkdzdk vannak, mely egyrészt a tudastbke targyiasult elemei, pl. know-how, mint gyartasi
eljaras a tudast6ke terméke, valamint az iparagi domain tudas, mely az IT fejlesztések soran keresett
tékeelemek kdzé sorolandd, vallalatok szamara magasabb aron eladhaté adas-vételt képez8 aruva

valhat. Ennek okan a fokuszunk a kovetkez6kre modosult:

- Tovabbra is els6dleges cél az iparagi atmenet biztositasa,
- Kiemelt cél lett a 50 feletti korosztaly szektoron bellli megtartasanak 6szténzése,

- Generaciodk kdzotti onboarding elésegitése
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3. Atvilagitandé cégek definicidja és szegmentacidja

Munkavalla-
I6kbol IT
Tevékeny- Tulajdonosi Munkavalla- munka-
Székhely .
ség struktiura I6k létszama korben
dolgozok
aranya
1 |1.IT cég Diverzifikalt Hazai Budapest 50-249 f6 75%
2 | 2.1T cég Diverzifikalt Hazai Budapest 50-249 f6 71-80%
3 | 3.ITcég Egylzletes Hazai Budapest 250 16 feletti 81-90%
4 | 4-1T cég Diverzifikalt Hazai Budapest 50-249 f6 75%
5 | 5.1T cég Diverzifikalt Hazai Budapest 50 alatti 75%

4. Részletes kutatasi modszertan

A vallalatok részleges HR atvilagitasanak az volt a célja, hogy a projektiink soran a foglalkoztatasban
rejl6 human befektetési kockazatokat minimalizalja, ennek érdekében munkakdr elemzést végeztiink,
valamint az integracios folyamatot, az onboarding folyamatot vizsgaltuk. Az atvilagitas soran felkutattuk
azokat a munkakoéroket melyekben relevans lehet az 50+ korosztaly alkalmazasa. Az altalunk végzett
munkakorelemzés a teljesitménykovetelmények megallapitasara, a képzési/atképzési program
céljainak meghatarozasara vagy éppen a toborzas-kivalasztashoz szikséges kompetenciajellemzk
kideritésére szolgalt. A folyamat soran egy altalanos szisztematikus eljarast kovettiink, amely a
munkakdr jellemzdit feltarva segit meghatérozni a szervezeti viszonyokat, feladatokat, felelésségeket,
kapcsolatokat, lehetéségeket és korlatokat, valamint a munkakéri kdvetelményeket és kompetenciakat.
Projektlink 1. részteljesités eredményeként a leginkdbb hidnypozicidk kdzott a kdvetkezdket emlitették
a vdllalatok: senior vagy medior Java és .Net fejlesztd, automata tesztel6, Big Data szakértd,
adatbaziskezeld, IT security szakértd, infokommunikaciés és tavkozlési mérnok, DevOps,
rendszertervez, szenior tesztel6, de Business Analyst, IT projektimenedzser, IT recruiter, Product
Owner poziciokra is nagy a kereslet. A fent felsorolt munkakérok kézil a vallalat HR vezetGivel
valasztottunk ki legalabb 3. munkakdrt, melyben az 50+ korosztalyt foglalkoztatasat elképzelhetének
tarottdk. Ezeket a munkakoérdket vizsgaltuk, a kdvetkez6 szempontok szerint:

* munkakdrok célja, tartalma, feladatai, felel6sségi kor és hataskor

*  munkakdri kdvetelményprofil

* munkakoér ellatasahoz sziikséges kompetenciak meghatarozasa

* kapcsolédasi pontok az egyes munkakorok kozott
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* matematikai/logikai képességek sziikségessége

* nyelvtudas szikségessége

Onboarding folyamat vizsgalatara a projektiinkben azért volt sziikség, mert az 50 feletti munkatarsak
koérnyezetet, ahova a célcsoport tagjat integraljuk. A szakirodalom szerint, ha egy vallalat hatékony és
jol strukturalt integraciés folyamattal rendelkezik, a munkavallalok megtartasa 82%-kal, a
termelékenységi szintje pedig tdbb mint 70%-kal emelkedik, mivel a kollégak mar kezdetkor a vallalat
szerves és hatékony részének érzik magukat. A felmérés soran arra voltunk kivancsiak, hogy az altalunk
felsorolt onboarding tevékenységek (excel tablazat) a vallaltnal az onboarding eljaras részét képezik-e.

A pandémia alatt tértént-e valtozas és maga a folyamat attevédott-e az online térbe.

Atvilagitas folyamata:

Miutan egy vallalat elvallata a részvételt, révid beszélgetés tortént a célokrol.
El6z6 szakaszban azonositott munkakoérok listajat elkildtik a HR vezetének.

3. Ez alapjan definialtak belséleg a kritériumoknak megfelel6 munkakoroket — igény szerint

folyamatos egyeztetés zajlott.

Elkészilt egy munkakoérdkre specializalédott, valamint az onboardingra vonatkozé tablazat

A vallalatok a beazonositott munkakorok leirasat anonimizalva atkildték szamunkra, kitdltotték
az onboardingra vonatkozo tablazatot. Ha rendelkeztek folyamat leirassal a tablazat helyett ezt
kildték at.

A tablazat feltoltésre kerllt vallalatonként és munkakdronkeént.

7. Ezutén kielemzésre keriltek az adatok, vizsgéltuk az elvart végzettségi szintet, szakmai
kompetenciakat, nyelvtudast, kontextualis kompetencidkat, kulcs- és interperszonadlis, azaz
viselkedési kulcs kompetenciakat.

8. RO&vid egyezetetés tortént a HR vezetdkkel, a megadott munkakoér szervezti strukturaban
betdltott szerepérdl és az onboarding folyamatrol.

9. Ezutan tortént a munkakorok végleges elemzése, kerestiink azokat a pontokat, ahol munkakéri

leirasban leirt kompetenciak és az altalunk preferalt korosztaly igényei 6sszekapcsolhatéak.
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5. Munkakori leirasok attekintése

Senior account Senior key account Koordinacios Key Account
1 ] Sales manager
manager manager munkatars Manager
Senior project ) . Senior _ . ]
2 Projektvezetd ] o Project Manager | Szervizes munkatars
manager projektkoordinator
Manualis Senior manualis
3 Tesztel6 Tester Manual tesztel6
szoftverteszteld tesztel6
. . Uzemeltetés Senior Business Rendszer
4 Uzleti elemz6 Uzleti elemz6 ] . L
tamogato Consultant adminisztrator
5 DevOps engineer Recruiter Eszkbézgazdalkodd | DevOps Engineer

6. Tipikus ICT munkakorok célja, tartalma, feladatai, felelésségi kore és hataskore

Senior (key) account manager

A munkakdr célja egy IT fétevékenységil cég esetén, hogy Uj Ugyfeleket szerezzen a cégnek, tartsa a
kapcsolatot a potencialis és aktudlis tUgyfelekkel, értékesitse a vallalat altal nyujtott szolgaltatasokat.
Felel6s a cég brandjének kozvetitéséért, a lehetséges lgyféligények feltérképezésért. A megrendelés
megszerzésekor pedig tamogatja a szerzddéskotést, illetve folyamatosan kommunikal a projekt
id6tartama alatt is az tgyféllel az elvarasoknak valo teljeskdrli megfelelés érdekében. A munkakér 6
feladata a meglévé partnerekkel a napi szintli kapcsolattartas és portfélio bovitése.

Senior projekt manager

A munkakér célja a projektmenedzsment feladatok ellatasa, ideértve a projektitemezést-
menedzsmentet, projekitervezést, projektkommunikacié-menedzsmentet, projektadminisztraciot és
projektvaltozas-kezelést. Felosztja a fejleszt6- és Uzleti elemzd csapatok munkajat. Elkésziti a szakmai
dokumentacidkat és szakértdi véleményeket. Kdltség- és eriforraskimutatast készit a menedzsment
részére. Részt vesz izleti- és IT szakterlleti stratégiak, akcidtervek kialakitasaban.

Senior manualis tesztel6

A munkakor célja az adott cég altal elkészitett fejlesztések tesztelésének elvégzése, s ennek részeként
a teszttervezés, tesztkornyezetek kialakitasa, a tesztek végrehajtasa, dokumentacidja,
hibajavitdsmenedzsment. A tesztelés elemzésének eredményeinek elemzéséért felelds, esetleges
hibak esetén tovabbitja javitasra. Ezaltal folyamatos kapcsolatban van a fejleszt6kkel,
szoftvertervezékkel, nyomon koveti a javitasokat és részt vesz a tervezési folyamatban.

Uzleti elemzé

A munkakor célja IT fétevékenységl cég esetén egy 0sszekotd szerep a projektcsapatok és az Uzlet
kozott. Felelés az Ugyfélkapcsolattartasért, tgyfélkommunikaciéért, szakmai mindéségbiztositasért, az
Uzleti folyamatok tamogatasaért. Ismeri az iparagi best practice-ket, feltarja az Gzleti folyamatokat és a
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hozzajuk kapcsolodé megvaldsitasi kdvetelményeket. Folyamatosan kapcsolatot tart a megfeleld tzleti
csoportokkal, valamint az egyes piacok felelés szerepl&ivel. Uzleti oldalrél tamogatja a projekteket.

DevOps Engineer

A munkakdr célja a fejlesztési, terméktamogatasi, izemeltetési feladatokkal kapcsolatos infrastruktara
és szoftver elemek, valamint architektirak és folyamatok tervezése, fejlesztése, lizemeltetése és
dokumentalasa. Feladata tovabba a CI/CD CI/CD folyamatok és eszk6zok tamogatasa és fejlesztése,
a vonatkoz¢ virtualizalt infrastruktira Gzemeltetése és fejlesztése, s ezek dokumentalasa. Felkutatja a
feladatainak ellatasahoz sziikséges eszkdzOket és eljarasokat, nyomon koveti az iparagi trendeket és
folyamatosan bdéviti a vonatkozé tudasanyagat.

Recruiter

A munkakor célja IT fétevékenységli cég esetén a toborzasi- és kivalasztasi folyamatok teljes ellatasa
end-to-end folyamat szintjén. Kezeli és fejleszti az ehhez tartozé6 HR rendszereket és szoftvereket.
Feladata tovabba a munkaerdigények egyeztetése, profilok tisztazasa, és allashirdetési kampanyok
inditasa. Menedzseli a vallalati karrierportalt, valamint megirja az allashirdetéseket. Koordinalja a
munkatarsi ajanlasokat, valamint az adatbazisbdl torténd direkt megkereséseket.

Koordinaciés munkatars

A munkakor célja az egykapus kommunikacid, informacié aramlas biztositasa az lizemeltetés, valamint
az informatikai intézet kdzott. Feladata tovabba beérkezé megkeresések nyomon kovetése, intézkedés
azok teljesitése végett, valamint havi kimutatasok, elszamolas elkészitése. Kapcsolatot tart az
Ugyfelekkel és a tarsszervezetekkel, koordindlja a projektmegbeszéléseken felmerilé lGzemeltetési
feladatokat. Ezen kivil titkarsagi és személyligyi feladatokat is ellat.

Senior projektkoordinator

A munkakor célja a projektmenedzserek és a projekt team munkajanak adminisztrativ jellegi
tamogatdsa. Megszervezi az egyeztetéseket, elkésziti a szikséges statuszokat és riportokat.
Naprakészen tartja a nyilvantartasokat, elvégzi a projekthez kapcsolédé adminisztrativ
tevékenységeket. Tdmogatja a projektmonitoring tevékenységet.

Uzemeltetés tamogato

A szolgaltatasi szerz8désben kotott, a divizidkhoz rendelt szerverek és alkalmazasok a monitorozo
rendszer segitségével tortén6é megfigyelése, mikodésiik és allapotuk naplézasa. Feladata a kdzponti
monitorozé rendszer teljeskdri Uzemeltetése. Gondoskodik az Uzemeltetett infrastruktura és
alkalmazasok kdzponti monitorozasardél. Egyittmikodik a fejleszt6kkel és Uzemeltetbkkel, az altala
Uzemeltetett alkalmazasok fejlesztésének tdmogatasa és Uzemeltetése érdekében, riportalja a hibakat
és problémakat.

Eszkdzgazdalkodé

A munkakoér célja a munkatarsak altal hasznalt eszk6zokkel, a kdzponti infrastruktira elemekkel
kapcsolatos mozgatasok adminisztralasa, eszkdzOk javittatasa, selejtezése, leltarozasa, az
eszkoznyilvantarté rendszerek naprakészen tartasa, eszkdzkiadas. Osszességében a szikséges
eszkozok biztositasa a rendelkezésre allo eszk6zokbdl és a kapcsolddd adminisztracio elvégzése.

Szervizes MunkatarsA munkakor célja, hogy a vallalat altal forgalmazott automatikus azonositasi
eszkozOk szervizelését, karbantartasat és rendszerbe illesztését tamogassak. Prébalizem iranyitasa a
véghasznalok betanitasa. A feladathoz tartozik még a felhasznaléi kézikonyv folyamatos frissitése, az
Uzletfelek igényeinek felmérése és kiszolgalasa.
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Rendszeradminisztrator

A cég altal biztositott rendszerek (vonalkdédos eszkdzok RFID kartyak és eszk6zok) és alkalmazasok a
monitorozasa, megfigyelése, mikodésik és allapotuk naplézasa. A bevezetés el6készitése, Uzleti
folyamatok tervezése, koltség hatékonysag tervezése. Gondoskodik az lzemeltetett infrastruktira és
alkalmazasok kézponti monitorozasardl és egyuttmiikddik a szerviz csapattal tovabba egyuttmiikédik a
fejlesztkkel. 6sszekotd szerepet lat be az alkalmazast igénybe vevOk és a szerviz csapat, fejleszték
kozott.

7. Tipikus ICT munkakor kovetelményei, elvart kompetenciai

Az elemzésben kiemelten a kdvetkezd munkakdrokkel foglalkozunk.

- Sales (account manager)
- DevOps

- Tesztel6

- Business Analyst

- Projektmenedzser
Az elemzésben a kovetkez6 szempontokat néztik:

- Munkakérék kompetenciakészlete
- Skillek
- Grade-k

Senior (key) account manager

A pozicié betdltéséhez felséfoku végzettséget varnak el az dsszes el6forduld helyen. A tapasztalatra
vonatkozdan olyan elvarast fogalmaztak meg, hogy minimum 4-5 éves szakmai tapasztalata legyen az
adott munkakort betolté kolléganak. Ez lehet informatika terileten, vagy ugyfélkapcsolatok
kezelésében. Valahol azt is megszabtak, hogy B2B szektorban szikséges tapasztalat. Az angol
targyaldképes tudas alapelvaras, a német csak elényként szerepel a munkakoéri leirasokban. Egyik
helyen még a B kategérias jogositvany is elvart. Egyik helyen sem vezet6i beosztas, kdzvetlen vezetd

szinte mindenhol sales vagy az Uzletag vezetd.

A készségek szintjén kiemelked6en fontos a logikus gondolkodas és az Ugyfélkdzpontu gondolkodas,
j6 kommunikacids készség is elvart. néhany altalanos informatikai tertlet (adatbazis és IT biztonsagi
ismeret) és kontextudlis (vallalati és iparagi ismeret) ismerete mellett f6ként a kulcs és interperszonalis
kompetenciakat (ezen belll kiemelten a gyakorlati tapasztalatot és az egyéni problémamegoldé,
tanulasi és munkavégzési képességet) igényli. Emellett még az értékesitendd technoldégiakban valo
jartassag jelenik meg sziikséges kompetenciaként. Kontextualis ismeretek kozul a vallalati mikodésre
és az iparagra vonatkozéan (jelent6s iparagi, Domain tudas) sziikséges rendelkezni ismeretekkel.
Fontosak tovabba a kdzgazdasagi, lizleti, miszaki, illetve jogi (iparagi jogi) ismeretek. Munkafolyamatok
menedzselése szempontbdl a Bussines Intelligent az Agilis mdédszertan és Mindségbiztositasra
vonatkozdan sziikséges megfelel6 ismeretekkel rendelkezni. A sales munkakérben kiemelték a termék,

valamint a szolgéltatds mély ismeretét és annak technolégiai hatterét.
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A megkérdezett vallalatoknal a fels6foklu végzettség mindenhol elvart, de nem kétik szakiranyu

végzettséghez.

Senior Project Manager

A pozicié betoltéséhez lehetbleg informatikus, miiszaki menedzser vagy kdzgazdasz teriileten szerzett
fels6foku egyetemi vagy féiskolai végzettséget varnak el. Az egyik helyen a szakmai tapasztalatra
vonatkozo elvaras minimum 5 év nemzetkozi projektek vezetésében szerzett tapasztalat, egy masik
helyen 2-5 év szakmai tapasztalat sziikséges informatikai projektvezetés terliletén. Elvart a

targyaldképes angol nyelvtudas.

Project Manager elkilonil az informatikai vezeté szereptdl, a vallalati hierarchiaban nem vezet6
beosztas, nem tartozik a menedzsmenthez. Az informatikai vezet6 munkakoértdl a feladat idében és
témajaban koérilhatarolt jellege, valamint a felelésség specifikussaga kuloniti el az informatikai
projektmenedzser munkakoért. A legnehezebb az elhatarolas a fejlesztd, Uzemeltetd mérndk
munkakortél, ebben az esetben talan az idébeli kérilhataroltsag jelenti a donté kulénbséget, illetve ettél
nem fliggetlenil az, hogy az informatikai projektmenedzser az lizemeltetésben legfeljebb a tesztfazis

végeégig vesz részt. A projekt menedzser kizardlag egy adott projektet visz végig.

A készségeket tekintve fontosnak mindsil a problémamegoldé készség, logikus gondolkodas,
céltudatossag, idégazdalkodas és flexibilitas, j6 kommunikaciés készség és csapatjaték, hatarozott
fellépés és felel8sségteljesség. Vezet6i gondolkodasmadijat tekintve, fontos a kell§ Gzleti tudas megléte,
és a valtozaskezelésre vald képesség. Szakmai készségeket tekintve fontos a szakmai ismeretek

megszerzésének képessége, valamint a szakmai és funkcionalis készségek.

Kontextudlis ismeretek kdzil nagyon fontos a matematikai/logikus gondolkodas, mérndki és muiszaki
ismeretek, elengedhetetlen az iparagi/domain tudas és a vallalati modellek ismerete. Munkafolyamatok
ismeretében az Agilis médszertanok ismerete (Scrum, Kanban stb.), projektmenedzseri ismeretek és a

Min&ségbiztositasi ismeretek megléte fontos.

Senior manualis tesztel6

A pozicio betdltéséhez jellemz&en informatikai szakiranyu végzettséget varnak el, de az allas betdlthetd
enélkil is, azonban a fels6foku végzettség elvart, az egyik vallalatnal kbzépfoku végzettség is elég, egy
masik esetében azonban elvart a fels6foku végzettség. A gyakorlati tapasztalatot illetéen 3-5 éves
szakmai tapasztalat az elvaras, lehet6leg informatikai szoftvertesztelések tertletén. Jellemz&en
targyaldképes, kdzépfoku angol nyelvtudas az elvart, egyik helyen hangsulyoztak a szakmai angol
nyelvtudas szikségességét. Volt olyan hely viszont, ahol nem szerepelt nyelvtudasra vonatkozé

elvaras. Fontos az agilis modszertani fejlesztési tapasztalat.

A pozicibhoz kapcsoldédo készségeket illetéen jellemzdéen fontos a logikus gondolkodas, teszt

menedzsment és tervezés, tesztmddszertani ismeretek, problémamegoldas, ugyfélkézpontu
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gondolkodas, alapossag, precizitas, egyuttmiikddés, j6 kommunikacios készség, tanulasi készség és a
proaktivitds. Az iparagi ismeretekkel valé rendelkezés, azaz a ,felhasznaldi attitid” és ez irdnyu

gondolkodas, mint készség az allas betdltéséhez sziikséges.

Munkakor specifikus ismeretek esetében az SQL, teszt automatizacios ismeretek és a szkriptelési
ismeretek megléte elény jelent az allashelyek betoltésénél. Nem elvaras, de felvételnél jelentSs eldny,
ha a jelélt rendelkezik ISTQB szoftvertesztelSi vizsgaval. A kontextualis ismeretek ebben a

munkakdrben nem elvarasok, a kivalasztasnal jelentenek némi elényt a munkakdr specifikus ismeretek.

Osszefoglalva az 5 vallalat adatai alapjan: a senior szoftverteszteld munkakor néhany fontos specifikus
és altalanos IT ismeret (adatbazis, automatizalas, programozas) mellett elsésorban 6nallé
munkavégzési, problémamegoldoi és tanulasi képességet, valamint a projektmddszertani ismeretek
kozul az Agilis modszertan ismeretét igényli. A munkakor specifikus ismeretek megléte elengedhetetlen
a munkakor betoltéséhez. Az angol nyelv kézépfoku ismerete elsdsorban szdvegértés terileten

egyértelmi elvaras.

Uzleti elemzé

A pozicio betdltéséhez elvaras a felséfoku végzettség, lehetdleg informatikus, miszaki menedzser vagy
kézgazdasz teriileten szerzett diploma, de a fels6foku végzettség alapkdvetelmény. A tapasztalatra
vonatkozdan valtozdak az elvarasok: valahol egy év szakmai tapasztalat szikséges telekommunikéacios
szektorban vagy vezetési/informatikai tanicsadas teruletén, egy masik helyen, nem emlitik a
minimalisan elvart évek szdmat, a fontos az, hogy szoftverfejlesztés / rendszerszervezés teruletén
szerzett tapasztalat legyen. Targyaloképes kdzépfoku, aktiv angol szakmai nyelvtudas sziikséges, az

egyik helyen elényt jelent tovabba a targyaldképes német nyelvtudas.

Szikséges szakmai ismeretként az adatbaziskezelést és SQL ismereteket, valamint a
szoftverfejlesztési- és bevezetési projekitapasztalatot emlitik. A készségeket illetéen fontos a
rendszerszervezés, logikus gondolkodas, folyamatok atlatasa, céltudatossag, j6 kommunikacios
készség és csapatmunka, flexibilitas, felel6sségteljesség és a hatarozott fellépés, a strukturalt
gondolkodas, atlatdé és rendszerezé képesség, vagyis a folyamatmenedzseléshez kapcsolodd soft
skillek.

Kontextualis ismeretek a négy munkakari leiras alapjan és a GINOP 311 1. pillér kutatasa alapjan ennél
a munkakérnél a legjelentésebb az ellatott feladatok jellegébél adéddan is. A vallalat megfeleld ismerete
az iparagi ismeretek, a jogi kérnyezet és a kbzgazdasagi, (makrodkonémia) és az Uzleti modellek

ismerete szikséges az alkalmazashoz.

Munkafolyamatok menedzselése a munkakdr szempontjdbdl szintén hangsulyosak, a
projektmenedzseri, Uzleti Intelligencia, Agilis modszerek és mindségbiztositasi ismeretek a munkakor
betdltésének feltételei
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DevOps Engineer

A munkakori leirasban nincs meghatarozva a szakmai tapasztalatra, illetve a végzettségre vonatkozo
elvaras. A DevOps szemlélet megjelenése és az igények ujdonsaga miatt inkabb keletkezében 1évé
munkakaorrdl beszéliink, melynek a leirasa és feladatainak kidolgozasa még folyamataban 1évé feladata
a HR-nek. Egy olyan Uj munkakérrél beszélink mely egyszerre kapcsolddik a fejlesztéshez és az
Uzemeltetéshez, ralatast biztositva mindkét folyamatra, a munkakoérben fontos elvaras lehet a DevOps
folyamatok koordinalasnak képessége. Ezért szamos konkrét Uzemeltetési/fejlesztési ismeret
szlikséges (pl.: Linux, felh6szolgaltatasok, konténertechnoldgiak, configuration management eljarasok,

Clustermanagement és Scripting ismeretek stb.). Elvaras a jol irott és beszélt angol nyelvtudas.

Kontextualis ismeretek ebben a munkakérben kevésbé fontosak, mint pl. kézgazdasagi vagy jogi
ismeretek azonban a munkakoérbdl adéddéan a miszaki, mérndki valamint a vallalat mikédésének és

folyamatainak az atlatasa kiemelkedéen fontosak.

Munkafolyamatok menedzseléséhez kapcsolédd ismeretek ennél a munkakérben jelentések, mivel a
fejlesztés és az Uzemeltetés Osszekapcsolodik igy az Agilis mddszertanok gyakorlati ismerete
elengedhetetlen. Ezenkivil fontos azzal szemlélettel is rendelkezni, hogy az Uzemeltetés

problematikajat atvigye a fejlesztésbe, a domain tudas ebben a munkakérben jelentés elényt jelent.

Soft skillek tekintetében a munkakdr szempontjab6l nagyon fontos kompetenciak az &énallé
munkavégzés és tanulasi készség, idébmenedzsment képesség, problémamegoldd képesség,
strukturalt gondolkodas és az altalanos digitalis kompetencia. Fontos a kreativitas és gyakorlati

tapasztalat, valamint a kommunikaciés készség.
Recruiter

A pozicid betdltéséhez egyetemi vagy féiskolai végzettség elvart. A szakmai gyakorlatra vonatkoz6
elvarastilletéen legalabb 4 év tapasztalat szikséges toborzas-kivalasztas teruletén, elvaras, hogy ebbél

2 év IT iparagban szerzett toborzasi tapasztalat legyen. Sziikséges a targyaldképes angol nyelvtudas

Szakmai ismereteket illetéen fontosak a munkaer8piaci ismeretek, toborzasi trend ismeretek és a

kompetencia alapu interjuztatas.
Koordinaciés munkatars

A pozicié betdltéséhez elvaras a felséfoku végzettség. A szakmai gyakorlatot illetéen a koordinaciés
feladatokat igényl® munkakoérben eltoltétt, minimum 3 éves tapasztalatot, valamint feladatkezel®

rendszerek hasznalataban szerzett, legalabb fél éves tapasztalatot varnak el.

A munkakdr betoltéséhez szlkséges kompetenciak a problémamegoldd, logikus, Iényeglato
gondolkodas szilkséges. Az idealis jeldltet jellemzi a koordinacids és globalis szemlélet, valamint a
szolgaltatasorientalt és proaktiv hozzaallas. Fontos az egyuttmiikddés, az 6nallé munkavégzés és a

precizitas is.
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Senior projektkoordinator

A pozicio betdltéséhez a minimalis iskolai végzettségre vonatkozo elvaras a koézépfoku végzetiség,
érettségi. Szakmai tapasztalatokat illetéen elvaras az informatikai projektek, személyi asszisztencia

terlletén szerzett tapasztalat.

A sziikséges kompetenciakat tekintve fontos a problémamegoldé és tanulasi készség. Ezen kivil fontos

a koordinaciés szemlélet és a proaktivitas.
Uzemeltetés tamogato

A pozicié betdltéséhez az iskolai végzettségre vonatkozé elvaras a minimum kézépfoku, lehetbleg IT
végzettség vagy pedig tobb éves szakmai tapasztalat. Szakmai tapasztalatot tekintve elvaras a

minimum 5 éves Gzemeltetdi, monitorozé rendszermérndki gyakorlat.

A sziikséges kompetenciakat tekintve fontos a problémamegoldé készség, az alapossag és az
egyuttmikodési készség. Fontos a valtozaskezelési képesség. Az idealis jeldltet proaktiv hozzaallas és

szolgaltatasorientalt szemlélet jellemzi.
Eszkozgazdalkodo

A pozicié betdltéséhez sziikséges iskolai végzettség fels6foku végzettség vagy minimum 5 éves
hasonl6 tertleten szerzett tapasztalat. Szakmai tapasztalatot tekintve elvaras az eszkézgazdalkodas
terlletén szerzett, minimum 5 éves tapasztalat, eszkdznyilvantart6 rendszerek ismerete és minimum fél

éves gyakorlati hasznalata.

A szikséges kompetenciakat tekintve fontos a problémamegoldd, logikus gondolkodas, jé
kommunikacios készség és precizitas. Az idealis jeldltet koordinacids szemlélet és proaktiv hozzaallas

jellemzi.

8. Eléfordulé kapcsolodasi pontok meghatarozasa az egyes munkakorok k6zott

Az elemzésben kiemelten a kdvetkezé munkakorokkel foglalkozunk.

- Sales (account manager)
- DevOps

- Tesztel6

- Business Analyst

- Projektmenedzser

Természetesen az ehhez kothetd munkakoérokkel, valamint munkakoérhéz integralhato feladatkérokkel
is foglalkozunk, mint pl. izemeltetési koordinator, lizemeltetés koordinator, rendszeradminisztrator,

szerviz munkatars stb.
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Kilonbozo részletességii munkakori leirasok, mas fokuszok

- 1. IT cég nem részletezik a kompetenciakra vonatkozé elvarasokat — kb. 4-5 pontban irja le a
szUkséges ismereteket, de abban benne van a szakmai tapasztalat, végzettség, nyelvtudas is

- DevOps még a gyakorlati tapasztalat éveire vonatkozé elvaras vagy a végzettségre vonatkozé
elvaras sem jelenik meg, viszont tébb konkrét szakmai ismeretét emlit elvarasként
Részletesebben leirja egyes munkakorok esetében a jogkoroket, felelésségeket, (teszteld) a
tevékenység végzésének céljat, eredményét (DevOps, teszteld), de ez nem minden leirasban
szerepel

- 4.1IT cég szinte ugyanazok a készségek kellenek minden munkakérnél, nincs nagy kulénbség
az egyes munkakorok elvarasainal készségek terén, feltehetbleg ezek a készségek céges
szinten fontosak, nem munkakér-specifikusan.

- 2. IT cég munkakéri leirasa a legrészletesebb, mint a szakmai elvarasok, mint a soft skillek
tekintetében, ennél vallalatnal részletezik a feladatprofilokat is.

- 3.IT cég esetében a munkakdri leirasok is részletez6ek

- Legkevésbé részletes a 5. IT cég. munkakéri leirasa.

Osszeségében megallapithatd, hogy minden egyes vizsgalt vallalatnal inkabb feladatkérékhéz
kapcsolhatd a tevékenység és nem a munkakorok merevségéhez. A vallalati kultdra, szervezeti
struktira gyors valtozasaval az elmult években annak lehettink tanui, hogy a munkakori
meghatarozasok merevsége és atjarhatatlansaga megvaltozott. A munkaltaték és munkavallalék a
leirt munkakoéri meghatarozasokat rugalmasan kezelik, gyakorlatban feladat tipusokat hataroznak
meg ennek okdn a mindennapi munka soran az egyik legfontosabb skill a diverzitas, rugalmassag,
rezilliencia lett. A vallalati folyamatok atalakulasa megkdveteli a munkakordk atjarhatésagat és ezzel
a versenyképesség fenntartdsat. A munkakoérdk atalakuldsa az un. HR. 4.0 természetes velejardja,
mivel a digitalis transzformacié6 és az automatizacid, robotizacid6 a termelést kiszolgald
munkakoroket is automatizalja, ezt a folyamatot a ICT szektor sem tudja kikertlni pl. Low Code/No
Code megjelenésével bizonyos munkakoérdk atalakulnak. Ennek okan a klasszikus operativ HR
helyett a HR 4.0 olyan terlletekre 6sszpontosit, mint példaul a képzett tehetségek vonzasa, a jobb
szervezeti légkér, mas megkozelitések, Uj feladatszervezés protokoll, amelyek kdzvetlentl
hozzajarulnak a vallalat stratégiai eredményeihez. Véleményem szerint emiatt a kdvetkezd években
mar nem beszélhetink munkakoérdkrél, hanem feladatkéroket hatarozunk meg és a feladatokhoz
rendeljik a munkavallalét, igy meg fognak sz(inni a munkakoérdk elnevezései. A kiemelt korosztalyt
is mar ebben a szellemiségben szilkséges integralni, igy a meglévd erds digitalis tudas mellett a

soft skillek fejlesztését kiemelten kell kezelni a pilot soran.
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9. Onboarding folyamat elemzése

- tipizalt cégeknél eltérések / hasonldsagok

Az onboarding sziiken értelmezve a munkavallalé els6 munkanapjatdl a probaideje végéig tart.
Tagabban értelmezve mar az ajanlatadaskor elkezdédik és akar az elsé év végéig is tarthat. A vizsgalt
ceégeknél az onboarding folyamata szertedgazo, eléfordult, hogy nagy hangsulyt fektettek ra és szinte
minden maédszertani ajanlast kovettek (1. IT cég) és volt, ahol az onboardingot egy sziikséges, de nem
favorizalt és inkabb meguszos folyamatnak értékelték (5. IT cég) ezt azzal indokoltak, hogy a szervezet
kis létszamu nagyon alacsony fluktuacioval miikédik és a csapatban mindenki ismer mindenkit. Ha egy
Uj kolléga jon, a kis létszamu csapat dnmaga megoldja az ismerkedést. A szervezeti vezetd az Uj kolléga

bemutatasa utan, feladatanak kizarélag a szakmai betanitast tekinti.

Az onboarding folyamata sok esetben egybeesik a szervezet fejlédésével is, pl., ahol a HR vezet6 az
egyik legrégebben ott dolgozé kolléga, megfogalmazasa szerint 6 a vallalat ,tylikanyoéja” és ha egy Uj
kolléga jon az 6 feladata segiteni 6t a beilleszkedésben mig a kozvetlen felettesének a szakmai
betanitas. Ahogy nétt a vallalat és egyre tobb Uj kolléga kertl felvételre prébaljak az onboarding
feladatokat is optimalizalni. A vallalatok az integraciét fontosnak tartjak, de amig a munkakori
leirasokban volt egyezés, addig az onboarding folyamat mind az 5 vallalatnal eltéré stilusban és

hangsulyban térténik.

A legtébb vallalat az onboarding folyamatat a pandémia alatt attetette online platformra, de erre
protokollt két cég dolgozott ki. Az onboarding erdssége fligg attdl is, hogy a HR osztaly mennyire

leterhelt, hany f6t alkalmaz és a szervezeti kulturaban az integracié mennyire er6sen jelenik meg.

A vizsgalt cégek kodzul egy sem rendelkezik a diverzitasra vonatkoz6 programokkal, erre kilon delegalt
szakértd nem dolgozik. Elmondasuk szerint nem alkalmaznak szenzitiv célcsoportba tartozé

személyeket. Az 1. IT cég jelezte, hogy hamarosan elinditanak egy Women in Tech programot.

A megkérdezett HR vezetdk viszont jelezték, hogy az életkor szerinti integracié tobbszor okozott kisebb-
nagyobb problémat elsésorban a kilonbdzd generaciok egyuttmikddése miatt, ezért a csapathoz
valasztjak ki az Uj munkatarsat és ha fiatalokbdl tevédik 6ssze, akkor a fiatalabb mellett déntenek, de
ez a masik irdnyban is megjelenik, ha mediorok vagy seniorok a csapat tagjai akkor jel6lteknél inkabb

mellettik dont a cég.

Az onboardingnak tagadhatatlanul nagy jelent6ésége van az U belépbk elkdtelezettségének
kialakitasaban, hiszen egy j6 onboarding élmény a dolgozénak csdkkenti a szorongasi szintjét, mivel
biztonsagérzetet teremt. Tovabba csdkkenti az irredlis elvarasok kialakuldsanak esélyét, a
transzparencia, a kommunikacio és a visszajelzések altal. Azonban érdemes munkaltatéi oldalrdl is
figyelembe venni, milyen pozitivumokat tartogat, hiszen szervezeti oldalrél vizsgalva: csokkenti a

belépési koltségeket az értékteremtési tevékenység kezdetének révidulése altal, segit minimalizalni a
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fluktuacidt, mivel a munkahelyi elégedettség alacsony mértéke kdzvetlen kapcsolatban all a munkaeré-

elvandorlas ndvekedésével, valamint a vezet6k terhelését is enyhiti.

A HR feladata, hogy biztositsa az 6sszhangot a toborzas-kivalasztas és az onboarding kozott, illetve,
hogy nyomon kovesse az Uj belépdk beilleszkedését a szervezetbe. Azonban a folyamat sikeressége
az onboardingban részt vevd tobbi -tdmogatd- szemeélyen is mulik, kdztik a kollégakon, mentoron,

feletteseken, mivel 6k azok, akikkel az Gj belépd napi interakciéban all.
Emiatt a pilotban tébbszinten kell a beavatkozasnak megtorténnie.

- Haaz onboarding nem kap elég hangsulyt, a szervezetet szlikséges ravezetni a jelentéségére

- Havan onboarding folyamat, de a vallalat méretei mar megkdvetelik a valtozast

- Ha rendelkeznek megfelelé onboarding folyamattal és erre szeretnék raépiteni a szenzitiv
célcsoportok integraciojat.

A célunk mindharom esetben, hogy segitsiik a vallalatokat a megfelel6 integraciés programok

kialakitasaban.
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10. Konkluziék

Kutatasunk soran felmértik, hogy milyen lehetséges megoldasok vannak az 50 év felettiek
foglalkoztatasara a projekt céljanak elérése érdekében. Harom szinten érdemes a lehetséges
megoldasokat végig gondolni: az egyén szintjén, a munkaltaték és fejvadasz cégeknél, valamint
tarsadalmi szinten.

A kompetencia vizsgalatok soran megallapithatd, hogy a munkakdri struktidra idejemult.

A pandémia okozta szervezeti struktura és kultura valtas is kdzrejatszik abban, hogy a vallalatok
elsésorban feladat orientaltakka valnak. A matrix mikoédési modellt home office-ban és a hibrid
mikddési modellben (home office/irodai jelenlét) nagyon nehéz fenntartani, a csapatok, osztalyok
kozotti atjarast, tudasmegosztast és ezzel egyidében a munkakérben feltlintetett felel6sségi/feladat
szinteket betartani. Szervezeti szinten Uj kommunikaciés protokoll kialakitasara van szukség,
munkavallaloként pedig garantaini kell az otthoni munkanapon a teljesitményt. A delegalasi protokollt is
at kell szabni a hibrid mikoédési formaban. Tébbek kézott ezért is felgyorsult az a folyamat a munkaeré-
piacon, hogy a klasszikus munkakoérok atalakulnak és feladatkéroket hataroz meg a HR. Jelenleg abban
a forradalmi helyzetben éliink, amikor a szakmak drasztikusan atalakulnak, megsziinnek, valamint Uj
szakmak jonnek létre gondoljunk csak az IT szektorban a DevOps, Big Data, stb. munkakdrokre,
melyeket FEOR szam alapjan nem tud beazonositani HR. Ezért is értékel6dig fel a HR 4.0 szerepe a
jové vallalataiban. Egy ilyen dinamikusan valtozo kérnyezetben sziikséges az 50 feletti korosztalyt
benntartani a munkaeré-piacon, mig az egyik oldalon a varhatéan drasztikus munkaeréhiany varhaté
addig a masik oldalon jelentés munkanélkiliséggel kell szamolnunk a kdzeljévében és kettd kozott létre
jon egy erdforras gap, mely csak ugy hidalhaté at, hogy a munkavallalok fejlesztésébe, képzésébe
jelentés materialis és immaterialis forrasokat invesztalnak a vallalatok. Sajnos, varhatéan a folyamat
egyik vesztese az idésebb korosztaly és ez aldl a ICT szektor sem kivétel.

Az ICT szektor itthon igy is jelentés munkaeréhiannyal kiizd és a tovabbi informatikai egyetemi
kibocsatas is véges, mivel a 2000-es években nagyon alacsony szlletésszam miatt nem varhaté
jelentés képzési, kibocsatasi emelkedés. Ugyanakkor a szektornak a senior, tapasztalt munkaerére is
jelent6s igénye van, amit csak a megtartassal és az oldal iranyu bearamlassal tud enyhiteni. Projektiink
erre probal meg vélaszt adni, miként és milyen médszerekkel tudja vonzébba tenni a szakma az ICT
szektort az id6sddd korosztaly elétt.

Az elkészilt kompetencia vizsgalat azt mutatja, hogy a kulcs és interperszonalis skillek fejlesztése az
elsédleges célunk. A pilotba bevont 50+ személyeknek jelentds digitalis tudassal szikséges
rendelkeznilk, ha az alap megfeleld akkor az erre épithetd kontextualis, munkafolyamatok
menedzseléshez kapcsolhatd és altalanos digitalis tudashoz kapcsolhaté kompetencia fejlesztések

mikodnek.
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11. 1. Melléklet: Tipizalt munkakori leirasok
12.1l. Melléklet: Irodalomjegyzék

- GINOP-3.1.1-VEKOP-15-2016-00001 Oktatasi intézmények és IKT vallalkozasok kozotti
egyuttmikodés 0szténzése és tamogatasa. I. pillér munkaeré-piaci kutatas

- Mc Kinsey: What’s next for remote work: An analysis of 2,000 tasks, 800 jobs, and nine
countries
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