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A projekt keretein beliil megvalositott vezetdi teamcoaching rendezvény sarkalatos pontja volt
a munka vilaganak jovéje. Célunk volt megismertetni a nemzetkozi trendeket a résztvevokkel,
ehhez nemzetkdzi kutatdsokat tanulmanyoztunk. Az emlitett cikkekbdl, tanulmanyokbol
magyarra forditott Osszefoglald kivonatok késziiltek, amelyeket a prezentacid keretében
roviden Osszefoglaltunk a rendezvény részvevoi szamara. A két f6 kutatas, amely felhasznalasra
kertilt a World Economic Forum Future of Jobs 2020-as jelentése, valamint a McKinsey
cégvezetdk korében készitett felmérése a hibrid munkaval kapcsolatban.

1. McKinsey: What executives are saying about the future of hybrid work?

1.1. HIBRID munkavégzés

Ha a jové munkahelyeirdl beszéliink, természetesen nem mehetiink el az elmult masfél éviink
mellett, ami gyokeresen atalakitotta a munka vilagat és felgyorsitotta a jové munkahelyeinek
elérkezését. A Covid-19 2020-ban atirta a szabalyokat, és jol lathatd, hogy valtozas sziikséges.
A jelenlegi kutatasok ¢€s tapasztalatok azt mutatjak, hogy ez az 0j normalis a hibrid lesz. Az
persze, hogy cégek egyénileg milyen preferencidkat, policy-kat és modszereket fognak
alkalmazni, milyen aranyban fognak otthonrdl vagy személyes jelenléttel dolgozni, az még
kialakuléban van.

In the post-COVID-19 future, C-suite executives expect an increase
in hybrid work.

Past and future
expectations of
time spent at
work location,’ %
respondents

Fully remote
<020% at work
® 21-50% at work
® 51-80% at work

® >80% at work

99

1

Pre-COVID-19 Post-COVID-19

Question: What level of remote working (for roles typically associated with being office-based) does your arganization have?

1. Abra A hibrid munkavégzés el6térbe keriilése a post-Covid-19 vildgban

A McKinsey tobb cikket és tanulmanyt megjelentetett mar a témaban. A vallalatvezetok
korében készitett felmérésbol az latszik, hogy mig 99%-uk azt valaszolta, hogy a munkavégzés
tobb, mint 80%-a irodaban tortént a Covid-19 el6tt, és a home office/tdvmunka csupéan kb. 1%
volt, addig Covid-19 utan ez jelentésen megfordult. Jelenleg 3% tervezi, hogy teljesen

1 https://www.mckinsey.com/business-functions/organization/our-insights/what-executives-are-saying-about-the-
future-of-hybrid-work



tdvmunkara fog atallni, 7% tervezi, hogy 20%-nal kevesebb 1d6t fog munkahelyen tolteni, 40%-
uk a cégeknek 21 és 50% kozott és csupan 10% tervezi, hogy a munkavégzés tobb, mint 80%-
at fogja irodabol végezni, ami nagyon jelentds visszaesés a 99%-hoz képest. A fennmarado
40% pedig 51-80%-at fogjak irodabol végezni.

1.2. Kapcsolédas és produktivitas

Organizations that have kept employees connected have also tended to see
their productivity increase.

Improved connections - ® Increased
i
among employees, No change
% respondents
P ® Decreased

36

-
Leaders Middlers Laggards
{productivity has (productivity has (productivity has
improved) not changed) worsened)

ot sum to 10
ave the number
mentor, and coa

ifor example, connecting with colleagues to discuss projects, share

.n="1

2. Abra Vdllalati produktivitds és remote kapcsolatok fenntartdsa

A fenti abran cégek harom csoportjat latjuk: az elsé oszlop azokat a cégeket jelképezi, akik
esetében a termelékenység nétt a tivmunka alatt. A mésodik oszlop azt mutatja, akik esetében
ez valtozatlan volt, a harmadik pedig azokat, akik esetében a termelékenység romlott.
Vilagoskékkel jelolték azokat, ahol a kollégak Osszetartozdsara, kapcsolodasara, oOtletek
megyvitatdsara, mentoralasara, stb. kiilonos figyelmet forditottak, és megnovelték az erre
iranyul6 er6feszitéseket. Sziirkével ez valtozatlan maradt, sotétkékkel pedig azt jelolték, ahol
kevesebb erre irdnyuld interakcio zajlott, vagy ezt kevésbé tdmogattak. Tehat azt lathatjuk,
hogy a termelékenység szempontjabol vezeté vallalatok kiemelt figyelmet forditottak a
kolléegak kozotti kapcsolat, interakciok fenntartasara, mig azok a vallalatok, ahol a
termelékenység csokkent, nem forditottak erre kelld figyelmet, az interakcidk az ¢ esetiikben
leginkabb csokkentek.



1.3. A hibrid jovo tervezése

Most organizations don’t yet have a detailed vision in place for hybrid work.

State of post-COVID-19 return-to-office planning,’ % respondents

Some concepts High-level Detailed vision in Detailed vision
Haven't being discussed vision being place and aligned in place and
started but no aligned aligned among but not communicated,
thinking vision or plan top team communicated pilots started

O e

68%

have no detailed plan communicated or in place

'Question: What is the state of your post-COVID-13 return-te-office planning?

3. Abra Viziék, tervek a hibrid jovérél

Ezen az abran azt lathatjuk, hogy a vallalatok mennyire tudatosan tervezik az irodaba vald
visszatérést, illetve milyen vizidik, terveik vannak a hibrid munkéval kapcsolatban. A
szervezetek 68%-anak nincsen részletes, kommunikalhaté terve az irodaba vald visszatérést és
a hibrid munkat illetden. Ezek koziil csupan 4%, aki még nem kezdett el ebben gondolkodni,
32%-uknal még egyeldre csak néhany koncepcid keriilt megvitatasra, de nincsenek kész tervet,
32%-nal pedig egy adott vizi6 mar a top menedzsment szinten van megvitatva. 21%-a a
szervezetekben részletes terveket és viziokat mar lefektetett, de ezeket még nem kommunikalta,
¢és csupan 11% volt az, ahol a mar lefektetett, részletes tervek kommunikalasra kertiltek és pilot-
ok elkezdddtek. A kutatasbol egyébként szintén megmutatkozik az is, hogy a produktivitasban
vezetd vallalatok voltak azok, akik a legnagyobb aranyban tervezték Gjra a folyamataikat, és
folyamatosan is ujratervezik Oket. Azok a cégek, akiknek a produktivitdsa hanyatlott, 6k
terveztek jra legkisebb ardnyban a folyamataikat.

1.4. Valtoz6 munkaszervezés, valtozo vezetés

Leading organizations are most likely to have helped managers lead differently.

Managing differently while working remotely,’ % respondents

® We donotexpect @ Mo formal definition; @ Established a clear point of view Established a point of view on
people to manage managers or team on how managers or team leads how managers or team leads
their teams, leads determine what should lead their teams differently  should lead their teams differently
differently they need to do but have yet to train people and have fully trained people
Leaders
Middlers
_ 45
Laggards

VO
ignificantly inc
58, those

4. Abra Vidltozé munkaszervezés, vdltozo vezetési eszkézok



A megvaltozott munkavilag nem csak Ujratervezett folyamatokat, hanem sok esetben masféle
vezetdi hozzaallast is igényel. A vezetd vallalatok voltak azok, akik leginkabb tdmogattdk a
vezetoket abban, hogy hogyan alkalmazkodjanak az uj vildghoz vezetési szempontbol, erre
megfogalmaztak egy allaspontot, hogyan kellene a vezetoknek a csapattagjaikat ebben a
megvaltozott helyzetben menedzselni, és erre ki is képezték oket. Ez a. legkevésbé volt jellemzd
a remote-ban csokkent produktivitast cégeknél.

Osszefoglalva azt 1atjuk, hogy a vildg dSnmagéban is véltozik, ez hatdssal van arra, hogy milyen
készségek sziikségesek a menedzsment részérdl. A Covid-19 pedig még inkabb atformalta a
munka vilagat. Ezt még nehéz elére latni, nincsenek igazan kész receptek arra, hogy hogyan
alkalmazkodjanak. Azonban a nemzetkozi eredmények azt mutatjak, hogy azok a vallalatok,
akik novelték a produktivitasukat, jellemzé volt rajuk, hogy tudatosabbak voltak, tudatosabban
ujraterveztek, és felismerték a valtozas sziikségességét.



2. WEF — Future of Jobs 20202

A tanulmény célja ravilagitani a jarvannyal és a technologiai fejlodéssel kapcsolatos
munkaerdpiaci valtozasokra a kdvetkezo 5 évben.

Legfontosabb kutatasi eredmények

A technoldgiai adaptacio liteme egyes teriileteken felgyorsulhat. A cloud computing, big data
¢s e-kereskedelem alkalmazasa tovabbra is kiemelt prioritds a vezetok szdmara, kovetve a
korabbi években mar kialakult trendeket. Az érdeklddés jelentdsen ndtt az encryption, non-
humanoid robotok és mesterséges intelligencia irant.

Az automatizacio és a COVID-19 recesszid kettds hatdsa érzékelheté a munkaerdpiacion. A
technologia atalakitja a feladatokat, munkahelyeket és kompetenciakat. 43%-a a felmérésben
résztvevo vallalatoknak csokkentené a jovében a munkavallalokat a technologiai integracid
kovetkeztében, 41% boviteni a feladat-specifikus alvallalkozoéi réteget és 34% ndvelné a
munkaer6t a technologiai integracié kovetkeztében.

Bar a megsziind munkahelyek szamat meghaladja az Gjonnan Iétrehozottak szama, azonban a
korabbi évekkel ellentétben a munkahelyteremtés lassul, mikozben a munkahelyek a
megsziinése felgyorsul.

A ’skill-gap’ novekedni fog, €s a leginkabb keresett készségek megvaltoznak. A top skillek a
jovoben: kritikus gondolkodas, elemzdkészség, problémamegoldd készség, onmenedzsment,
aktiv tanulés, stressztliré képesség és rugalmassag.

A ’munka jovdje’ elérkezett a fehérgalléros munkavallalok korében: 84%-a a munkaltatoknak
gyors ilitemben digitalizalja a munkafolyamatokat és ndveli az online munkavégzést. Fontossa
valik az online eszk6zok hasznalata a kozosségépitésben.

Az egyenldtlenség novekszik a technologia és a pandémia kettds hatdsanak kovetkeztében: Az
alacsonyabb bérii, iskolai végzettségli, valamint ndi és fiatal munkavallalok érintettsége
jelentdsebb ¢s még inkabb elmélyiti az egyenlotlenségeket.

Az online képzések jelentdsége nd, mind a munkavallalok, mind a munkanélkiiliek szamara:
a munkaltatok novelik az online képzési lehetdségeket a munkavallaloik szdmara, a
munkanélkiilieck pedig nagyobb hangsulyt fektettek a digitalis készségek elsajatitasara
(adatelemzés, computer science és IT)

A munkavallalok atképzésének ¢és tovabbképzésének lehetdsége csokkent az twjonnan
korlatozott munkaerdpiacon. A munkavallalok 50%-anak atképzésre lesz sziiksége a jovoben.
A jelenlegi gazdasagi visszaesés ellenére a munkaltatok tobbsége felismeri az emberi tokébe
valo befektetés értékét és fontossagat. A vezetdk tobbsége elismeri, hogy a munkavallalok
atképzése koltséghatékony és jelentds kozép-€s hosszutavii hozadéka van, nem csak a cég,
hanem a tarsadalom szamara is.

Az éllami szektornak nagyobb tdmogatast kellene nyUjtani a kockézatnak kitett munkavallalok
at-és tovabbképzésére. Sziikség lenne a jovoé piacaiba és munkahelyeibe vald befektetés
Osztonzésére, erdsebb biztonsagi haldk biztositasara a munkavallalok szdmara és az oktatéasi
¢és képzési rendszer megfeleld fejlesztésére.

2 WEF (2020) Future of Jobs http://www3.weforum.org/docs/WEF_Future_of Jobs_2020.pdf




2.1 Munkaeropiaci kitekintés a Vilagjarvany-gazdasagban

A globalis munkaerdpiaci atrendezddést meghatarozzak a folyamatosan fejlédo 1j
technologiak, 0j piacok és szektorok és a globalisan Gsszekapcsolt gazdasagi rendszer. Uj
munkaerdpiaci kihivasok jelennek meg, mint példaul a munkahelyek tomeges megsziinése,
készségek hianya, valamint a mesterséges intelligencia, amely tovabbi kihivast allit az emberi
intelligencia elé. Az elkdvetkezO évszazad emiatt kovetkezetes vezetést igényel. A technologia
altal biztositott 0j lehetéségek kihasznalasa érdekében a vallalatvezetok elkezdték a vallalataik
képességeit szélesebb korben fogjak alkalmazni és a gépek altal elvégzett munkaorak szama az
emberek altal végzett munkadrdk szamaval fog megegyezni. A munkahelyek megsziinését
kozéptavon kiegyensulyozzdk az ujonnan létrejové munkahelyek, a ’jové munkahelyei’.
Megné munkavallalok iranti kereslet a z6ldgazdasagban, az adat- és mesterséges intelligencia-
gazdasag ¢élvonalaban, valamint 0j szerepek jonnek létre mérnoki, cloud computing és
termékfejlesztés teriileteken.

Rovidtavu hatasok és hosszutavu trendek

2020-ban a COVID-19 vilagjarvany munkavallalok millidira volt hatassal, atalakitotta az
¢letiiket, jolétiiket, produktivitdsukat a munka vildgéban, és azon feliil is. A jelenlegi gazdasagi
recesszid hatdsa alatt felgyorsultak a munka technologiai fejlodésének alapjaul szolgalod
trendek.

2019 végén a munkaerdpiaci stabilitds szamara a legnagyobb kockazatot az automatizacid
jelentette. 2020-ban ezen felil a COVID-19 megjelenése jelentés zavart keltett a
munkaerdpiacon, ¢és felgyorsitotta a munka jovéjének elérkezését. Szamos iizletet, irodakat
részlegesen bezartak, a munkahelyek atalltak tdivmunkara, amely jelentdsen korlatozta a fizikai
jelenlétet és a személyes kommunikaciot. Ez a jelenség egyfajta sokként érte a gazdasagokat,
tarsadalmakat és munkaerdpiacokat szerte a vildgban. 2020 utdn nem lehet elvaras a
‘visszatérés a normalis kerékvagasba’, sokkal inkabb az ’0j normalisba’ valo attérésrdl kell
beszélni. A munkaltatok legféképpen a munkahelyi digitalizacio felgyorsitasat, és a tavmunka
kiterjesztését lattak megoldasnak. Jelentds volt azok aranya is (50%), akik viszont a
munkakorok automatizacidjaval valaszolnanak a kialakult helyzetre.

A magas jovedelmii gazdasdgokban a munkavaéllalok 38%-a, az kozepesnél magasabb
jovedelmii gazdasagokban 25%-a, a kozepesnél alacsonyabb jovedelmill gazdasagokban 17%,
mig az alacsony jovedelmiiekben csak 13%-a képes tdvmunkat végezni. Szektoronkénti
kiilonbségek is megfigyelhetok. Magasabb aranyban lehetséges a tdvmunka a pénziigyi és
biztositasi, valamint az IKT szektorban, mig a vendéglatisban, mezdgazdasagban, a
kereskedelemben és a kozlekedésben kevesebb lehetdség volt erre. Azokban a szektorokban,
ahol kis ardnyban megvalosithato a tavmunka, nagyobb a munkanélkiiliség kockazata.

A COVID-19 terjedésének megfékezése érdekében bevezetett intézkedések visszaesést
eredményeztek a gazdasagi tevékenységben: csokkent a tokeberuhazas, a kereslet a vallalatok
termékei és szolgaltatasai irant. A kialakult helyzet kiilonbozden érintette a cégeket. A KKV-k
jellemzden nagyobb kockdzatnak voltak kitéve, mert jellemzéen a kisebb cégek nem



rendelkeznek szamottevo tartalékkal. Tovabba a leginkabb érintett szektorokban (mint példaul
a vendéglatas) miikodod cégek is nagyobb karokat szenvedtek.

A kialakult gazdasagi helyzet a munkanélkiiliség novekedését eredményezte. Mig 2019 végén
az OECD orszagokban 5%-o0s volt a munkanélkiiliség, 2020 els6 felére 6.6%-ra nétt. 2020
végére 12,6%-os munkanélkiiliséget josoltak, amely varhatéan még 2021-ben is 8.9% lehet.
Kiilonb6z6 gazdasagok kiilonbozo intézkedéseket vezettek be a munkahelyek megtartasara.
Ezek az intézkedések jellemzden dtmenetiek, céljiik a munkanélkiiliség hirtelen novekedésének
mérséklése. Az munkaerdpiacrol kies6 munkavallalok jelenleg nehezebben taldlnak 1j
munkahelyet, ugyanis a munkaltatok jellemzOen csokkentik a foglalkoztatott munkaerét. E
tendencidk hosszabb ideig tartd elhuzdédasanak hatdsai maradandok lehetnek a munkaerépiacon
a foglalkoztatas altalanos csokkenéséhez vezethet.

2.2 A munkavallalok harom csoportra oszthatok a COVID-19 kontextusaban:

‘alapveté munkavallalok’ (essential workers): futarok, egészségiigyi dolgozok, élelmiszeripari,
gyogyszeripari dolgozok, az egészségiigyi biztonsag szamukra prioritas

‘tavmunkara alkalmas munkavallalok (remote workers)’: akik szamara lehetséges a tdvmunka
¢s valdszinlileg meg tudjak tartani az allasukat. Jelentds kihivasokkal kell szembenézniiik a
joléttel és mentalis egészséggel kapcsolatban. Nagy szerepe van az életkoriilményeknek,
valamint a munkavallalok egyéb feleldsségeinek (gyermekek, idések gondozasa)

‘elbocsatott munkavallalok (displaced workers)’: akiket a munkahelyiikrdl elbocsatottak, és
ezaltal kikeriiltek a munkaerdpiacra. Nagyfokii munkaerdpiaci bizonytalansaggal kell
szembenéznilik.

Mindharom csoportnak ujfajta at- és tovabbképzésre van sziiksége, részben a megvaltozott
munkahelyi gyakorlatok miatt.

A hibrid munkavégzés szélesebb korokben elérhetének bizonyult, mint az az el6z6 években
elképzelhetd volt. Azonban a vezetdk egyeldre bizonytalanok a hibrid vagy tdvmunkéban
dolgozé munkavallaloik produktivitasat illetden. Ennek okai példdul a virushelyzet okozta
megnovekedett stressz, a feliigyeletet igénylé gyermekek otthonléte a munkaidd alatt, a hianyzo
személyes kommunikacid. Azoknal a cégeknél, ahol a home office korabban is bevett szokas
volt, mar voltak kiilonb6zé gyakorlatok a a kozOsségi érzés fenntartasdra, valamint a
gordiilékeny kommunikacio eldsegitésére, azonban a tavmunkéiba ujonnan bekapcsolddo
vallalatoknal ez nagy kihivast jelent.

A COVID-19 kovetkeztében kialakult gazdasagi helyzet tovabb mélyiti a jelenleg is meglévo
munkaerdpiaci egyenldtlenségeket. Azokat az egyéneket és kozdsségek érintik leginkabb
hatranyosan ezek a valtozasok, akik mar korabban is a leginkdbb héatranyos helyzetben voltak
(pl: a lakohely szegényes infrastruktirdja, kevés munkalehetdség, alacsony életszinvonal
miatt). Az elbocsatott munkavallalok korében atlagosan tobb a nd, a fiatal, és az alacsony
jovedelmii munkavallalé. Nagyobb munkanélkiiliség volt jellemzd tovabba az alacsonyabb
iskolai végzettséggel rendelkezOkre. Leginkdbb a vendéglatasbol, szallodaiparbol, rekreacios
tertiletr6l bocsatottak el munkavallalokat, akik sok esetben olyan szektorokba vandoroltak at,
amelyekben megndtt a munkaerdigény vagy kevésbé voltak érintettek. A szektorok kozotti
vandorlas egyes esetekben a bérndvekedést is lehetdvé tette a munkavallalok szdmara.



Altalanossagban a megtartott munkavallalok idésebbek voltak, atlagosan 40 év felett, mig az
elbocsatott munkavallalok fiatalabbak, atlagosan 30-as éveik kdzepén jar6 fiatalok. A fiatal
munkavallalok nagyobb valdsziniiséggel valtottak munkakort vagy szektort ezekben a
bizonytalan id6kben. A fiataloknak tovabbi nehézséget jelent, hogy jellemzden a virus altal
érintett szektorok voltak azok, ahol a palyafutasukat kezdték, és egyfajta ugrodeszkaként
szolgalt nekik. A virus miatt nekik wjra kellett gondolniuk és tervezniiik a karrierutjukat.
Szamukra lehetdségeket kindlnak az egészségiigyi, pénziigyi, nonprofit és IKT szektorban
l1étrejové ) munkakorok. A valtasra, és a tovabb- valamint atképzésre vald hajlandosag
kiemelkedden fontos a fiatal munkavallalok korében.

2.3 Elorejelzések a munkaerdpiac alakulasarél 2020-2025

A cloud computing, big data, és az e-kereskedelem tovabbra is a cégek legfobb prioritasai
maradnak, az el6z6 évek trendjeit kovetve. Ezeken feliil jelentésen no az érdeklddés at
encryption, non-humanoid robotok és a mesterséges intelligencia irant. A mesterséges
intelligencia adaptacidja leginkabb az IKT, pénziigyi, egészségiigyi, szallitmanyozasi és
kozlekedési szektorban lesz jelentds. A big data, IoT alkalmazisa az oktatasi ¢és
energiagazdalkodasi, a non-humanoid robotok alkalmazésa a banyészati és fémiparban, mig az
encryption dllami szektorban lesz leginkéabb elterjedt.

Ezek az 0j technoldgidk novelik az Gjfajta munkakorok és készségek iranti keresletet.

Az algoritmusok és gépek elsddlegesen az informacio- és adatfeldolgozasi, adminisztrativ és
manudlis feladatok elvégzésére fokuszalnak. A human munkaerd alkalmazésa leginkabb
azokban a feladatokban lesz sziikséges, amelyekben az emberek meg tudjak tartani a
komparativ eldnyiiket: tandcsadas, dontéshozas, menedzsment, érvelés, kommunikacid,
interakcio.

Munkaerd iranti ndvekvo kereslet tekintetében élen jarnak a Data Analysts and Scientist, Al és
Machine Learning Specialist, Robotics Engineer, Szoftver- és applikacio fejleszt6 és Digitalis
transzformdacios szakértd munkakorok.

A technologia altal leginkabb helyettesithetd munkakordk az adatbeviteli, adminisztracios,
konyveldi, bérszamfejtd, valamint a gyari és dsszeszerelési munkakorok.

Mig szamos teljesen 1), korabban nemlétez6 munkakor jon létre, a 1étez6 munkakorok tartalma
és az ezekhez sziikséges készségek is atalakulnak.

A jové munkahelyei nagyobb lehetdségeket tartogatnak azoknak, akik hajlanddak
megvaltoztatni az eredeti munkakoriiket, szakmajukat. A ndvekvé Cloud Computing
munkaklasztert els6sorban az informatikardl és a mérnoki szakrol attérd szakemberek alkotjak.
A jelentésben felvazolt feltorekvd szakmak koziil a Data és a mesterséges intelligencidba valo
attérés biztositja a legkiilonb6zobb lehetdségeket a készségprofilok tekintetében a forras és cél
munkakor kozott.

A Data ¢és Al, Cloud Computing és termékfejlesztés teriiletekre valo attérés nem igényel teljes
’skill match’-et a forras- és a célfoglalkozas kozott, mig néhdny munkaklaszter a ’jovo
munkahelyei’ kozil inkabb zartnak tekinthetd és jellemzden specifikus készségekkel
rendelkezd munkavéllalokat vesznek fel. Ennek ellenére a készséghidnyossagok még inkabb
kiélez8dnek a feltorekvd szakmakban és nehézséget jelentenek Data Analyst and Scientist, Al
¢s Machine Learning Specialist valamint Szoftver- és applikaciofejlesztd munkakorokben. Bar
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a teljes ’skill-match’ nem sziikséges a munkakorvaltashoz, a hosszu tavi produktivitast
meghatarozza a kulcskompetencidk elsajatitasanak képessége. 2025-ig tovabb novekszik a soft
skill-ek  fontossaga. Top skillekként a kritikus gondolkodéas, problémamegoldas,
onmenedzsment, aktiv tanuldsi készség, ellendllas és stressztlird képesség, valamint a
rugalmassag jelennek meg. Gyakori probléma, hogy a Data ¢és Al teriiletére attéré egyének
hianyossagokat mutatnak a kulcs data science kompetenciak tekintetében, ezért fontos, hogy az
erre a teriiletre attérni kivané munkavallalok képesek és hajlanddak legyenek a sziikséges
kompetenciak elsajatitasara.

2020 aprilistol juniusig tartd iddszakban az el6zd év ugyanezen iddszakahoz képest
megvaltoztak a képzési trendek. Jelentdsen megndtt az igény a személyes fejlodéssel
kapcsolatos kurzusokra, valamint az egészséggel kapcsolatos kurzusokra. Mig az
alkalmazasban 1évé munkavallalok a személyes fejlodést tdmogatd képzésekre fektettek
nagyobb hangsulyt, addig a munkanélkiiliek a digitalis készségek (pl: data analysis, computer
science, information technology) elsajatitasat helyezték elétérbe. A munkanélkiiliek jellemzden
nagy hangsulyt fektettek olyan készségek elsajatitasara, amelyek relevansak lehetnek a
mérnoki, cloud computing, valamint Data és Al teriilet szaméra. A szervezeteknek a képzési
metddusat varhatdéan egyfajta kombindlt megkozelités jellemzi majd: 1) technoldgiak
alkalmazasédval formalis és informalis modszerekkel segitik elé a készségek elsajatitasat. A
digitalis technologia egyre szélesebb korben teszi elérhetévé az 1) kompetencidk elsajatitasat,
azonban a tanulashoz id8 és finanszirozas sziikséges az egyének szamara. Osszességében
elmondhat6, hogy lehetséges a feltorekvé munkakorokbe valo attérés akkor is, ha a forras- és
cél munkakor kozott alacsony vagy kozepes a kompetencia-hasonldsag, azonban ez jelentds at-
¢s tovabbképzési erdfeszitéseket igényel a hosszatavl produktivitas biztositdsa érdekében.

Jelenleg a vallalatok nem rendelkeznek megfeleld eszkozokkel, hogy diagnosztizaljak és
stratégiat allitsanak fel a tehetség-kapacitdsokkal kapcsolatban. Sziikség lenne az humén
készségek ¢€s kapacitasok értékének megbecsiilésére €s meghatarozasara.
A vallalatoknak sziikséges egy gyors, agilis és koherens munkaerObefektetési stratégia,
amelynek kulcselemei a kdvetkezok:

e az elbocsatott/elbocsatandd munkavallalok meghatarozasa

e Dbelso bizottsag l1étrehozasa az elbocsatas menedzselésére

e at-és tovabbképzés finanszirozasa

e munkavallaloi eltokéltség motivalasa a folyamat sordn (cél, jelentdség erdsitése a

munkavallalokban)

e az atalakuléds hosszatavu sikerének ellendrzése, nyomon kovetése
Altaldnossagban a leginkabb érintett munkavallalok igénylik a legnagyobb befektetésre
képzéseket illetden.
A felmérésben résztvevok az atképzésbe vald befektetés megtériilését jellemzden mar az elsd
harom hénap utdn varjak, €s 17%-uk még mindig szkeptikus, hogy egyaltalan megtériil-e.

11



2.4 Az allam szerepe

Az allamok kiilonb6z6 intézkedésekkel, tdmogatasokkal probaltdk segiteni a gazdasagok
helyreallitasat, azonban ezen intézkedéseknek a hatasait egyeldre nem lehet tudni, a hosszutava
hatasokrol tovabbi elemzések sziikségesek. Egyes intézkedések az egészség fenntartisat
céloztak, de sok orszagban intézkedéseket hoztak a szocidlis védelemhez vald hozzaférés
kiterjesztésére. Masok a bevétel stabilitasara fokuszaltak, és kiilonbozé tdmogatasokat
nyUjtottak a haztartasok kiaddsainak fedezésére. Ezek az intézkedések tipikusan 3 honapig
tartottak. Tovabbi intézkedések a munkavallalok megtartasat céloztak vallalatok szaméara
nyujtott bérkompenzaciokkal.
A pandémia és a felgyorsult technologiai fejlodés okozta munkaerdpiaci zavarok kezelésének
érdekében a kérdés mar nem az, hogy ki kell-e terjeszteni a sziikséges védelmi intézkedéseket,
hanem az, hogy hogyan. Ahol a megfeleld szocidlis védelem hianyzik, ott az egyéneknek
karriervaltasuk kdzepén kettds fokuszt kell fenntartaniuk: 1.) az életmindségiik fenntartisa és a
szegénység megeldzése és 2.) sikeres valtas az uj munkakorbe.
Akik alacsony bérekkel rendelkeztek korabban és rendelkeznek a karriervaltaskor, azok
szamara nagyobb eséllyel valik problémava és aggodalomma az alapvetd sziikségletek
megteremtése az ilyen idészakok soran, ami megneheziti az Uj munkakorbe valo sikeres
attéréstiket.
Az allam proaktiv szerepvallalasa a cél az alabbiak szerint:
o megfelelden alakitani a feltételeket a hatékony munkaerdpiaci 4talakulas szdmadra: a
készségek, kompetenciak és bérek kozotti kapesolat erdsitése
e 4t-¢s tovabbképzések tAmogatasa
e torvényi szabalyozas az elditéletektél mentes toborzas és felvétel, valamint bérezés
eldsegitése érdekében
e munkabértdmogatds azoknak a cégeknek, akik bovitik az &at-és tovabbképzési
lehetdségeiket a munkavallaloiknak (online képzéseket biztositanak)

2.5 Konklazio

A negyedik ipari forradalom és a jarvany-eldidézte gazdasagi hatasok egyiittesen jelentds zavart
keltettek a munkaerOpiacokban. A legfontosabb kérdés a vallalatok, kormanyok ¢€s egyének
szdmara az, hogy milyen feltételek szerint tudjak tdmogatni az ujfajta egyensuly kialakulasat
az emberek, valamint a robotok ¢€s algoritmusok kozott.

Bar a jarvany hosszutavl gazdasagi hatdsai még nehezen meghatarozhatok, elmondhat6, hogy
a cégek szamdra kiemelt fontossagh az egyik kulcs-er6forrasuk, az emberi munkaerd
megtartasa és megvédése.

A munkanélkiiliség novekedésével egyre siirgetdbbé valik a szocidlis védelem kiterjesztése:
képzési lehetdség tamogatdsa az elbocsatott munkavallalok szaméra, és segiteni Oket az Uj
munkakorok, a *jové munkai’ felé tereléssel.

A vallalatoknak nagyobb hangsulyt kell fektetni a képzésre és elismerni a human tékébe valo
befektetés hosszatavi hozadékait.

12



