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Vezetdi 6sszefoglald

Jelen dokumentum célja 6sszefoglalni a GINOP-5.3.5-18-2018-00107 azonosité szamu,
»Az informacio, kommunikacié nemzetgazdasagi 4g munkaerd-piaci tiinettérképe” cimi
projekt eredményeit.

A dokumentum harom f6 részre tagolodik:

A)

B)

Kutatasi zarojelentés: roviden 6sszefoglalja a kutatas célkitiizéseit, a kutatas
alappilléreit. A fejezet kitér a kutatads soran alkalmazott 6sszetett mddszertan
bemutatasara, mely primer és szekunder kutatason alapul, illetve roviden 6sszegzi
a legfébb feltart problémakat, melyekre valaszt kivanunk adni a projekt jo
gyakorlat gy(ijteményében illetve a szakpolitikai ajanlatgyijteményben.

Szakpolitikai ajanlasgytijtemény: tartalmaban harom részre tagolédik a javasolt
beavatkozasi célteriiletek szerint. Célokat és javaslatokat fogalmaztunk meg a
munkaerdpiaci beavatkozassal kapcsolatban, a teljeskori oktatasi piachoz
csatlakoz6 beavatkozadsokkal kapcsolatban és egyéb az IKT szektort érint6 a
fiatalok foglalkoztatasat befolyasolé beavatkozasi teriiletekkel kapcsolatban. A
szakpolitikai javaslat teriileteit els6dlegesen a kutatasi eredmények rovid
attekint6 bemutatasaval kezdjik, melyek alatdmasztjdk az altalunk
megfogalmazott javaslatokat, majd tételesen 0Osszefoglalva bemutatjuk a
beavatkozasi teriileteket jol attekinthetd6 modon. Az egyes ajanlasok és
beavatkozasi javaslatok megvaldsitasat pedig a legkonnyebben adaptalhaté jo
gyakorlatok bemutatasaval segitjiik el6.

C) A Pilot projekt eredményei: A Pilot eredményeit bemutatd fejezet célja, hogy

roviden Osszegezze azokat a tapasztalatokat, melyek a pilot rendezvény soran
keletkeztek kiilonb6z6 modszerek és j6 gyakorlatok tesztelése soran, és hosszabb
tdvon beépiilhetnek a jovében a szakpolitikai ajanlasokba, moédszertani
javaslatokba.

A szakpolitikai ajanlasokat és a hozza kapcsoléodé beavatkozasokat réviden az
alabbiakban foglaljuk 6ssze

I. Bérigény és bérfesziiltség

A vallalkozasok munkavallalokra forditott koltségek leirhatosaganak
atgondolasa, az egyénre, munkavallaléra fordithaté 6sszegek
adopolitikai atgondolasa

ol'désa: ¢l piaf:oln biZtOSit?tt A mikro- Kis- és kozépvallalkozasok HR-megujulasat timogaté orszagos
bérek megitélése a multik, programok megszervezése, tijékoztatas és timogatas

a KKV-k és

mukrovallalkozasok Az 4j tipusu foglalkoztatasi formak mozaic contracting, remote working
valamint a munkavallalék  addkezasi koriilményeinek rendezése, az adhat6 béren kiviili

oldalardl kiilonbozik. Ez Jrezsijuttatasok” atgondolasa, tAmogatasa

konfliktusos helyzetet sziill. ,Boénuszrendszer” szakteriileti kialakitisanak timogatasa

Munkaltatdi értékeajanlat fejlesztését célzé szakmai programok
tdmogatasa



II. A hazai IKT
vallalkozasok munkaltatoi
markazasa: jelenleg az
employer branding,
értékajanlat fejlesztés
kevésbé proiritas a cégek
esetében, pedig ez segithet
a fiatal munkavallalok
bevonzasaban

II. Munkaerdé-fluktuacio
elleni beavatkozasok
tamogatasa: a fluktuacio
jelenleg az IKT cégek
teljesitményének
limitacidja

IV. Munkavallalasi élmény
fokozasa: jelenleg a
nagyvallalatok
munkavallalé6i
élményprogramjai kevésbhé
alkalmazott eszk6zo6k a
munkaer6 megtartasara

V. Az informatika képzések
ujragondolasa: jelenleg az
IKT képzési struktiira
elavult

VI. Magyarorszag IKT
szektoranak K+F fokuszi
fejlesztése,
versenyképesség novelése:
a vallalkozasok kevésbé
K+F+I fokusziak

VII .Az adézasi kdrnyezet
megvaltozasa: az addzasi
szabalyok a szabadiszo
informatikusok munkajat
nehezitik.

Tarsadalmi érzékenyit6é programsorozat megrendezésének tdmogatasa

Kornyezetvédelmmel, fenntarthatésaggal és klimavaltozassal
kapcsolatos programsorozatok megvalésitasanak timogatasa

A fiatal munkavallalok bevonzasat célz6 figyelemfelkelté kampanyok,
bevonzasi eszkdzok (versenyek, workshopok, meetupok, borzék)
tdmogatasa

Az IKT szektor lathatdsaganak fokozasa, megjelenés tamogatasa

A fluktuaciét gatlé munkaerdpiaci tAmogatasok rendszerének
kialakitdsanak tAmogatasa

A mikro- kis és kozépvallalkozasok, kevésbé fejlett régiok
munkaerémegtartasat célz6 soft programok, rendezvények, eszkozok
tdmogatasa

Kormdnyzati szintd, atfogd szektorra vonatkoz6 munkaerépiaci
program és megujulasi tamogatas

Fluktuaciot csokkentd, atfogd szakpolitikai mdodszertan kialakitasanak
tdmogatasa, kormanyzati megalapozasa

A vallalkozasok munkavaltatdinak atfog6 képzési programjainak
tamogatasa munkavallaléi kommunikacio, agilis vezetés témakorokben

A rugalmas munkaidé rendszerének intézményesitése, elfogaddsanak
novelése munkaszervezési jo gyakorlatok és tréningek segitségével.

Nem bér jellegli anyagi juttatadsok komplex rendszerének
kialakitasanak tAmogatasa

Nem bér jellegli nem anyagi juttatdsok komplex rendszerének
kialakitasanak tAmogatasa

Fenntarthat6sagot, kornyezeti tudatossagot és szemléletformalast
eldsegitd programok tdmogatasa

Innovativ és biztonsagos munkakornyezet kialakitasat célzo
programok tamogatasa

A hazai oktatas informatika-kézpontud Gjragondolasa

Egyedi hatranyos helyzetet felszdmolasat célzé programok, teriileti
human fejlesztések tAmogatasa

Az oktatds és a vallalati szféra egylittmiikodésének elsegitése

A szakképzési és fels6oktatasi rendszer atalakitasanak eldsegitése és
tdmogatasa

A szakmai megjelenésének és lathatdsaganak javitasa kampanyok és
programok segitségéve

A rugalmas munkaid6 rendszerének intézményesitése, elfogadasanak
novelése munkaszervezési j6 gyakorlatok és tréningek segitségével.

A hazai K+F+] tAmogatdsa, az informatikai szektor kiemelt 4gazatként
kezelése

IKT-szektorra szabott kiilonleges addzasi szabalyok kialakitasa



VIIL Startup 6koszisztéma
jol lerakott alapokkal
rendelkezik, de tovabb kell
fejleszteni: a start up
jelenleg is egy jo hivoszo,
azonban a vallalkozasok
elinditasat tovabb kéne

Start-up 6koszisztémat tAmogato fejlesztési keret 1étrehozasa

tamogatni

IX. Az IKT szektor Kevésbé fejlett régiok IKT vallalkozasfejlesztésének tAmogatasa
Budapest-

centrikussaganak

csokkentése: az orszag IKT vallalkozasok vidéki telephelyeinek 1étesitésének és

IKT-szempontbdl is vizfejii. foglalkoztatdsanak tamogatasa



A) Kutatasi zardjelentés

A projekt célja és a beszerzés targya

Az Informatikai, Tavkozlési és Elektronikai Vallalkozasok Szovetsége GINOP-5.3.5-18-
2018-00107 azonosité szamu, ,Az informacio, kommunikaci6 nemzetgazdasagi ag
munkaerd-piaci tiinettérképe” cimd, a Pénziigyminisztérium, mint Iranyité Hat6sag altal
2019. december 18-ai dontése alapjan tAmogatott projektjének célja volt az ,Informacio,
kommunikacié” nemzetgazdasagi agon beltl:

- elbzetes felmérés alapjan azonositott beavatkozasi tertletek célzott és atfogod
vizsgalata,

- atfogé agazati munkaerd-piaci, Tiinettérkép” készitése, valamint

- javaslatcsomagok megfogalmazasa a dontéshozok irdnyaba

A kitizott célok megvaldsitasat tobb 1épcs6bdl allo, dsszetett mddszertannal késziilt
primer és szekunder felmérés szolgalta, a javaslatcsomagok kidolgozasahoz pedig egy
intenziv tudasatadason alapulé kozds gondolkodast generdalé munkaerdpiaci Pilot-
projekt adta.

A GINOP-5.3.5-18-2018-00107 projekt megvalodsitasaval az IVSZ célja volt tovabbi
munkaerdpiachoz kapcsol6do, az informatikai agazatot érint6 tématertiletek azonositasa,
melyek kezelésével az akuttd valé munkaerdpiaci problémak részben megoldhatéva
valnak. A projekt célja volt elsédlegesen a munkaerépiac keresleti oldala, vagyis az
dgazatban miikddé munkaaddék bevonasa. A projekt keretében vizsgaltuk a tehetségek
vonzasat és megtartasat az IKT szektorban.

A projekt tartalmi pillérei

A projekt elsé részében egy atfogd szakirodalmi attekintéssel alapoztuk meg a primer
kutatast, ahol kitértiink a jelenlegi IT szektorban meglév6 trendekre, a szektor
atalakulasara, a fiatalok elvarasaira, illetve hazai és nemzetkozi j6 gyakorlatokra. A
projekt O6sszességében tobb alappillérbdl épiilt fel. A kutatas kezdeti fazisaban elkésziilt
egy altalanos helyzetkép, melyben feltérképeztiik az IKT szektort érint6 legfébb
munkaerdpiaci problémakat. A helyzetelemzés egy rovid elméleti 6sszegzovel egésziilt ki,
mely a nemzetkdzi folyamatokat, az IKT szektort érintd fogalmi kérdéseket dolgozta fel.
Ebben hangsulyosan jelent meg az employer branding, azaz a munkaltaté markazas. Majd
erre alapozva a feltart problémak megoldasara kiilfoldi és hazai j6 gyakorlatokat
gyljtottink oOssze, melyeket egy jo gyakorlat gylijteményben 0Osszegeztiink. A jo
gyakorlatokat témakor szerint csoportositottuk. A megalapoz6 helyzetfeltaras és jo
gyakorlat gylijtemény elkészitése utan primer kutatast végeztiink. A primer kutatas
kérdoives és interjus felmérés részbdl allt. Majd ezeket témakor szerint elemeztiik.

A primer kutatds eredményeit felhasznalva a projekt utolsé fazisaban megrendezésre
kertilt egy pilot rendezvény, melynek médszertana az employer brandinghez kapcsolédik.
A pilot projekt keretében kis mintan, legfeljebb tiz munkaltatd bevonasaval lehetdség
addédott az el6z6 szakaszokban feltart munkaerd-piaci beavatkozasi megoldasok,
eszko6zok kiprobalasara. A pilot célja az volt, hogy a pilot projektbe bevont munkaltatok
olyan, kézzel foghat6, adaptalhat6, gyakorlatorientalt megoldasi javaslatokat kapjanak,
amelyek mar rovidtdvon hatdssal lesznek a cég munkaerévonz6 és - megtartd



képességére, valamint a munkahelyi kornyezet alakitasara, figyelemmel példaul a
tdvmunkavégzés lehetdségére és munkavédelmi kovetelményeire, valamint a korszer(, a
munkavallalok munkahelyi jollétét tamogaté munkahelyek kialakitasara.

Végiil, jelen dokumentum, a kutatasi zarojelentés és szakpolitikai ajanlasgy(ijtemény a
szakmai, modszertani felmérés eredményeit és a pilot projekt soran szerzett
tapasztalatokat foglalja 0ssze annak érdekében, hogy a szakpolitikai és agazati
dontéshozok szamara szolgalhasson dontéseldkészitd szakért6i anyagként.

A kutatas legf6bb pillérei:

1. pillér Helyzetfeltaras: Munkaerdépiaci helyzetkép elkészitése az IKT
szektorban
1.1. Az agazat teljesitménye
1.2.  Vallalkozasdemografia és tertileti elhelyezkedés
1.3. ATOP 100 IKT agazat gazdasagi teljesitménye
1.4. Munkaerdpiaci helyzet az utanpétlas oldalarol
1.5. A szektor képzdhelyeinek foldrajzi eloszlasa
1.6. A koronavirus hatasai

2. pillér A munkaltatéi markazas definicios kérdései és jo gyakorlat
gylijtemény
2.1.  Munkaerdpiaci kihivasok az IKT szektorban
2.2. Munkaero vonzas és megtartas eszkozei
2.3. Munkaltaté és munkavallal6 jovékép (HR 4.0. és az agilis szervezet)
2.4.  IT agazat specifikus jo gyakorlatok ,hard” tényezé6i
2.5. IT agazat specifikus j6 gyakorlatok ,soft” elemei
2.6.  Tehetség vonzo elemek ¢és tehetség megtartd tényezok

3. pillér Primer kutatas
3.1. Kérdoives felmérés
3.2. Interjus felmérés
3.3.  Fokuszcsoportos felmérés

4. pillér: Pilot
4.1. Legfeljebb tiz munkaltat6 bevonasaval 2021.06.02-06.03 kozott
ingyenesen megrendezett workshop ¢s meetup megrendezése. Kozos
gondolkod4ds a munkaltatdéi markarol — a munkavallalok bevonasanak
lehetdségeirdl
4.2. A pilot projekt modszertani 6sszegzdje és eredményeinek 0sszegytijtése

A kovetkezokben a feltard-helyzetelemzd pillér eredményeit mutatjuk be, az empirikus
primer kutatasok eredményeinek rovid osszefoglalojat a mdédszertani bemutatas utan
szakpolitikai ajanlatgy(ijteménybe integralva, hazai és kiilfoldi j6 gyakorlatokkal egytitt
mutatjuk be. A Pilot eredményeit illetve modszertanat kiilon dokumentumban
Osszegezzik.



Helyzetelemzés eredmények attekinté vazlata

1. Az dgazat teljesitménye

Az agazat hozzaadott értékét tekintve dinamikusan fejldddnek tekinthetd, hiszen a mar
emlitett 2009-2010-es visszaesést kovetden a korabbihoz hasonlé novekedési litemet
produkalt az egész ] gazdasagi agra vonatkozodan, a 2020-as koronavirus jarvany
felmérések alapjan az IKT agazatokat is érintette. Munkaerd szempontjabol ez az egyik
olyan 4gazat, melyben még minimdlis névekedésre is lehet szamitani
foglakoztatottsag szempontjabol. Ez arra enged kovetkeztetni, hogy a szektor
teljesitménye nemhogy visszaesett volna, de még kisebb névekedést is mutat.

2. Vallalkozasdemografia és tertleti eloszlas

Az informacio, kommunikacié6 nemzetgazdasagi agban tevékenyked6 vallalkozasok
szama 2016 ota fokozatos novekedést mutatott. A vallalkozasok tobb mint 60%-a
koncentraltan Ko6zép-Magyarorszagon miikodik, mig Kelet-Magyarorszagon és Nyugat-
Magyarorszagon egyarant valamivel kevesebb, mint 20% talalhaté. Az IKT szektorban
szamos egyenlGtlenség van, melyek regionalis, térbeli kiilonbségekbdl, hatranyos
helyzetbdl, illetve tudasdeficitb6l szarmaznak, nagyobb strukturdlis rendszerekhez
kapcsolddnak. Az egyik ilyen markans probléma a szektor koncentraltsdga és Budapest
kézpontisdga. Hidba van az orszagban tobb vidéki egyetemen szinvonalas IKT
tematikdju képzés, a munkavallalok megtartdsa Budapesten kiviill nehézkes. Ez
megneheziti a szektorban mikédé KKV-k fennmaraddsat és rontja a
versenyképességiiket is. A hat kevésbé fejlett régioban kiemelkedéen magas értéket
mutatnak a megyei jogu vdrosok, illetve megyeszékhelyek kornyezetében regisztralt,
,] nemzetgazdasagi agba” az Informacié és kommunikacié agba tartoz6 vallalkozasok
szama. Az IT agazat teriiletileg igen koncentradlt, a TOP 100 vdllalkozads nagyrésze
Budapesti.

3. Munkaer6piaci helyzet
A ] nemzetgazdasagi 4gban tébben dolgoznak, mint valaha, a b6viilés liteme pedig igen
meredek. Az orszagos munkahelyteremtési stratégiahoz kapcsolédoan a | gazdasagi ag is
novelte a foglalkoztatottak és az alkalmazottak szamat, a novekedés iiteme némely
években meghaladja az orszagos foglalkoztatas és alkalmazas litemét.

A bér- és arverseny a multinaciondlis vdllalatok szamdra nem jelent kihivdst, igy
lényegében a KKV-k eld], illetve a vidéki KKV-k eldl (ahol a bérszinvonal is mérhetden
alacsonyabb) elszivjak a multik a tehetségesebb, ambiciézusabb munkavallalékat. 2020-
ra egy foglalkoztatott személy koltségei tobb, mint 30%-kal névekedtek meg 2016-hoz
képest. Ez az informacié és kommunikacié szektort kiemelten érintette. Az informacio,
kommunikacié &gazatban foglalkoztatottak brutté jévedelme a nemzetgazdasdg
egészéhez viszonyitva 67%-kal magasabb. A bérversenyben kiemelten érzékeny
csoport a fiatal és pdlyakezddk csoportja, akik elsédleges életcéljuknak tekintik ebben
az id6szakban a csaladalapitast és a karrierépitést, igy a szamos munkahellyel
kapcsolatban tAmasztott igény mellett a bérek és juttatdsok kiemelt kérdésként meriilnek
fel.

A munkaer6hidny esetén nem csak a jeloltek szamossaga a legnagyobb kihivds, hanem a
munkaeré felvétele és megtartdsa, ez fokozottan igaz a magyarorszdgi kevésbé



fejlett régiok munkaerédpiacdara. Nagyon gyors a vdllalkozdsok kozotti
munkaerofluktudcio, a munkaer6hidnyos helyzetben a mikro- illetve kis- és
kozépvallalkozas egy id6 utan nem birja pétolni a hidnyz6 munkaerot.

A szellemi munkakorben foglalkoztatott és fels6fokt végzettségli munkavallaléi csoport
fokozottan jelenik meg az IT szektorban, a ] nemzetgazdasdgi dgban, kiemelten fontos
korosztdaly a munkavadllalok kézott a 20-30 év kézétti. 2020 szeptemberében tobb mint
45 ezer 25 év alatti fiatal, keresett allast. A fels6foku végzettségli, korabban IKT
szektorban foglalkoztatott 25 év alatti allaskeresék szama az orszdgos szamokhoz
képest elhanyagolhato.

4. A szektor képz&helyeinek foldrajzi eloszlasa

Az informatikai d4gazatban tanul6k szama az elmult évek soran emelkedett. Orszagszerte
talalhatéak informatikus fels6fokd szakképzések (korabban OK]) és képzések, amelyek
ezaltal sok ember szamara elérhet6vé valnak. Ugyanakkor nem talalhat6 meg minden
képzés minden telepiilésen, és a legnagyobb valasztékkal a varosi képzési helyek
rendelkeznek. Az alapképzési szakok valasztéka széles kordl, az egyetemek f6 képzési
helyei mellett telephelyeket hoztak 1étre a nagyobb varosokban. A mesterképzés mar
teljesen masként alakul a varosok és a szakok szamat illetGen. A szakok szama feleannyi
a mesterképzésen, mint az alapképzés esetében, tovabba az oktatas mar csak a képzések
székhelyein folyik. Az informatikai szakon az dtlaghoz képest magasabb (45%) az
egyetemet félbehagyok ardnya. Az IT szektorban dolgoz6 cégek gyakran vesznek fel
fiatal egyetemistakat, akik részben emiatt szakitjadk meg a tanulmanyaikat. Mindemellett
fontos megjegyezni, hogy a fels6oktatasi lemorzsolédas az IT szakok esetében az egyik
legmagasabb aranyu. Ebbdl adédéan a mesterképzés hattérbe szoruldsa az orszag
egészére érvényes tendencia.

5. Koronavirus hatasai

A koronavirus jarvdany az eddigi folyamatokat feliilirta, és ez alapjaiban vdltoztatja
meg a kordabbi munkaerdpiaci hozzdadlldast, melyhez azonnali és folyamatos
alkalmazkodds sziikséges. Az IKT szektor munkaerdpiaci lehetdségeit, folyamatait
napjainkban is mddositja ez a helyzet, ahol ma mar nem csak a digitalis nomadokkal,
hanem egy annal sokkal 0Osszetettebb folyamattal taldlkoznak a cégek, a hazai
munkavallalok kilfoldre valod elcsabitasaval, ugy, hogy kézben a munkavallalé helyben
marad. Ez tovabb néveli a fluktuaciot és a munkaeréhianyt.

A primer kutatasi modszertan rovid 6sszefoglalasa

A primer kutatas harom pilléren nyugszik. Az elsé pillér egy fokuszcsoportos interju volt,
amelyet 2020. szeptember 22.-én, az IVSZ altal szervezett MENTA eseményen megtartott
MENTA Warm-up keretében folytattunk le. Az ingyenes rendezvény folyaman az
érdekl6d6k el6adasokat hallhattak a fiatalok vonzasanak, megtartdsdanak jé
gyakorlatair6l, a fiatalok elvarasairdl, a koronavirus okozta hatasokrél, amelyek
begyliriliztek az IT szektorba is. A fékuszcsoportos beszélgetésen tobb, mint 20 IKT
szektorhoz kapcsol6do vallalatvezetd, HR-szakember illetve dontéshoz6 vett részt és
osztotta meg meglatasait a szektor munkaerdpiacat érintd problémakrdl, annak
atalakulasarol és lehetséges megoldasi javaslatairol.

A masodik pillér keretében valosult meg a 10 vezetdi interjiu, amelyeket els6sorban KKV-
k tgyvezetdivel, tulajdonosaival folytattunk le. A mélyinterju sorozat lefolytatasahoz



el6szor létrehoztunk egy olyan interjuvazlatot, amelyet minden alanytdl, egységesen
megkérdeztiink. Ez biztositotta, hogy nyitott kérdésekkel ugyan, de irdnyitva legyen a
beszélgetés, logikus legyen a szerkezet. Ezt kdvet6en hataroztuk meg az alanyok konkrét
korét, akiket végiil bevontunk a kutatasba.

Az interjd struktdrdja harom részre oszthaté. Az els6ben az interjualanyra vonatkozé
kérdések kaptak helyet. A masodik egység az IKT szektor helyzetére és folyamataira
kérdezett ra. Itt a fokusz a magyar IKT szektor nemzetkozi teljesitményén, a KKV-k
helyzetén, az iparagon beliil sziikséges valtozasokon, a koronavirus hatédsain, az
utanpotlas kérdésén, illetve a legsikeresebb IKT cégek teriileti lehatarolasan volt. A
harmadik rész az IKT-ban dolgozo, dolgozni kivané fiatalokrol szélt. Kitértiink az IKT
szektor demografiai sajatossagaira, a palyakezd6k munkaadokkal szembeni elvarasaira,
az ezekre adott valaszokra (alkalmazkodasra), illetve a munkaeré bevonzasanak
problémaira. Tovabbi kérdésként megjelent, hogy az interjialany hogyan latja a magyar
IKT szektor jov6jét. Az interjualanyok tovabbi szempontokat is felvethethettek az interju
végeztével. Mivel 2020 a koronavirus okozta korlatozasokrol, és a valsagrol szolt az
egészségligyi kockazatokat mérlegelve gy dontottiink, hogy (a MENTA WARM-UP-on
lebonyolitott fokuszcsoportos megkérdezést kivéve) minden interjut online tartunk meg,
valamely vide6hivasra alkalmas platformon. Az interjuk lefolytatasara 2020. november és
december hdnapjaiban kertilt sor. Az interjuk altalaban egyoérasak voltak. Az interjukat az
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Enrawell Consulting Kft. szakértdi vezették, késébb 6k elemezték.

Az eredmények nem tekinthet6ek reprezentativnak, ugyanakkor térekedtiink arra, hogy
minél szélesebb korben valasszuk ki az interjialanyokat, ezaltal minél tobb nézépontot
ismerhessiink meg. A megkérdezettek kozott talalhaté példaul start-up tulajdonos, aki
egyben az ligyvezetd is, tobb kisebb 1étszamu KKV vezetdje, employer branding szakértg,
informatikus hallgaték kikozvetitésével foglalkoz6 munkaerdkozvetité egyik vezetdje,
valamint az egyik hazai egyetem Informatikai Karanak dékanhelyettese.

Az interjus felmérés alanyai és jellemzdi:

1 Start-up Kommunikaciét digitalizald,
tulajdonosa Ugyvezetdi feladatok és “rn,eggyorsno szolgaltatas Budapest 37 f6
nyujtasa
2 Ugyfelekkel valé
kapcsolattartas, Rendszergazdai szolgaltatas,
KKV szerzédések informatikai SZerviz és Nyugat- »
. P s . e . 816
igyvezetdje el6készitése, megkotése, | kereskedelmi szolgaltatas | Magyarorszag
adminisztracié nyujtasa
3 A képzések, tréningek E.rnplo,y?r . ,brandm§
, .o kialakitasa, fejlesztése, belsd
Employer szervezése lebonyolitasa Kkénzések lebonvolitasa Nvugat-
branding (a feladatok kitalalasatol | < - oy ' yusar | 3fs
szakértd a megvalésitasig) tréningek  tartdsa DISC | Magyarorszag
viselkedési stilusmodell
alkalmazasa.
4 . . .. | Szoftverfejlesztés,
Klasszikus  ligyvezet6i webfeilesztés
KKV feladatok  mellett a ) PSP .
figyvezetdie projektek Kkeresése mobilalkalmazas-fejlesztés,
ésgyv énzil o része’ art entertainment - Dél-Alfold 60 f6
. benzugy - €gy .| mizeumok interaktiv
tulajdonosa szamlazas, interjuztatas iy
tartalommal megtoltése,
filmstadio miukodtetése,




valamint 3D szolgaltatasok
nyujtasa
5 KKV Ugyvezetdi feladatok, Weblapkesmtes ©s on/lme Nyugat- "
igyvezetdje vezetés marketing megoldasok Magyarorszag 916
8y ’ nyujtasa
6 | Informatikus | Kapcsolattartas az . . . P
. P Az informatikus és mérnok
hallgatokat egyetemek dékanjaival, . , s
o i . , hallgatok 0sszekotése, .
kikodzvetitd vezetdivel, illetve a cégek | . .. .. s , Orszagos «
. kikozvetitése a munkaadd . 45 f6
szervezet vezetdivel, akikhez , lefedettség
. . . . cégekkel. 2019-ben kb. 4.000
kereskedelmi | hallgatokat kozvetitenek o1 , .
. hallgatoét kozvetitettek ki.
vezetdje ki
7 | KKV Adatelemzés, data science, big
tulajdonosa, data, data mining, mellette 108
az A menedzsment segitése | elkezdtek foglalkozni mobil Budapest %
igazgatosag app fejlesztéssel, front endes
elnoke feladatokkal.
8 A jovedelemtermel6
lizletagak
adminisztrativ,
pénzigyi, HR és
munkatligyi tdmogatasa, | Korszer(i, testre szabott,
felelGs a vallalat | komplex
pénziigyi informaciotechnoldgiai,
KKV operatfv kontrollingjaért, a | informatikai rendszerek
p szervezeti kultira | kiépitése, valamint web- és Dél-Alfold 70 f6
vezetdje . . s . . , e e
fejlesztéséért és | szoftverfejlesztés, teljeskord,
fenntartasdért  tobbek | hardveres és  szoftveres
kozt a belsé szervezeti | informatikai megoldasok
kommunikicié és az | nyujtasa
employer branding
tevékenységilinkon
keresztiil
9 Termekfejlesztéssel, vallalati belss
KKV uzletfejlesatéssel, és a kommunikacioval foglalkozd
. bels6 HR  iigyekkel . . . & Budapest 18 6
tulajdonosa . IT és tanacsad6 feladatok
foglalkozik -
ellatasa
1 | Az egyik | Beiskolazasi feladatok
0 | hazai koordinalasa,
egyetem miuikodtetése, tobb, mint 500
informatikai | két évtizede dolgozik az | oktatas, kutatas és fejlesztés Dél-Alfold + 6
karanak egyetemen, korabban a
dékanhelyett | maganszféraban is
ese kiprébalta magat

A harmadik pillér a kérdoéives felmérés volt. A projekt keretén beliil harom kérdéiv
késziilt el, annak érdekében, hogy a projekt kitlizott céljat, egy agazatra vonatkozod
ténytérkép létrehozasat teljesithessiik. Ezen beliil a projektnek harom fékusza van, a
fiatalok bevonzasa és megtartasa, a multinacionalis cégek bérekre gyakorolt hatasa és a
szektorban dolgoz6 munkavallalok fluktuaciéjanak feltardsa. Ugyan a projekt
els6dlegesen nem a koronavirus pandémia hatdsainak feltarasat célozza, a kialakult
helyzetre tekintettel a kutatas kiegésziilt ezzel az aspektusal is.

A kérdoives felmérés tematikus pillérei:



A felmérés idészakaban harom kérddéiv készil el. Az elsé kérd6iv a munkavallaldi
attitidot mérte fel a vallalatvezetdk korében, a kérdések a fiatal munkavallalokra, illetve
a koronavirus okozta munkaerdépiaci valtozasokra vonatkoztak. A projekt keretén beliil
elkésziilt ,Fiatalok munkavallaléi attitlidje” cim( kérd6iv 2020. oktober 14. és 2020.
december 15. kozott volt elérhetd. Az id6szak alatt els6dlegesen az IVSZ tagvallalatai
lettek megszdlitva és emellett az orszag teljes teriiletén taldlhaté informatika,
kommunikacio, vagyis a ] nemzetgazdasagi agban tevékenykedd vallalkozasok szamara.
A kérddivet tobbszori célzott online megkereséssel juttattuk el a valaszadokhoz. Az IVSZ
tagvallalatai az [VSZ altal kezelt belsé adatbazisbol lettek megszolitva, minden tagvallalat
részére megkiildtiikk az IVSZ segitségével, mig az orszag tobbi, nem IVSZ tagvallalata
szamadra a vallalkozdsok mérete, a telephely alapjan véletlenszam-tablazat segitségével
kuldtiik ki a felkérést a kérdéiv kitoltésére harom korben. A harmadik kérben személyes
megszolitassal kuldtik ki a felkéréseket az OPTEN adatbazisban talalhat6 elérhet6ség
alapjan. Az els6 OPTEN-alapt megkeresést 978, a masodik megkeresést 780 a harmadik
megkeresést pedig 78 cégnek kiildtiik ki az OPTEN adatbazisban email-cimet megad6
vallalkozasok kozott. A megkeresésre 137 valasz érkezett, melybdl 105 volt értékelhetd.
A vélaszad6k mindannyian elfogadtak, hogy az adatokat az IVSZ, az IVSZ az adatvédelmi
szabalyzata szerint kezeli. A lekérdezés nagymintas megkérdezésnek mindsiil, azonban a
beérkezett valaszok szama alapjan nem tekinthetd reprezentativnak.

A masodik kérdéiv a munkaerdpiac fluktuaciés trendjeire vonatkozik. A kérddéivre
Osszesen 102 kitoltés érkezett, a kérddiv kutatasi alapegysége az IKT szektorban dolgozé
munkavallalok voltak. A ,Munkaerépiaci fluktuaci6 az infokommunikaciés (IKT)
szektorban” cimid kérd6éiv 2020. november 29. és 2020. december 10. kézott 179 6
elérése mellett 102 kitoltést eredményezett, azonban egy kitoltést annak szinte teljeskori
hidnya miatt ki kellett sz{irni. A kit6ltési hajland6sag 56%-os volt a vizsgalat id6szakaban.
A megszolitott cégeket az OPTEN adatbazisa és a hélabda modszer segitségével értiik el,
a cégek munkavallaloit az adott cég HR vezetdje vagy csoportvezetdi kérték fel a kérdbiv
kitoltésére.

A harmadik kérdéiv a multinaciondlis vallalatok bérre gyakorolt hatasardl, illetve a
tertileti elhelyezkedésére vonatkozott. A ,Multinacionalis cégek az infokommunikaciés
(IKT) agazatban” cimii kérd6iv 2020. november 29. és 2020. december 10. kozott 177 6
elérése mellett 102 Kkitoltést eredményezett. A Kkitoltési hajlandosag 58%-os volt a
vizsgalat idészakaban. A kérd6iv célzottan a multinacionalis cégek bérekre gyakorolt
hatasat vizsgalta a magyarorszagi informatikai képzést nyujto, a palyazat fékuszahoz
igazodo, a kevésbé fejlett régidk vidéki fels6oktatasi intézményeinek hallgatéi kozott. A
kérdbiveket a Debreceni Egyetem, a Szegedi Tudomanyegyetem, illetve a Pécsi
Tudomanyegyetem hallgatéihoz juttattattuk el elektronikus formaban. A kérddivet
kozvetlen felkéréssel a legnagyobb 1étszamu Bsc, MSc illetve a PhD kurzusokon hirdettiik
meg az oktatok segitségével, a tanulmanyi rendszer altal biztositott kurzusférumon. A



kitoltési hajlandosag novelése érdekében az oktatok személyesen is felkérték a

hallgatokat. A kérddivet 102 f6 toltotte ki, a vizsgalat alapegységét a vidéki informatikai
egyetemi képzésen résztvevd, alap, mesterszakos és PhD hallgatok képezték.

Egyik kérdéives felmérés sem tekinthetd reprezentativnak, azonban eredményeik

iranymutatéak lehetnek az IKT szektort érintd problémak kezelésében. A kérddéivek
online formatumuak voltak, az adatok feldolgozdsa pedig MS Excel illetve PSPP, nyilt
forraskodu statisztikai adatfeldolgozasra alkalmas programban késziilt. A kérddiv
kérdéstipusai alkalmazkodtak az online kérdéives felmérés altal diktalt szempontokhoz.
A kérddiv rovid, gyorsan és egyszerlen kitolthetd, volt, mely a valaszok megadasa utan
automatikusan tovabb léptette a valaszadot. Mivel a kérdésekre a valaszadas nem volt
kotelezd, igy voltak olyan kérdések, melyekre a valaszadé megtagadta a valaszadast.

Ezeket az adatokat hianyz6 adatként kezeljiik.

s

A kérddives felmérések jellemzoi:

Kitoltesek 1 105 15 102 f6 102 f6
szama
Elsédlegesen az I[VSZ Az IKT 4gazatban m{ik6dd
tagvallalatok vezetd Harom, magyarorszagi | hazai vallalkozdsokban
beosztasu dontéshozoi, kevésbé fejlett dolgoz6 munkavallalok. A
majd szisztematikus régidjanak informatikai | kérdéivet OPTEN
Szeomentalas mintavételi stratégia képzési teriileten adatbazisban elérhetd
& mentén harom kérben tanul6 nappali adatokbdl, tertileti- és
tertleti kvotaval az OPTEN | tagozatos alap-, vallalkozasdemografiai kvota
adatbazisbol IKT mesterszakos és PhD alapjan szisztematikus
szektorban miik6dé hallgatok mintavételi stratégia, majd
vallalkozasok vezetdi hélabda médszer
szisztematikus
: Rer i megkereséssel szisztematikus megkereséssel
Mintavételi oK L Aed . . . . 9 . <
2ot szakeértdi kvotas mintavétel | egyszeriien elérhetd egyszerlen elérhet6 alanyok
stratégia , s .
alanyok esete és esete és h6labda médszer
hélabda médszer
. . Y s ” IKT & lgozé
IKT vallalkozasok vezet6i, Leendd palyakezddk, 4l 2iaezziit(?iﬁa?r?ege0?3nior
Célcsoport dontéshozok, HR informatikai képzési patyakezdo, tr: ')
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munkatarsak teriileten hallgaték 1114
munkavallalék
A munkavallaléi attitlidok A multinacionalis cégek
Y yxe vezetOi érzékelésének, a térbeli elhelyezkedése, | Az IKT szektort érintd
A kérdéiv . o T e ,, s
e munkaer6-megtartas és a a multinaciondlis cégek | munkaerdéfluktuécio
koronavirus hatasainak bérekre gyakorolt sajatossagainak azonositasa
feltdrasa hatasanak feltarasa
kitolté kahelyi lepiilésti ¢
Adatok 2 I‘EO. ‘E(.),mu,n anewt telepiiléstipusra te, “pu e§t1pusra e
. 2 pozicibjara és telepiilés- . vallalattipusra aggregalt
biztonsaga ] . aggregalt adatok
tipusra aggregalt adatok adatok
A kérdéiv
formatuma online, survey monkey online, survio online, survio
és platformja




A projekt eredményeinek tematikus attekintése
Annak érdekében, hogy a kutatds eredményei hasznosithatéak legyenek a jovében, a
kovetkez8kben a kiilonb6zd kutatasi fazis eredményeit tematikusan tekintjik at. A
szakpolitikai ajanlassal egybekotott eredménybemutatas hdrom f6 témakor szerint
torténik, melyben a kutatas legf6bb megallapitasai kertilnek kifejtésre.

L. Munkaerdpiaci beavatkozast célzo javaslatok
IL. Teljeskorid oktatasi piachoz csatlakoz6 beavatkozasi javaslatok

I1. Egyéb az IKT szektort érint6 a fiatalok foglalkoztatdsat befolydsold
beavatkozasi javaslatok

Minden témakoron beliil megfogalmaztunk altémakat, melyekhez igazodva a kordbban
Osszegyljtott hazai és kilfoldi jo gyakorlatokat adaptalva mutatjuk be. A bemutatasok
roviden tartalmazzak a joé gyakorlatokat illetve annak legfébb célcsoportjat, javasolt
projektgazdajat és bevonandé partnereit is.

Témakor / A témakor a szakpolitikai ajanlasgytijteményben az az atfogé javaslati témakor,

Céltertlet mely altalanossagban kapcsolédik egy munkaerdpiaci beavatkozashoz. Jelen
dokumentumban 6sszesen hdrom {6 témateriilet keriilt lehatarolasra.

Altéma / Az altéma olyan specifikus beavatkozast tartalmaz, mely az adott fejlesztési

Beavatkozas célteriilet egy kiemelt részével foglalkozik.

A kutatasi eredmények rész tartalmazza a primer és szekunder kutatas adott
célteriilethez és beavatkozasi teriilethez kapcsolddo legf6bb eredményeket és
megallapitasokat. Olyan problémafelvetések ezek, melyek a feltart folyamatokat
dolgozzak fel, és melyre megoldasi javaslatot fogalmaz meg az [VSZ.

A j6 gyakorlat olyan hazai vagy kiilfoldi IKT specifikus vagy IKT-hoz eddig nem
kotheté munkaerdpiaci best practice adaptaciojat jelenti, melynek kidolgozasaval,
megvalésitasaval az IKT teriileten eredményeket lehet elérni a munkaer6piaci
problémak lekiizdésében. A j6 gyakorlatok az adott beavatkozasokhoz és
célteriiletekhez egyedileg kapcsolhatok.

A célcsoport azon vallalkozasok, kormanyzati szerepl6k, szovetségek, résztvevék
Osszessége, akik az adott j6 gyakorlat és beavatkozas megvalésitasakor elényt
nyerhetnek a munkaerdpiacon, azokbdl profitadlhatnak. A célcsoporta jo
gyakorlatok célzott érintettjei, stakeholderei. A célcsoport mellett a szempont
bemutatja, hogy milyen foldrajzi teriiletekre alkalmazhaté a javaslat (fejlett vagy
kevésbé fejlett régiok)

A projektgazda vagy projektgazdak azon munkaerdpiaci szereplék, melyek az adott
j6 gyakorlat vagy beavatkozasi javaslat megvaldsitasara alkalmasak, annak
katalizatorai vagy levezetdi lehetnek, egy-egy kapcsol6dé projekt generaléi és
megvalésitéi. (amennyiben relevans)
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A partnerek azok a javasolt projektbe bevonand6 munkaerépiaci szerepldk, akik
segithetik részvételiikkel a projekt megvaldsulasat, a j6 gyakorlat(ok) adaptaciéjat.
(amennyiben relevans)




B) Szakpolitikai javaslatgyUjtemény

|. Munkaerdpiaci beavatkozast célzé javaslatok

1. Bérigény és bérfesziltség — elgondolds és valdsag

A Dbérverseny és bérigénnyel kapcsolatos kérdések talan az
informatikai agazat egyik legakutabb pontja. A kutatds interjus
felmérés alapjan az interjualanyok egy jelentds része ugy vélekedik,
hogy a palyakezd6k irredlis bérelvarasokat tamasztanak a
munkaadoékkal szemben. A hazai IKT KKV szektor gyakran hangoztatja
azt, hogy a magas bérelvarasok a multiknak koészonhetéek, mig a
multik ezzel szemben ugy vélik, hogy 6k ugyan versenyképes bért
adnak, de ezek semmiképpen sem kirivéan magasak, mely torzithatna a piacot és
bérversenyt generalna. Mindez fesziiltséget general a szektor egyes szerepldi kozott.

Az altalunk interjus és kérd6ives felmérés keretein beliil megkérdezett KKV-k vezetdinek
valaszai alapjan megallapithat6, hogy a fiatalok fejében az a téves kép él arrdl, hogy a
multinaciondlis nagyvallalatok magasabb bérrel képesek alkalmazni és bevonzani a
fiatalokat. Ennek kévetkezményeként az IKT szektorban miik6dd KKV-ék alulmaradnak a
bérversenyben, hiszen a palyakezdé altal megnevezett bérigény jéval magasabb lesz mint
egy realis piaci bér. Az IVSZ egy masik projektjében, a GINOP 3.1.1. L. pillérében elvégzett
reprezentativ felmérés alapjan megallapithato, hogy nincs kirivo eltérés a Nagyvallalatok
(250 feletti foglalkoztatottak) havi brutté bérezése kozott. Azonban a kutatds nem
vizsgalta a bérpolitikat, az egyéb juttatasok és bédnuszok aranyat.

A KSH hivatalos statisztikaja alapjan a 100-249 f6s kategéridban keresnek a legjobban a
teljes munkaid6ben alkalmazasban allék az IT foglalkozdsok kérében, a 2020-ban a brutté
atlagkereset alapjan. Ez részben alatamasztja a kutatasi eredményeket. Bérfesziiltséget
generalnak a multinacionalis vallalatok és a KKV-k kozotti alapvet6 kiillonbségek. A multik
olyan bérszinvonalat képesek kifizetni mar a palyakezddknek, is, amely f6ként a mikro és
kisvallalkozasok kitermelhetetlen. Az adatok alapjan az 50 f6 alatti vallalkozasok minden
foglalkoztatotti korosztalyban a legkevésbé versenyképes bért képesek fizetni. A
megnovekedett bérkoltségek egyértelmiien a mikro- és KKV-k szamara okoz problémat
ma Magyarorszagon, bar mar a multinacionalis cégek esetében is megjelenik, mint
munkaerdpiaci probléma. Az eredmények alapjan ugy tiinik, hogy a bérverseny
problémaja részben a munkavallalok altal tdmasztott magas bérigénybdl fakad. A
kérdéivekben valaszadé munkaltatok egyetértenek abban, hogy a fiatal és palyakezdd
munkavallalok bérigénye talzo, melyet az interjualanyok bérigénnyel kapcsolatos
kérdésben is megerdsitettek.



Eletkor .
2 Atlagos kereset
Munkaadé i 60 éves | . - i .
létszama 25év | 25-29 | 30-39 | 40-49 | 50-59 | vallalkozasdemografia
. P p , ésa <z
alatt éves éves éves éves alapjan
felett
50 f6 alatt 355323 (479 245 | 585934 | 577 225|526 148 | 534 141 509 669
50-99 6 452 772|628 262 | 842 285 | 886 604 [ 829 938 | 727 473 727 889
100-249 f6 488 058 | 641 204 | 853 249 [ 931 026 | 844 923 | 789 923 758 064
250-499 6 413984 (577 290 | 713944 | 773 609 | 709 022 | 610 559 633 068
500 f6 és afelett | 444 185|601 037 | 768 274 | 864 699 | 749 662 | 706 471 689 055
Atlagos kereset |30 g0y | 595 408 | 752 737 | 806 633 | 731 938 | 673 713 663 549
életkor alapjan

Forras: a KSH adatai alapjan

Abérek kérdése mindig problémas, hiszen sokszor ettdl fiigg, hogy a mikro- és KKV-k meg
tudjak-e tartani az alkalmazottjaikat. A valaszok alapjan a munkaltatok a kiszamithaté
anyagiakkal és juttatdsokkal prébaljak motivalni a munkavallalokat, mert a valaszaddék
tapasztalatai alapjan a (fiatal) munkavallalok fluktuaciéjdban leginkabb a kereseti
lehet8ségek jatszanak szerepet.

Amennyiben mar nem lehet a bért tovabb emelni, Gigy az egyéb tanulasi, és fejlédési
lehet6ségeket, a dinamikus bérnovekedést, a kihivast jelent6 feladatokat és uj
projektekben vald részvételt célszerii a fizetésemelés elutasitdsakor megemliteni, mint
egyéb motivaciot a munkaerd megtartasra.

A koronavirus-jarvany alatt megjelent egy 0j, a bérversenyre nagy hatast gyakorlé
jelenség, a fiatal és az id6sebb munkaerd kiilféldre val6 elcsabitasa. Az elmult id6szakban
egyre altalanosabba valé remote working, mint 0j ,ajanlat” a munkavallalok felé
kiszélesiti azon munkavallalok koérét, akik az orszag elhagyasa nélkiil tudnak kiilféldon
munkat vallalni. A mikro-, kis- és kozépvallalkozasok szamara tovabbi hatranyt jelent a
munkaerdpiacon a munkavallal6i versenyben megjelend egyre bdviilé vallalatok kore,
mivel nem tudjak ugyanazokat a feltételeket biztositani ahhoz, hogy a munkaerejiiket
megtartsak. A korabban leirt , digitalis nomad” 1étformanak ez egy olyan tartalmi tovabb
fejlédése, mely a munkavallalotél mar nem a hipermobilitast varja el, csupan egy mas
vallalati kultira és jobb bérezés ajanlasaval a foldrajzi téren tdlnyudldan, a virtualis térben
jelent versenykihivast. A munkavallalok pedig a bérezésen tul keresik a kihivasokat, az 4;j
szervezeti kulturat, a valtozatossagot, egyre fontosabba valik az ugynevezett ,learning
budget” ami sajat fejlédésre is kolthetd, mint cafeteria.

Eppen ezért fontos, hogy a KKV-vezetdk, HR-esek a fiatal munkavallalokért foly6
versenybe mas modon is bekapcsolodjanak. A KKV-knak kiemelt feladata, hogy a fiatal
munkavallaléi fejekben kialakult bérrel kapcsolatos torzult képpel szemben kell egy
vonz6 arculatot, megfeleld bért és élményszerli munkavégzést kozvetitsenek. Ebben
kiemelten fontossa valik az employer branding, a munkaltaté markazasa és az employee
experience, azaz a munkavallal6i élmény figyelembevétele.



A hazai KKV-k korében egy dtfogo munkaerd-piaci program
), kidolgozdsa (new hire HR program kidolgozasa), mely a KKV-ék
0_;/\' &\, munkaerd-piaci poziciondlist eldsegiti ebbe bele tartozik a

§ munkaltatoi markafejlesztés, (Employer Branding) munkaltatoi
élmény (employer experience) fejlesztése, szervezetfejlesztés stb.
Tovabba tamogatni a KKV-Kat munkaadoi értékajanlat hiteles
eldallitasaban egyéni vezetdi tandcsaddssal.

Beavatkozasi javaslatok 6sszefoglalasa

e Avallalkozadsok munkavallalékra forditott koltségek leirhatdsaganak atgondolasa,
az egyénre, munkavallalora fordithaté 6sszegek addpolitikai atgondolasa

e A mikro- kis- és kozépvallalkozasok HR-meguajulasat tdmogatd orszagos
programok megszervezése, tajékoztatas és tamogatas

e Az yj tipusu foglalkoztatasi formak mozaic contracting, remote working adokezasi
koriilményeinek rendezése, az adhat6 béren kiviili ,rezsijuttatasok” atgondolasa,
tdmogatasa

e ,Bonuszrendszer” szakteriileti kialakitdsanak tAmogatasa

e Munkaltatoi értékeajanlat fejlesztését célz6 szakmai programok tAmogatasa

Létezd, adaptalhatd jo gyakorlatok

Képzésre, fejlodésre fordithato ,koltségkeret”
A munkavallaléi tudas alland6é bovitése, a képzéseken vald részvétel
elengedhetetlen a szakmai fejl6déshez, amely megteremti az alapjat az IT cég
magas mindségi tevékenységeinek. Erre azonban sok szervezet nem fordit
elég nagy hangsulyt. A Sodexo Services kozépvezet6i szinttél a ’facility
management’ részen, a masodik pénziigyi év utan biztosit a munkavallal6i
szamara egy olyan Kkoltségkeretet, amelynek osszegét képzéseken valod
részvételre fordithatnak. Azonban ezt az 0sszeget nem csupan a szakmai
fejlédéslikhoz hasznalhatjak fel, hanem az egyéni, személyes fejlesztéstikre is,
‘/dgyako‘@ példaul a hobbijuk magasabb szinten val6 (izéséhez. (Példaul ha valaki szeret
fotdzni, akar fotdzassal kapcsolatos képzésen is részt vehet). Ezzel 6sztonzik
a munkavallalokat a folyamatos fejlédésre, amely nem csupan a szakmai
oldalra vonatkozik, illetve arra, hogy az anyagiak ne jelentsenek korlatot az 0j
tudas elsajatitasaban. Ez egy olyan Uj HR gyakorlat, amely vonz6va tesz egy Uj
szervezeti kultirat, és el6segiti a munkaer hosszua tavi megtartasat.

C}{:;\CSO,tJOHl A fentebbi jo gyakorlatok alkalmazhat6ak
az IT szektorban m{ikodo szervezetekben a

/ junior szintt6l egészen a szeniorig. Foldrajzi

o tertletekre nézve adaptdlhaté mind a

fejlett, mind a kevésbé fejlett régiékban
miikddé cégekre.
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IKT cégek, szervezetek

Barmely Magyarorszagon miikodo IT cég, IVSZ. A IVSZ-nek a jé gyakorlatok
atadasaban van kulcs szerepe. Ez elképzelhet6 egy csoportosan megtartott
workshopon (tudas atadas és 6nall6 adaptacid), de akar egy cégre szabott,
tanacsadas keretében is, ahol szakért6k segitenek a szervezetnek a
gyakorlatok atvételében. A képzésekre fordithaté keretet az adott IT
szervezetnek kell megteremtenie, esetlegesen erre irdnyozott tdmogatast
megpalyaznia.
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Transzparens bérpolitika

A transzparens és kiszamithat6 bérpolitika nagyon fontos az informatikusok
vonzasaban és megtartasaban. A tervezhet6ség és az adott litemezésii bérbeli
elérelépés felrajzol egyfajta jovobeli perspektivat a leend6, és a mar ott
dolgozé kollégaknak. Ez tarsulhat azzal, hogy pozicidnként meghatarozott
bérezési szintek és 1épcsék vannak (teljesitményhez kototten). Ez a gyakorlat
el6segitheti a cégen beliili azonos poziciéban 1évé kollégdk anyagi

‘/dgyakd@ kompenzaciojat érint6 egyenldségét, és segitenek megtartani a juniorok és a
szeniorok fizetésbeli ,hierarchiajat” tovibba motivalé hatassal van a szakmai
fejlédésre, a ranglétran valé felemelkedésre.

5\CSOp Ez j6  gyakorlat  kovetkezetesen )
c° Ot alkalmazhat6 az IT szektorban miikods  ¢eilett s, & fejie ”

szervezetekben, igy a junior szinttdl o ¥
egészen a szeniorig. Foldrajzi teriiletekre
nézve adaptalhaté mind a fejlett, mind a
kevésbé fejlett régiokban miikodd

cégekre.
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Az adott IT szervezet, de ehhez az IVSZ szakmai irdnymutatast tud adni
egyéni tanacsadassal, vagy csoportos szakmai workshop keretében.
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Barmely Magyarorszagon m(ikodé IT cég részt vehet a programban.

IT Contracting, azaz a mozaikfoglalkoztatas engedélyezése

A mozaikfoglalkoztatas az informatikusok esetében népszer(i atipikus

foglalkoztatds forma, amely lehet6vé teszi, hogy egyszerre akar tobb

munkahelyen is bedolgozzon a projektekbe. Az elényei kozé tartozik, hogy

gyorsabb a beléptetési folyamat, 12 hénapnal révidebb idére alkalmazva

g'yaKO‘\é hatékonyabb foglalkoztatasi forma, mint a tipikus foglalkoztatasi forma. Nem
keletkezik bels6 bérfesziiltség a teljes munkaidés munkavallalok és a
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mozaikfoglalkoztatassal alkalmazott kolléga kozott. Projektekre szerzédnek,
ezaltal cs6kkennek a foglalkoztatas anyagi és jogi terhei.

A célcsoportot a szabaduszé

informatikusok jelentik, akiket )
projektekre szerzédtet az IT cég. Ezt a  ¢ellelt s, ‘&;35‘39 f“-‘.f/@,;r
foglalkoztatasi format barmely IT cég % &

alkalmazhatja, fiiggetleniil attél, hogy az
orszag fejlettebb vagy kevésbé fejlett
régidiban miikodik.

%0162*

Az adott IT szervezet, de ehhez az IVSZ szakmai irdnymutatast tud adni
egyéni tanacsadassal, vagy csoportos szakmai workshop keretében.

Barmely Magyarorszagon m(ikodo IT cég részt vehet a programban, és ehhez
az IVSZ szakmai irAnymutatast tud adni egyéni tanacsadassal, vagy csoportos
szakmai workshop keretében.

Vallalati utazasok, konferenciakon valé részvétel timogatasa

Az IT cég szamara hasznos, ha (hazai vagy nemzetkozi) konferencidkon vesz
részt, hiszen kivalé lehetGséget teremt a kapcsolatépitésre, a tanuldsra és a
lathat6osag novelésére. A munkavallalok hitelesen tudjak kozvetiteni a cég
értékeit, mikozben ugy érzik, hogy a szervezet bizalmat taplal irantuk, és
egyfajta nagykovetként tekint rajuk. Ez a gyakorlat j6 lehet6séget teremt a
munkavallaléi lojalitas kiépitésére, a nemzetkozi kapcsolatépitésre, és a
mindennapi monotonitas megtorésére.

\\ett
< =3} rg@_ ]

A

Ez j6 modszer kett6s célcsoporttal bir, azaz egyrészt a
munkavallaloknak is fontos, masrészt hatast gyakorolnak
a lehetséges (nemzetkozi) partnerekre is. Ezért célszeri
egy rovid tréninget tartani arrol, hogy az IT szervezet mit
var el a cég képviselettdl, milyen céljai vannak, illetve A;agbé fej'/@’?
ezeket hogyan lehet hatékonyan elérni. Foldrajzi @
terliletekre nézve adaptalhaté mind a fejlett, mind a
kevésbé fejlett régiokban miikodé cégekre.

¥9162*

A tréninget tarthatja a kollégdknak a szervezeten beliili, kapcsolatépitésért
felel6s vezetd, vagy akar egy kiilsé szolgaltaté/tanacsadd, mint példaul az
IVSZ.



Bonuszok, egyéb juttatasok teljesitményhez kotése

A munkavallalék szamara vonzé az alapfizetésiikon felll jaro juttatasok
rendszere. Azonban erre is ki kell épiteni egy atlathaté rendszert, amely el6re
meghatarozott teljesitményhez koti ezek odaitélését. Ez alapjan a
munkavallalé is kovetheti az egyéb juttatasok elérésének feltételeit, és ez

‘/dgyakot\é\ egyfajta motivaciét is jelent a magasabb mindségli és hatékonyabb
munkavégzés megvaldsitasahoz.

A célcsoportot az IT szervezet vezetdi,
HR-esei jelentik, akiknek dontési joguk
van a juttatasi rendszer modositasaban.
A hatassal pedig a munkavallalékra lesz.
o Ez a gyakorlat vonzéva tehet egy
szervezetet, mérettdl és elhelyezkedéstol
fiiggetleniil. Eppen ezért adaptalhat6

mind a fejlett, mind a kevésbé fejlett
régiokban miikodé cégekre.
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A teljesitményhez kotott kiegészitd juttatasi rendszert kidolgozhatja az adott
IT cég is, de igénybe veheti kiils6 szolgaltat6 segitségét, mint példaul az IVSZ
erre vonatkozo szolgaltatasat.

IVSZ, bérezési és juttatasi rendszer kidolgoz6 tanacsadé szervezetek

o
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2. A hazai IKT vallalkozasok munkaltatéi markazasa segithet a fiatal munkavallalok

bevonzasaban
5\ ereq, Az IKT nemzetgazdasagi ag munkaerdhiannyal kiizd, a fiatal
@ munkavallalok még mindig fontos szerepldéi a rendszernek. Az IT

y szektorban a 25 év alatti allaskeres6k szama 2014 és 2019 kozott

iﬁ folyamatosan csokkent, ezzel pArhuzamosan a szabad munkahelyek

mennyisége az évek soran tovabb emelkedett, tehat a munkavallalok

bevonzasa egyre nehezebbé valik. A munkaltatoknak igy nem csak a
bevonzasra de a megtartasra is egyre nagyobb hangsulyt kell fektetniiik.

Egyre fontosabba valik a munkavallalok szemében a tarsadalmi problémak megoldasa
melletti elkotelez6dés és a cég magasztosabb célok mellett valé kiallasa. Az IKT
szektorban munkavallalokra vonatkozé kérddives felmérésben a valaszadok ugy
gondoljak, hogy mind a multinaciondlis hatteri cégek, mind a hazai IKT vallalkozasok
azonos mértékben a fenntarthat6 fejlédés mellé tudnak allni. A valaszad6k egyharmada
ugy véli, hogy a multinacionalis hatter(i cégek sokkal tobb figyelmet forditanak a
fenntarthat6 fejlédésre. Ez a munkaerdpiacon az employer branding és a vallalati
markazas segitségével a hazai hatter(i, f6ként KKV-knak el6nyére fordithato, és erre
épithet stratégiat is, melyben azonban még igen elmaradott a legtobb hazai vallalkozas.

A vallalatvezet6k korében végzett kérddives felmérésben a valaszadok a két legkevésbé
fontos szempontnak az erds és elismert munkaltatéi marka munkaerémegtart6
képességét és a vallalat tarsadalmi felelésségvallalasa, koérnyezettudatossaga
szempontokat tartottdk. A vallalati dontéshozok szerint ez a két témakor az, amely a
legkevésbé relevans a munkaerd megtartasa szempontjabol. Ez ellentmond tébb
tanulmany 4altal feltart trendnek, mely szerint a fiatal munkavallalok szamara egyre
fontosabba valik egy jol eladhat6 vallalati marka és a tarsadalmi felelgsségvallalas. Ez az
ellentmondas kulcs lehet a fiatal munkavallalék elvandorlasaban és nagyaranyu

SV

Az egyetemi hallgatok korében végzett kérdo6ives felmérésben a valaszadok legnagyobb
aranyban (41,2%) egy kis-kozépvallalkozast valasztananak els6 munkahelyiiknek, mig a
valaszadok 36,3%-a egy nagyobb méretli multinacionalis vallalkozasban latja jovojét.
Tehat nagy lehetdség rejlik a hazai mikro és KKV IKT vallalkozasok munkaltatoi
markazasaban.

A munkaltatéi marka és a munkaltatoéi tarsadalmi elkotelezddés (CSR) jelenleg kevésbé
hangsulyos a munkaadok korében. Mindez a hazai munkaerdpiaci felmérésekkel ellentétes,
hiszen a Z-generacié szamara ezek a szempontok egyre fontosabba valnak.

Széleskorii tajékoztatas és képzés a hazai KKV-k szamdra a
munkaltatoi  markazdas, employer branding és a CSR
témakorokben, mely segitheti a fiatal munkavallalok bevonzdsat
és megtartasdt. A vallalatok aktiv szerepvallaldasa és megjelenése
elosegiti a szakmai népszeriiségének novekedését, ezdltal a
munkaerd bevonzo képességet is noveli.




Beavatkozasi javaslatok 6sszefoglalasa

e Tarsadalmi érzékenyitd programsorozat megrendezésének tAmogatasa

o Kornyezetvédelmmel, fenntarthatésaggal és klimavaltozassal kapcsolatos
programsorozatok megval6sitasanak tAmogatasa

e A fiatal munkavallalok bevonzasat célzé figyelemfelkelté6 kampanyok, bevonzasi
eszkozok (versenyek, workshopok, meetupok, borzék) tamogatasa

e Az IKT szektor lathatésaganak fokozasa, megjelenés tAmogatasa

Létezd, adaptdlhatd jo gyakorlatok

Tarsadalmi érzékenyito folyamatok az IT szervezetekben

Napjainkban egyre nagyobb hangsuly helyez6dik a kulturalis diverzitas
megteremtésére, az elfogadas Osztonzésére, az egyenlség elémozditasara.
Ez egy érzékenyit6 folyamat soran tud igazan hatékonyan megvaldsulni. Akar
tréningek, akar workshopok segitséget nyujthatnak az el6itéletesség
csokkentésére, a sztereotipidk leromboldsara, a kilonbozdé kultarak és
szokasok megismerésére. Az érzékenyités eredménye egy el-, és befogadébb
munkahely, amely el6itélet-mentes.

A karacsony kozeledtével mar hosszi évek oOta miikédé kampany a
cip6sdobozokba 6sszegylijteni a mar nem hasznalt, de j6 allapotu jatékokat,
haszndlati targyakat. A programban résztvevo intézmények osszegytijtik és
eljuttatjdk a gytjt6pontokra az ajandékcsomagokat, amelyek kozvetitd
szerepet jatszanak az adomanyozok és a raszorultak kozott. A jotékonysag
napjainkban egyre fontosabba valik, az akcidhoz val6 csatlakozassal pozitiv
hatast gyakorolnak az employer brandingre, amely kiils6 és bels6 tényezbket
% & is er6sit. A munkavallalok biiszkék lesznek a munkaadoéjukra, tovabba
gyaKO‘\ aktivan hozza tudnak jarulni a raszorulék karacsonyanak szebbé tételéhez.

A PC Trade Systems Kft j6 gyakorlatidban a hangsuly a testmozgasra és a
jotékonysagra helyez6dik. A szervezet vezet6i szamdara fontos, hogy a
munkavallal6ik j6 mentalis és fizikai dllapotban legyenek, és azzal motivaljak
Oket, hogy gylijtsék a sportolassal elért kilométereiket, kiildjék el a
vezetOségnek, akik Osszegylijtik és minden egységhez egy 0Osszeget
rendelnek, amelyet felszorozva az éves teljesitménnyel, kialakul a
jotékonysagra forditott tAmogatasi 6sszeg. Minden évben kivalasztanak egy
szervezetet, alapitvanyt, akinek eljuttatjdk az adomanyt. Ez a jé6 gyakorlat
noveli a munkatarsak kozotti 6sszetartast, és a sport irant elkotelez6dést is.
Természetesen mas médokon is jétékonykodnak, nem ez az egyetlen erre
iranyul6 tevékenységiik.

Oé\oSOpoﬁ A f6 célcsoportot azok az IT szervezetek
és  munkavallalok  jelentik,  ahol
fokozottan jelen van az el6itéletesség, és

0 a vezetlség szeretné ezt kezelni, ezaltal

egy befogadoébb, kulturdlis értelemben
diverzebb munkahellyé valni. Vagy
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szeretné megel6zni az elbitéletesség
kialakulasat. A munkavallal6k
sportolassal is tudnak kozvetetten
tdmogatni egy civil szervezetet. Birmely
cég indithat hasonl6 kezdeményezést,
létszam és foldrajzi elhelyezkedésbeli
korlat nélkiil.

Az adott IT szervezet, ha kiils6 szakért6t kivan igénybe venni, akkor az I[VSZ
tud segiteni az érzékenyit6 folyamat lebonyolitasaban. A koltségkeretet a
szervezet Onerejébdl biztositja, vagy amennyiben van ra lehet6ség, palyazhat
a tréning/workshop (sorozat) megvalédsitasara. Mérettdl fiiggetleniil
barmely szervezet megvaldsithatja az érzékenyit6 tréningeket, és ezt nem
befolyasolja a foldrajzi elhelyezkedéstik (fejlett és kevésbé fejlett régidkban
val6 miikodés).

IVSZ, tarsadalmi érzékenyitéssel foglalkoz6 civil szervezetek, alapitvanyok
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Fogyatékossag-barat, akadalymentesitett munkahely

A tarsadalmi felel6sségvallalashoz hozzatartozik az is, hogy a hatranyos
helyzetlieket, kevesebb eséllyel rendelkezéket valamilyen formaban
tdmogassuk. Nagyon fontos tarsadalmi felel6sségvallalas az, ha a szervezet
az ép kollégdk mellett sériilteket is foglalkozat. Ez egyfajta érzékenyitési
folyamatnak is felfoghat6, amely egyre hangsulyosabba valik napjainkban,
mikor az (esély)egyenldség iranti vagy erdsodik. Ennek megteremtésére az
irodat bizonyos mértékig at kell alakitani, de ennek nem szabad gatat szabnia
a megvalésitas felé vezetd uton. Erdemes tréningekkel érzékenyiteni a
munkavallalékat, hiszen a sériilt kollégakkal befogad6é és elfogadé
kozosségnek kell lenniiik. Ezt a j6 gyakorlatot a Magyar Telekom mar aktivan
alkalmazza. Ezzel a tevékenységével is hozzajarul a massag elfogadasanak
elémozditasdhoz. A Decathlon mar évek oOta egylittmiikodik olyan civil
szervezetekkel, alapitvanyokkal, amelyek fogyatékossaggal él6kkel (példaul
latassériiltekkel) foglalkoznak. K6zdsen programokat szerveznek, amelynek
célja a munkavallalék érzékenyitése, az elfogadas 6sztonzése. A rendezvény
soran a fogyatékossaggal él6k élményeket tudnak gytjteni az ép tarsaikkal
egyltt. Ezt a programot a CSR tevékenységeik k6zott tartjak szamon.

A megval6sitas tovabbi lehet&sége lehet az, ha jotékonysagi vasart szervez a
cég, ahol megvaltozott munkaképességliek, fogyatékossaggal élok altal
készitett targyakat tudnak megvasarolni a munkavallalék. Ezt alkalmazza a
Deutsche Telekom IT Solutions is. De akar a ,vasar” ugy is megvaldsulhat,
hogy egy licitalas keretében torténik az értékesités. Ebben az esetben a
jotékonysag kertl el6térbe és joval nagyobb Osszegekért kelhetnek el a
termékek, mint az eredeti aruk.
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A munkavallalék és a menedzserek,
tulajdonosok egyarant célcsoport, hiszen
az érzékenyitést csak kozos erdvel tudjak
hatékonyan megvalésitani.

Qe\\ett fa, )
Az IT cég munkavallaléi. Legalabb %%
kisvallalkozasi szinten érdemes
belekezdeni a jo gyakorlat
megvalositasanak, azonban a

nagyvallalatokndl lehet igazan sikeres a
kimenetel. Itt mar megvan a kritikus
tomeg, amely hajlandé és képes is
jétékonykodni.

Barmely IT cég

IVSZ, tarsadalmi érzékenyitéssel foglalkozé civil szervezetek, alapitvanyok,
Megvaltozott munkaképességiiekkel, fogyatékossaggal él6kkel foglalkozo
szervezetek

Vallalati 6sztondij alapitasa az egyetemeken, egyiittmiikodés erdsitése
a fels6oktatasi intézmények karaival

A legkivalébb, legtehetségesebb informatikusok gyakran mar azel6tt
munkalehet6séget kapnak, mielstt kilépnének a munkaerépiacra. Eppen
ezért egy jo gyakorlat az, ha az adott IT cég 6sztondijat alapit az egyetem
informatikai karan. Ez a jo gyakorlat a PC Trade Systems Kft-t6l szarmazik,
akik  aktivan  egylittmiikodnek a  Szegedi = Tudomanyegyetem
Gazdasagtudomanyi Karaval. Az 0sztondij alapitas kivalo lehet6ség a
kiemelked6 informatikusok megtaldlasanak, és amennyiben a kdzos
gyakornoki munka soran megfelel a cég elvarasainak, akkor allasajanlatot is
kinalhat a jel6ltnek.

Az informatikai karok és az IT szervezetek egylitt tudnak miikddni példaul
tananyagfejlesztésben, egyetemi kurzustartasban. Ez a j6 gyakorlat szintén a
PC Trade Systems Kft-hez és a Szegedi Tudomanyegyetem
Gazdasagtudomanyi Karahoz kotédik. Ok a Kisvallalati IT megoldasok cimii
kurzust tartjdk a vallalkozasfejlesztés mesterszakos kozgazdasz
hallgatoknak. De ez a gyakorlat konnyedén adaptdlhaté informatikai
kurzusokra. Ezzel novelhet6 a szervezet lathatésaga a fiatalok korében, és
megtalaljak azokat a hallgatékat, akik felkeltették a cég figyelmét, és
gyakornoki lehet6séget kindlnak szamukra.
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Ezt a jo gyakorlatot azon felsGoktatdsi intézmények
vonzaskorzetében miikodé IT cégek alkalmazhatjak, akik
szivesen dolgoznanak egylitt még kezdd fejlesztikkel,
akik a tanulmanyaik mellett vallalnak munkat. Azért
célszeri a teriiletet lehatarolni, mert az egyetemi <
tanulmanyok gyakran az adott varoshoz kotik a fiatalt, és
kevésbé mobil, mint egy szabaduszo fejlesztd lenne. Ez a
moddszer noveli az adott szervezet lathatésagat az
egyetemi hallgatok korében. gelett s,
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A kezdeményezés célcsoportjat az informatikus hallgatok
jelentik. (A junior fejleszték hatékonyabban el tudjak
sajatitani a szakmai tudast a személyes jelenléttel, ezért a
tdvmunka itt nehezen kivitelezhetd, és a hallgaték még
kevésbé mobilak a munkavallalas tekintetében az
egyetemi tanulmanyaik miatt.)

Az 6sztondijat alapitani kivand IT cég.

A fels6oktatasi intézmények informatikai karai, esetleg kozvetitd
intézmények: IVSZ, Schonherz Iskolaszovetkezet, ITM, EMMI, Kilik,
fels6oktatasi alapitvanyok

Verseny szervezése az egyetemistak és kozépiskolasok, szakképzésben
résztvevok szamara

Kivalo lehet6séget teremt a tehetséges junior informatikusok megtalalasahoz
az a gyakorlat, amelyben az IT szervezet/szervezetek a versenyeket hirdet
meg. Lebonyolithaté akar egyénileg, akar csapatban is, célszerii tobb
fordulésra tervezni, az els6 ,szlir6ket” még online, és a legjobb
csapatokat/személyeket egy személyes formaban megvalositott dont6ben
megmeérettetni. Ezt a gyakorlatot a K&H aktivan és sikeresen alkalmazza is,
az évente megrendezésre keriil6 K&H Didkkupa soran. Céljuk ezzel az, hogy
megtaldljak a leend6 kollégaikat (kedvet csindljanak a céghez valo
csatlakozasra), és a fiatalok betekinthessenek a bank irodajaba,
megtapasztalhassak az irodai kornyezetet és 1égkort. Tehat azaltal tegyék a
fiatalok szamdara vonzdéva a munkahelyet, hogy személyes élményeik is
kotédnek hozza.

Barmely informatikaval foglalkoz6 cég
akar egyediil, akar tobben Osszefogva
megszervezhetnek egy ilyen
megmérettetést. Az igazi célcsoportot a
fiatal informatikusok jelentik, akik részt
vesznek a versenyen egyedil vagy
csapatban.
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Egy vagy tobb IT szervezet, vagy az IVSZ, amely megval6sitja a rendezvényt,
mikozben a cégek a feladatokat dolgozzak ki

A fels6oktatasi intézmények informatikai karai, esetleg kozvetitd
intézmények, ITM, EMMI, Klik, fels6oktatasi alapitvanyok

Allaskeresési kiallitasokon val6 megjelenés

A munkat keres6 fiatalok gyakran latogatnak el allaskeresési kiallitasokra.
Eppen ezért célszer(i részt venni ezeken a programokon egy latvanyos
standdal, nyereményjatékokkal, promoécids ajandékokkal és kozvetlen,
kommunikativ kollégakkal, akik a cégképviseletet 1atjak el. Szinte minden
fels6oktatasi intézmény szervez ilyen rendezvényeket, igy akar az orszag
tobb pontjan is lehet6ség nyilik a szervezet lathat6saganak novelésére.

Barmely informatikai cég részt vehet az
orszag barmely pontjain megrendezésre
keriil6 allaskeresési kidllitasokon, igy
széles tomegeket ér el a célcsoportjabdl,
azaz. a  jellemzéen  palyakezdd
informatikusokbél. Ez a gyakorlat
atvehet6 fejlett-, és kevésbé fejlett
régiokban miikodd szervezeteknek is.

< G\lett ré@’,' - __&‘6‘5‘0 E’j/@&(
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Az adott IT cégek szabadon részt vehetnek kiilonboz6 allaskeresési
rendezvényeken, de akar az IVSZ is szervezhet egyet, amely kimondottan az
informatika tertiletén m(ikodé cégeknek sz6l, és azoknak a fiataloknak, akik
érdeklédnek az IT irant. Ebben az esetben koncentraltabban jelenhetnek meg
a junior informatikusok az eseményen.

A fels6oktatasi intézmények informatikai karai, esetleg kozvetitd
intézmények, ITM, EMMI, Klik, felsGoktatasi alapitvanyok, iparkamara,
szakszovetségek, Digitalis J6lét Program

Konferenciakon valé megjelenés (tamogatasa)

A konferencia részvétel kivalo lehetGséget jelent az ismertség novelésére, az
Uj kapcsolatok kialakitasara, a potencialis munkavallalok elérésére. Egyarant
hasznos, ha el6addként jelennek meg az IT cégek a konferenciakon, ekkor
tudds atadd, megosztd szerepben vannak jelen, masrészt ha csak
résztvevioként jelennek meg, akkor tudas befogadok.

A konferencia és szakrendezvényeken, férumokon valé megjelenés segitheti
az adott vallalkozas kapcsolatteremtését, piaci béviilést hozhat ezért ennek
tdmogatasa akar kormanyzati feladatként is tamogathato.



A konferencia  témaja  nagyban
befolyasolja a célcsoportot és a
Oé:;\CSO,OO,‘.!l lehet6ségeket, de adott esetben cél lehet

az IT szervezetek kozotti
o kapcsolatépités, fiatalok, 4j kollégak

vonzasa, tudasatadas, ezzel a szervezet
népszeriiségének, employer brandjének
novelése. Fejlett és kevésbé fejlett régiok
IT szervezetei is egyarant részt vehetnek
konferencidkon.

A konferencia megjelenésrél az adott IT cég dont. Azonban olyan szervezetek,
mint példaul az IVSZ, szervezhet konferenciat, amelynek a f6 célja a
kapcsolatépités, a fiatalok elérése. A projektek meghirdethet6k kormanyzati
szinten is, ebben az esetben a gazdasagfejlesztésért, kiilgazdasag-
fejlesztéséért és az innovacié és technologia fejlesztéséért felelds
minisztériumok is lehetnek projektgazdak.

ITM, fels6oktatasi alapitvanyok, iparkamara, szakszovetségek, Digitalis Jolét
Program, IVSZ, barmely Magyarorszagon miikodo IT szervezet, mérettdl és
elhelyezkedéstdl fiiggetlentil, aki részt kivan venni a konferencian.
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3. Munkaer6-fluktuacio a teljesitmény limitacidja

A munkaer6 bevonzasa csupan az egyik meghataroz6 probléma,
hiszen a képzett munkaer6 megtartasa sem egyszerd az IKT
szektorban. A munkaerd megtartas egy rendkiviil 6sszetett és sulyos
probléma az IKT vallalkozasok szamara, melyre a tanulmany tébb
ponton is ravilagit.

A kérdéives felmérésben résztvevd cégvezetok, HR szakemberek,
dontéshozok egyharmada gondolja gy, hogy a munkaerd fluktuacié negativan érinti a
vallalkozast, amelyben dolgozik. Kiemelt probléma, hogy a fiatal munkavallalék nem
maradnak hosszu ideig egy cégnél, gyorsan tovabb allnak, ha valamilyen elvarasuk nem,
vagy nem ugy teljesiil, ahogyan azt elképzelték. A megkérdezett vallalkozasok egy
részének tobb, diplomaval rendelkez6 munkavallaléra lenne sziliksége, azonban a
Budapest-vidék bérversenyben gondot jelent a magasabb bérek kifizetése f6ként a vidéki
IKT vallalkozasoknak.

Az IKT szektor munkavallaldit megszo6lité kérd6iv eredménye alapjan minél magasabb a
munkavallalé végzettsége, annal biztosabban valt munkahelyet, azonban a valaszaddék
dontd tobbsége a munkahelylikon eltoltott idé alapjan 2-5 évre stabil munkaerének
szamit a munkahelyiik szamara. A megkérdezetteket kevésbé jellemzi a hipermobilitas.
Bar a vallalkozasok esetében egy természetes fluktuacio, 1-5%-ban egészséges, hiszen ez
biztositja a vallalat humaneréforrasanak a megujulasat, innovativitasat, a megkérdezett
munkavallalok ennél jéval nagyobb hanyada, kozel 30%-a gondolkodik azon, hogy a
jovében munkahelyet valt.

Avalaszad6k leggyakrabban azért szeretnének munkat valtani, mert meguntak a jelenlegi
pozicidjukat és a feladatokat, és nem fejlédnek eléggé, 4j kihivasokra vagynak. Tébben
panaszkodtak arra, hogy nem érzik jol magukat a cégnél, ahol jelenleg dolgoznak és nem
elégedettek a fizetésiikkel és a béren kiviili juttatasokkal.

Széleskorii tajékoztatast kell biztositani a hazai KKV-k kérében, hogy a
munkaeré megtartisa csupan bérrel nem lehetséges. A munkaerd
nagyaranyu fluktudaciojanak okait fel kell tirni és oOsszetett
problémaként kezelni minden esetben. A munkaltatoknak célszerii a
munkaadoi értékajanlatot fejleszteni és a belso értékekre helyezni a
hangsulyt, melyet folyamatos tovabbképzéssel tréningekkel érhetok el.
A hazai KKV-k szamdra célszerii lenne egy témahoz kapcsolodo
program létrehozdsa. Az dltalunk javasolt (1.pontban) a teljeskirii
munkaerodpiaci programnak tartalmazni sziikséges a fluktudcio
csokkentésének modszertandt.

Beavatkozasi javaslatok 6sszefoglalasa

o A fluktuaciot gatldé munkaerdpiaci tamogatasok rendszerének kialakitdsanak
tamogatasa



e A mikro- kis és kozépvallalkozasok, kevésbé fejlett régiok munkaerdmegtartasat
célz6 soft programok, rendezvények, eszkdzok tdAmogatasa

e Kormanyzati szintli, atfogé szektorra vonatkoz6 munkaerdpiaci program és
megujulasi tAmogatas

e Fluktuaciét csokkentd, atfogd szakpolitikai modszertan kialakitasanak
tdmogatasa, kormanyzati megalapozasa

Létezd, adaptalhatd jo gyakorlatok
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Karrierut, Karrierterv biztositasa, rotacios, szakmai fejlesztési év

A kiszamithatésag egyarant fontos az IKT szervezetnek és a
munkavallaléknak is. A karrierut, karrierterv egy perspektivat vazol az
informatikusoknak, egyfajta cégen beliili életpalyat. Ezt célszerli mar a
céghez vald csatlakozaskor letisztazni, igy tervezhet6vé valik a fejlédés. A
WebMark Europe Kft. aktivan alkalmazza is ezt a jé gyakorlatot.
Munkavallalét hosszutavon sikeresen megtartja, az Gjak bevonzasa nem
jelent akadalyt szamara. A tudatossag fontos jellemzdje a cégnek, amelybe
beletartozik a munkavallalék karriermenedzsmentje és a fejlédési
lehet6ségek biztositdsa. Ehhez a cégvezet6k, menedzserek aktiv
elkotelezddésére is sziikség van, tovabba a munkavallalé bels6 motivacidinak
és céljainak ismeretére. A szakmai fejl6dés mellé célszer(i az anyagi oldalt is
ko6zolni, hiszen ennek fliggvényében lehet tartds és sikeres a munkaer6
megtartas.

A K&H Kkarrierstart! programja, amely 2006 6ta minden év februarjaban
megrendezésre Kkeriil. A rotaciés szakmai fejlesztési év 9-12 hénapos
id6tartamot foglal magaba. Az a f6 célja, hogy a résztvevé fiatalok 3-4
hénapos valtasokban egy szakmai mentor tamogatasaval dolgozzanak
bizonyos pénziigyi teriileteken. Ezt a programot a frissdiplomasoknak
talaltak ki, akik érdekl6dnek a pénziigyi teriilet irant, azonban még nincsen
pontos elképzelése arra vonatkozodan, hogy melyik teriilet lenne szamukra a
legidedlisabb. A j6é gyakorlat keretében tobb munkafolyamatba is belelatnak,
ennek segitségével ki tudjak valasztani a szamukra legmegfelel6bb teriiletet
és ezaltal a kés6bbi fluktuacié ellen hathat. Az IT vildgara is konnyedén
adaptalhaté ez a program, viszont részletesen ki kell dolgozni a részleteit, és
megosztani ezt az érdekl6do fiatalokkal.

A célcsoportokat az IT szervezet munkavallaléi
(informatikusai) és a menedzsment jelentik. Barmely IT
cég kialakithat karriermenedzsment rendszert, akar
tanacsadok (pl.: IVSZ) bevonasaval. Mérettol és foldrajzi
elhelyezkedéstdl fiiggetleniil megvaldsithatd ez a
gyakorlat.
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A palyakezdd fiatalok tartoznak a célcsoportba,
els6sorban a frissdiplomasokra koncentral, de
megvaldsithato a tanulmanyok alatt is
részmunkaidében. Azokban az IT cégekben lehet
megfelel6en adaptalni, amelyek példaul tobb fejlesztési
nyelvvel is dolgoznak, vagy tobb teriileten valdsitanak
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meg projekteket, hiszen igy tud a fiatal belelatni t6bb
munkafolyamatba és fejlesztési iranyba.

Barmely IKT cég

Tanacsadoi szerepben megjelenhet példaul az IVSZ.

A nok visszaintegralasa a gyermekvallalas utan

A kovetkez6 j6 gyakorlat a Vodafone Magyarorszagtél szarmazik. Egy olyan
néket munkaba visszaintegral6 programot dolgozott ki, ahol a korabban mar
vezetdi pozicibban dolgozd néi kollégdkra fékuszalnak. Azokra, akiknek a
gyermekvallalds miatt bizonyos idére megszakadt a Kkarrierjiik, a
munkavégzésiik, de szeretnének visszatérni a munkahelyiikre, és folytatni a
karrierjliket. Ez egy j6 gyakorlat, amely el6segiti a szervezet szamara a vezetd
beosztasu ndi munkavallalok megtartasat. Tovabba kiemelhetjiik még, hogy
a Vodafone Magyarorszag 16 hetes sziil6i szabadsagot biztosit barmely sziil6
szamara a gyermekvallalas kezdeti id6szakara.

A kozép-, és nagyvallalati gyakorlatban kival6 lehetdséget

kindl ez a gyakorlat a n6i munkavallal6k megtartasara, a celett rg
lojalitas kialakitasara. A kisebb 1étszamu cégek esetében ‘9’{%-:
gyakran nincs kozépvezetdi szint, vagy ha van, akkor a

feladatok ritkdn egyeznek meg a nagyobb létszamu IT
cégek kozépvezetdi szintjéhez tartozo feladatokkal. Ennek
ellenére senior szintt6l alkalmazhaté ez a gyakorlat a n6i
munkavallalék  visszaintegralasara.  Megvalosithato
fejlett-, és kevésbé fejlett régidkban mikods IT
szervezetek esetében is, kisvallalkozasi szint felett. A
program kidolgozasaban részt vehet tanacsadéként az
IVSZ, de akar egy workshopot is tarthat a sikeres
adaptalas feltételeirdl.

Barmely IKT cég

Néjogi szervezetek, esélyegyenléségi szervezetek, human erd6forrassal
foglalkozo civil szervezetek
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Csaladbarat munkahelyek tAmogatasa

A csaladbarat munkahely tobbféleképpen is megval6sulhat. Példaul ugy, hogy
a szervezet biztosit a gyermekeknek 6vodat, iskolat (gyakran az irodan
beliil), igy nem kell azzal t6lteni az id6t, hogy a gyermeket elviszi a sziil§ az
6vodaba, bolcsodébe, délutdn pedig hazaviszi. Csak a munkahelyére megy,
ahol szakképzett feliigyel6k, kis létszamu csoportokban vigyaznak a
gyermekekre. Ez a gyakorlat a Magyar Telekomt6l szarmazik. A masik
lehetdség a rugalmas munkaidé biztositasa, amely kiegésziilhet home office-
al is, f6leg abban az esetben, ha a gyermek lebetegszik. (A Covid idészak alatt
az otthon tanulas nagyon megnehezitette a munkavégzést, ezért fokozottan
szlikség volt a rugalmassagra mind a munkaad6, mind a munkavallal6
részér6l.) A harmadik teriilet pedig a mar korabban ismertetett Vodafone
Magyarorszag jo gyakorlata, ahol a n6i munkavallalék visszaintegralasat
tdmogatjak.

Egy kedves gesztus a munkaadétél az, ha tamogatja a sziil6ket az
iskolakezdés koltségeiben. Ez torténhet kozvetleniil a pénzbeli tdimogatassal,
vagy kozvetetten, példaul utalvanyok atadasaval. J6 gyakorlatnak szamit,
hiszen bizonyos mértékben vonzo6va tesz egy munkahelyet, ha toré6dik nem
csupan a munkavallaléival, hanem a gyermekeivel is.

A csapat kohézi6 kialakitdsahoz elengedhetetlenek az olyan programok,
amelyek nem a munkaval fiiggenek 0ssze. A csaladi napok keretében a
munkavallalok megismerhetik egymas csalddjat, kotetleniil beszélgethetnek,
versenyeken vehetnek részt, baratsagokat kothetnek egymassal. Ezek a
kellemes hangulatd programok élményekkel ajandékozzdk meg a
jelenléviket, és er6sodhet a cég iranti lojalitas is. Ezeken a rendezvényeken
megvaldsulhatnak csapatversenyek, egyéni megmeérettetések,
tarsasjatékozas, és akar fé6z6verseny is.

Gyermekes kollégdk, ndék, akik a
gyermekvallalas mellett teljes értékii
munkaerdként kivdnnak részt venni a
szervezet életében és folytatni a
karrierjiket. A gyermekkel rendelkezd
munkavallalék jelentik a célcsoportot. A
csaladi napnak a szervezet dolgozoéi és a
csaladtagjaik jelentik a f6 célcsoportot,
akik ezekkel a programokkal kézelebb
keriilnek  egymashoz, és  kozos
élményeket szereznek. Ezt a jé
gyakorlatot barmely IT szervezet
atveheti, létszamtol-, és régios
elhelyezkedéstdl fliggetleniil.

A sikeres adaptacié érdekében tanacsadas vagy keretfeltételek lefektetése,
mintaprogramok létrehozasa keretében Kkidolgozhatjdk a csaladbarat
munkahely megvalésitasat. Ebben az IVSZ is tud szakmai irdnymutatast
nyujtani.
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A Covid id6szak alatt jelentésen atalakult az informatikai munkaerépiac,
ezért hasznos lehet egy workshop, amelynek fokuszaban a tAvmunka elényei
és nehézségei allnak, kitérve a szervezet altal megteremthetd munka-
maganélet egyensulyanak kérdésére. Ezt a programot szervezheti az IVSZ a
tagvallalatai szamara.

Szabadtéri munkaallomasok kialakitasa a munkahelyen

A Magyar Telekom az Uj irodahdzadnak wudvaran kialakitott
munkadllomasokat annak érdekében, hogy jé6 id6ben a szabadtéren is
tudjanak dolgozni a kollégak. Ez a j6 gyakorlat lehetdséget teremt arra, hogy
munkavégzés kozben is a szabad levegén legyenek, ezzel is fokozva a
konformitasukat, a helyvalasztas szabadsagat. Ez a megoldas kivaldan
adaptalhaté barmely kerttel, zold feliilettel, tet6kerttel rendelkez6 IT cég
szamara, s6t még Covid-kompatibilisebbé is valik a munkavégzés, mert nem
egy zart 1égter( open office irodaban kell dolgozniuk. A lelki és testi egészség
megérzéséhez jo lehet6séget teremt a szabadtéri munkadllomasok
megvalositasa az IT szervezeteknél.

A célcsoportot a munkavallalok jelentik, azonban
mindenképpen ki kell emelniink, hogy a szabadtéri
munkaallomasok kialakitdsa extra koltségekkel is jar. A
megvaldsitashoz elengedhetetlen a menedzserek, a
tulajdonosok elkotelezettsége, amely a forrasok
allokalasaval parosul. A megvalésitds nem fiigg a
szervezet 1étszamatdl és attdl sem, hogy melyik régiéban
miikodik. Azonban korlatot jelenthet a helyhidny <
(kerthelység, lapos tetd), a belvarosi elhelyezkedés, a
kozuti forgalom leveg8szennyezése valamint a zaj zavard
szintje.
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Tagas kozosségi terek, rekreacios szobak

A munkakoézi sziinetekben torténik meg a munkavallalok feltoltédése,
rekredcidja, miel6tt folytatnd a napi munkavégzést. A kikapcsolodast
el6segitd terek, rekreaciés szobdk kialakitdsa hozzajarul a munkavallaléi
élmény fokozadsdhoz, a j6 hangulat megteremtéséhez. Ezaltal pedig a
munkavallalok megtartdsahoz. A Covid utani id6szakban is célszeri
hangsulyt helyezni ezek miikodtetésére, azonban meg kell talalni azokat a
beavatkozasi pontokat, amelyekkel biztonsagoss4, virusmentessé lehet tenni,
illetve a biztonsagi tavolsagtartas is betarthato.

A munkavallaldk jolétének novelése all a
kozéppontban, azonban az anyagi
hatteret az IT szervezetnek Kkell
megteremtenie ra. Barmely szervezet
megvalodsithatja, azonban figyelembe
kell venni az iroda adottsagait, illetve a
Covid miatti 4talakulas (tdvmunka)
kovetkezményeit - az irodai jelenlét
csokkenését.
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Munkaallomas szabad megvalasztasanak lehetésége

A hatékonysagot, kreativitast 0sztonzé megoldasok egyike a munkaallomas
szabad megvalasztasanak lehetsége. Igy azok a Kkollégak, akik a
valtozatossagot szeretik a mindennapi munkavégzésiikben, 6k 6riilni fognak
ennek a kezdeményezésnek. Azonban az alland6sagot kedvel6 kollégak
szamdra biztositani kell a fix asztalt. Ez egy nagyobb létszamu IT szervezet
irodajaban tud megfeleléen megvalésulni, hiszen tér kell ahhoz, hogy
legyenek fix munkaallomasok és legyen szabadon megvalaszthatéak is

Azok a munkavallalok jelentik a
célcsoportot, akik szeretnék
megvalasztani a munkadllomasukat,
akar naponta tobbszor is. Ez a gyakorlat
nagyobb létszamu szervezetek iroddiban
valosithatd meg, hiszen igen helyigényes
a megvalositasa.
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A munkavallal6 nemzetkoziesedésének eldsegitése

Az NNG egyik j6 gyakorlata az, hogy lehet6séget teremt arra, hogy a kollégak
nem a magyarorszagi irodaban, hanem egy masik orszagbeli telephelyiikon
dolgozzanak. Ez nagyon vonzo lehet6ség, hiszen ugyanannadl a cégnél
maradnak, és egy masik orszag hasonlé-, vagy a korabbitol teljesen eltérd
cégeknél megvaldsithatd, amelynek tobb orszagban van telephelye. Kivald
lehet6ség a nyelvtudas fejlesztésére, az Uj munkahelyi és életvitelt érint6
kihivasok megtalaldsanak. A gyakorlat adaptalasa hozzajarulhat a szervezet
vonzerejének-, és megtartd erejének noveléséhez.

A munkavallalék szamara nagyon vonzé tud lenni az, ha lehet6séget kapnak
nemzetkozi projektekben vald részvételre. Ekkor gyakorolhatjak az idegen
nyelv hasznalatat, mikézben szakmai kihivasokkal keriilnek szembe. Ez a
gyakorlat akkor tud megvalésulni, ha az IT szervezetnek vannak nemzetkozi
kapcsolatai, egyiittmiikodései, projektjei. Azonban célszerii ezek
kialakitasara hangsulyt helyezni, hiszen a szakmai fejlédés és a kiilfoldi
piacokra torténd belépés vonzo6va teszi a szervezetet a fiatalok szdmara. Ez a
gyakorlat tarsulhat személyes kiilfoldi kikiildetéssel is, ahol a munkavallal6
fizikailag is elutazik egy masik orszagba, és személyesen vesz részt a projekt
megvalositasaban. A gyakorlat atvétele vonzova teszi a céget a fiatalok
szamara, illetve a nemzetkdzi projektekben val6 részvétel hozzajarul a
munkaerd megtartasahoz is.



Az ,Ujra” (orszag, kultara, életvitel) vagyd kollégakat
célozza, akik kipréobalhatjdk magukat az egy idegen
kornyezetben. A koltség vonzata nem igazan nagy, (»6'\‘9“'"59_
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viszont ki kell dolgozni a program részleteit. Azoknal a

Oé\csopoﬂ‘ cégeknél tud megvaldsulni, amelyeknek legalabb 2

orszagban miikodik telephelye.
o/ A munkavallalok jelentik a célcsoportot, a nemzetkozi

projektekben valé részvétel vonzova teszi a céget az 1j ﬁ,\oe fef/s&
kollégaknak és a jelenlegieknek is. Akkor tud ez a %
gyakorlat megvalésulni, ha a szervezetnek vannak
kiilfoldi kapcsolatai és projektjei. A 1étszam és a foldrajzi
elhelyezkedési feltételek nem relevansak a gyakorlat
megvaldsitasanal. Ennek kidolgozdsdban egy tanacsado
szervezetet, példaul az IVSZ is aktivan részt vehet.

Q

¥9162”

Remote work - tavmunka lehetéségének biztositasa

Aremote work (magyarra forditva tivmunka) egy olyan jé gyakorlat, amelyet
sok IT szervezet a Covid helyzet el6tt is alkalmazott, bar nem biztos, hogy
ekkora mértékben. Ennek a 1ényege az, hogy minimalis a kollégak irodaban
eltoltott munkavégzési ideje. Sokan otthonrol, co-working irodabdl latjak el a
rajuk bizott feladatokat. A személyes részvételli munkavégzést szinte teljesen
kivaltotta a tdvmunka. Ennek keretében nincs foldrajzilag meghatarozva,
% £ hogy honnan dolgozik a munkavallal6, lehet ez akar Balirél, Thaiféldrél,
anko‘\ Ausztriabol is, vagy akar a Balaton partjarol is. Konnyen adaptalhat6 ez a
gyakorlat, azonban a megfelel6 technikai eszkozoket biztositania kell a
munkaltaténak ahhoz, hogy megfelel6 minGségili és hatékonysagu legyen a
munkavégzés. A rugalmassag vonzova tesz egy szervezetet, és ennek megléte

kiemelten fontos az informatikai szektorban.

A kozép-, és nagyvallalati gyakorlatban
kivalé lehet6séget kinal ez a gyakorlat a
/ n6i munkavallalok megtartasara, a
o lojalitas kialakitasara. Barmelyik IT cég
alkalmazhatja ezt a j6 gyakorlatot,

foldrajzi megkotottség és létszambeli
korlatozas nélkiil.
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Barmely IKT cég

A Covid id6szak alatt jelent6sen atalakult az informatikai munkaerdépiac,
ezért hasznos lehet egy workshop, amelynek fokuszaban a tAvmunka elényei
és nehézségei allnak, kitérve a szervezet altal megteremthet6 munka-
maganélet egyensulyanak kérdésére. Ezt a programot szervezheti az IVSZ a
tagvallalatai szamara.
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4. Munkavallalasi élmény fokozasa

Az IKT szektorban dolgozdkra vonatkoz6 kérdbivre valaszt adok nagyrésze kihivast, 4j és
élményszeri munkavégzést var el munkahelyét6l. A fiatal munkavallalok nem is
feltétleniil a munkahelyi szabadidd eltoltésének kiilonb6z6 modjait (csocsdasztal,
jatékszoba stb.) keresik a munkahelyeken, hanem az innovativ munkakoéroket,
kornyezetet és a lehet8ségeket gondoljak alapvet6 fontossagunak. Ehhez azonban hozza
tartozik a rugalmasabb munkaid4-kezelés és a valtozatossag, a fejlédés lehet6ségének,
karriermenedzsment biztositasa is. Példaul a gyakornoki program és a mentorprogram
segitséget jelent a palyakezd6knek a munka vildgaba torténd beintegral6dasba, illetve a
szervezeti kultira elsajatitdsdban, mely segit a fiatal munkavallalénak gyorsabban
beilleszkedni, a vallalattal valé kénnyebb azonosulast is biztositthatja.

Az IKT munkavallalok korében késziilt kérd6ives felmérésre érkezett valaszokat 6t f6
csoportba lehet rendezni az alapjan, hogy a munkavallalok mit varnanak el egy
munkahelyt6l. Ezek a kovetkezok:

. elismerés és megbecsiiltség, emberkozeliség és megfelel§ bAnasmad,
. érdekes és izgalmas feladatok, kihivasok,

. szakmai fejl6dési lehet6ség és magas szakmai szinvonal,

. rugalmasabb munkakérnyezet és kevesebb stressz,

. magasabb bér

Tovabbi eredménye a kutatadsnak, hogy ravilagitott arra, hogy alapvet6é fontossagu a
munkavallal6i élményben, hogy a fiatal jol érezze magat a munkdaban, sziikség van
bizonyos mértékili szabadsagra. Példaul abban, hogy részben eldonthesse, hogy milyen
tertlileten, milyen tipusu projekten szeretne dolgozni. A valaszadék nagyrésze kihivast, 0j
és élményszerl munkavégzést is var, ahol nem is legféképpen a hagyomanyos értelemben
vett szérakozast, hanem az innovativ munkakoroket, kornyezetet és a lehet6ségeket
gondoljak alapvet6 fontossagunak. Ehhez azonban hozza tartozik a rugalmasabb
munkaidd kezelés és a valtozatossag, a fejlédés lehet6ségének biztositasa is.

Javaslat: a hazai KKV-k és nagyvillalatok szamdra
munkavallaloi élményprogram meghirdetése, tamogatdsa akar
érdekképviseletek akdr dllami programok utjan. kiilonbozo
kreativ munkavallaloi élményt és elégedettséget fokozo
beavatkozdasok kormanyzati tamogatisa. A munkavallalok felé
kommunikalt bizalom novelése szervezett programokon keresztiil.

Beavatkozasi javaslatok 6sszefoglalasa

e A vallalkozasok munkavaltatéinak atfogé képzési programjainak tamogatasa
munkavallal6i kommunikacid, agilis vezetés témakorokben

e A rugalmas munkaidd rendszerének intézményesitése, elfogadasanak novelése
munkaszervezési jo gyakorlatok és tréningek segitségével.



e Nem bér jellegli anyagi juttatasok komplex rendszerének kialakitasanak

tdmogatasa
e Nem bér jellegli nem anyagi juttatasok komplex rendszerének kialakitdsanak
tdmogatasa

e Fenntarthat6sagot, kornyezeti tudatossagot és szemléletformalast eldsegitd
programok tdmogatasa

e Innovativ és biztonsdgos munkakornyezet kialakitasat célzé6 programok
tamogatasa

Létezd, adaptalhato jo gyakorlatok
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Bizalom a munkavallal6 felé és dontési jogkor (és felel6sségvallalas)
biztositasa szamara, rendszeres visszajelzések az elvégzett munkarol

A munkavallalék akkor tudnak hatékonyan és eredményesen dolgozni, ha
biztositva van szdmukra a poziciéjuhoz megfelel6 dontési jogkor, amely
felel6sséggel is jar. Ez egy er6s bizalmat feltételez a munkaado6tdl a
munkavallalé felé, hiszen a kolléga egyediil dont bizonyos kérdésekben,
amelyek a céget és a projektet is érintik. Ha a szervezet nem biztosit kell6
mértéki dontési jogkort, akkor lelassul a folyamat, blirokratikussa valik. Nem
érzi a dontései, tevékenységei stlyat, nem érzi a szervezet hasznos tagjanak
magat. Ennek kovetkeztében a kolléga elvesziti a motivacidjat és fluktuaciot
idézhet eld.

Nagyon egyszertien és konnyen alkalmazhaté gyakorlat a rendszeres
visszajelzés az elvégzett munkardl. Sok szervezet nem fektet elég hangsulyt a
visszajelzések adasara, pedig elengedhetetlen a fejlédés érdekében. Féleg a
juniorok, vagy a frissen a szervezethez érkezok esetében van sziikség az akar
részfeladatonkénti, napi, heti visszajelzésekre, teljesitményértékelésekre. A
negyedéves, féléves, éves értékelés is fontos, azonban a fejlédéshez, a
motivacié megtartasahoz sziikségesek a rendszeresebb visszajelzések. A
kozvetlen felettes, vagy csoportvezetd megfeleléen el tudja latni ezt a
feladatot, mivel pontosan latja a munkavallal6 teljesitményét, problémait,
sikereit.

A szervezetben dolgozdk jelentik a jo )
gyakorlat célcsoportjat, azonban a cég _@5‘03 fef/@{? celett s,
felol egyfajta nyitottsagnak és bizalomnak 2 G 0.
is jelen kell lennie a munkavallal6 felé.
Barmely IT cég alkalmazhatja ezt a
gyakorlatot, mérett6l és  foldrajzi
elhelyezkedéstdl fliggetleniil.
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Rugalmas munkaidé biztositasa a kollégaknak

A rugalmas munkaidé eddig is népszerli volt, kiilondsen az informatikai
szektorban. Azonban a Covid helyzet miatt kialakult home office tovabb
erdsitette a rugalmassag iranti vagyat. Ennek a jé gyakorlatnak az a 1ényege,
hogy a kollégak nem 9-t8l 5-ig dolgoznak, hanem amikor hatékonyan tudnak
munkat végezni, példaul hajnalban, vagy éppen éjszaka. A munkaadd nem
korlatozza a munkaidét, inkabb a teljesitményre helyezi a hangsuily, azaz
arra, hogy megfelel6 minéségben, hataridére késziiljon el a feladat. Ez az
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irodai munkavégzés soran is megvaldsulhat gy, hogy csak fél napig, vagy heti
néhany alkalommal tartézkodik a munkavallalé az irodaban. Ez a megoldas
Covid kompatibilisnek is tekinthetd, hiszen csak kevesen vannak az irodaban
és megvaldsithaté a biztonsagos tavolsagtartds. A modszert alkalmazva
konnyebb megtaldlni az egyensilyt a munka és a maganélet kozott, és
Osszeegyeztetni a csaladi mindségi id6toltést a szakmai karrierrel.

Ez a j6 gyakorlat a munkavallalokat

célozza. A cég oldalardl igazabdl a 5 fay
s . AP 2505 1€/ J\ett
szemlélettdl, a szervezeti kulturatél és a 2 %',« 3 "efp_
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munkavallalék felé iranyulé bizalomtsl ¥
fligg az adaptdlhatésdga. Barmely
szervezet megvalosithatja, nincs
létszambeli-, foldrajzi elhelyezkedésbeli
megkotés.

Csapatépit6 rendezvények

A csapatépité rendezvények mindig is népszertiek voltak, azonban a Covid
helyzet és a lezarasok, tivmunkak miatt jelentésen felértékel6dott a szerepe.
Akar fél év is eltelhetett azdta, amio6ta legutoljara személyesen talalkoztak a
kollégak. S6t, amennyiben csatlakoztak a céghez 0j tagok, 6k még egyaltalan
nem ismerik a munkatarsaikat, csak online forméaban talalkoztak velik. Tehat
erre a gyakorlatra, a kozosségi élmény biztositasara a jovében nagyobb
hangsulyt kellene fektetni, mint eddig.

Az IT cég munkavillalé tartoznak a A@ebé
célcsoporthoz. Barmely szervezet 2
rendezhet csapatépit6 programokat,
létszamtdl és foldrajzi elhelyezkedéstol
fiiggetlentil
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Barmely IKT cég, szervezett orszagos programsorozat esetén az IVSZ mint a
programot koordinal6 szervezet vehet részt

Coachok, trénerek, élményfejlesztok, rendezvényszervezd cégek,
szallodalancok, éttermek

,Tudasfesztival” a munkavallaloknak

A Telekom Magyarorszag jé gyakorlata a SmartFest, amely egy tobb napos
rendezvény, ahol tréningek, workshopok, egyéni szakmai tovabbképzések
valosulnak meg. Barmely munkavallal6 szabadon részt vehet a programokon,
ezaltal fokozva az onfejlesztést. A szakmai programok mellett megjelentek
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nyelvtanulasra fokuszalé foglalkozasok, a mindfullness elsajatitasara
0sztonz6, vezet6képzésre iranyuld programok, tovdbba lehet6ség nyilt
kiilonboz6 témaju beszélgetésekbe bekapcsolddni, ahol az interjualanyok
ismert influencerek, pszicholégusok, sportolék voltak. A Covid el6tt
személyesen valosultak meg ezek a programok, azonban 2020-ban attették
az online térbe. Tapasztalataik alapjan ugyanolyan sikeres volt, mint a
korabbi években. A megvaldsitds soran meg kell lennie egy kritikus
tomegnek, akik érdeklédnek a program irant, illetve jelent6sebb anyagi
raforditassal is jar a megvaldsitasa, ezért a kozép-, és nagyvallalati vilagban
tud hatékonyan és eredményesen megvalosulni a program. Annak
érdekében, hogy a kisebb 1étszdmu szervezetek is részesei lehessenek
hasonlé programoknak, az IVSZ felvallalhatja a szervezést, és megvalodsithat
ilyen , Tudasfesztivalokat”.

A fejlédni kivané munkavallalék, akik
hajlandéak idot forditani a
szabadidejiikb6l a rendezvényen vald
részvételre. A kozép-, és nagyvallalati X
méret az, amelynél meg tud valdsulni egy
ilyen  ,Tudasfesztival”. A  Kkisebb
szervezeteknek  példaul az  IVSZ
szervezhet hasonlé rendezvényt.
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Kozépvallalat, nagyvallalat, [VSZ

mikro-, és kisvallalkozasok, meghatarozott témak szakértoi, trénerek,
influencerek,

Nem bér jellegii anyagi juttatisok Kkomplex rendszerének
kialakitasanak tamogatasa

A torzsgarda jutalom j6 gyakorlata a Sz6ke és Tarsai Kft-t6] szarmazik, amely
Békéscsaban miikodik, régiot ellaté élelmiszer beszallitoként. Ok a
munkatarsak lojalitasat jutalmazzak. Azokat, akik 5, 10, 15, 20 éve dolgoznak
a cégnél. A pénzosszeg mellé még egy plakettet is kapnak az elismerés jeléiil.
Természetesen a kozosségi média feliileteiken ezt be is mutatjak, ezzel is
novelve az employer brandjiiket. Ez a gyakorlat az IT ipar szamara is
adaptalhatd, akar anyagi jutalommal, akar utazasi voucherrel. A Széke és
Tarsai Kft nem csupan a hosszu tavon naluk dolgozé kollégdkat ismeri el,
hanem minden munkavallalé részesiill év végi jutalomban, amely a
teljesitménye alapjan keriil meghatarozasra. A gyakorlatnak motivalé és
teljesitmény0sztonzd hatdsa van, amely a hatékonysagban jelenik meg. Ezt a
j6 gyakorlatot barmely szervezet konnyedén atveheti, és alkalmazhatja
abban az esetben, ha még nem része a bérpolitikanak.
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Az anyagi jellegli béren kiviili juttatasok kozé tartozik az ajandékkartyak
nyujtadsanak lehet6sége. A Decathlon kardcsonyra biztosit egy meghatarozott
Osszegkeretben ajandékvasarlasi utalvanyt, ezzel elismerve az éves
teljesitményt és kimutatva a kollégak iranti torédést. Ez a gyakorlat teljes
mértékben adaptalhaté az informatikai szektorra. Esetleg kiegésziilhet
savosan kialakitott 6sszeghatarral, amely poziciotdl és a fizetéstol fiigg.

A Decathlon egyik jé6 gyakorlata az, ha a munkavallalénal rendkiviili
élethelyzet allt be, kérvényezheti a tAmogatast, hogy ezaltal rendez6djon az
anyagi helyzete. Ilyen életesemény példaul a tartés betegség, orvosi
beavatkozas utani labadozas ideje, vagy nagy mértékii szocialis helyzetbeli
romlas.

Mara mar sok szervezet szembesiilt a fiatalok, az Uj munkavallalok
vonzasanak nehézségeivel. Ennek csokkentését érhetjiik el azaltal, ha a
munkavallalékat anyagilag 6sztonozzilik arra, hogy ajanljanak be 4j jelolteket
leend6 kollégaknak. Ezt a j6 gyakorlatot mar szamos szervezet alkalmazza,
koztiik a Decathlon is. Azonban ki kell dolgozni az extra juttatas
megkapasanak feltételeit, példaul olyan formaban, hogy az 1j kolléganak
legalabb 3 hénapot kell eltdltenie a szervezetnél. A méddszer alkalmazasaval
csokkenthet6 az 1j jeloltek elérésének koltsége, illetve mivel ajanlas altal
kertilnek az felvételi eljarasba, ezért az ajanlo egyfajta garanciat is vallal érte,
hiszen a vezet§ség is tudja, hogy ki altal kerilt ide az adott felvételiz6
személy. Nagyon fontos, hogy a munkahellyel meg legyenek elégedve a
munkavallalék, hiszen csak ebben az esetben tudjak hitelesen kozvetiteni a
céges lehetGségeket az ismerdseiknek, tovabba ha nincs megelégedve a
céggel, 6 is elhagyja a céget, nemhogy 4j kollégat ajanlana be.

,c0é fejy \lett ,
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A szervezetben dolgozdk jelentik a jo Z,
-f

gyakorlat célcsoportjat. Kifejezetten azok < &
jelentik a célcsoportot akik extra pénzbeli g
juttatassal motivalhatdk.

A munkavallalo6k fizikai- és mentalis egészségének javitasa

A munkavallalok egészsége kiemelten fontos minden munkahely szamara.
Hiszen csak igy tudnak megfelel6 min6ségben és hatékonysaggal feladatokat
végezni. A magan egészségligyi szolgaltatds biztositdsa nagyon vonzd a
munkavallalok szamara, hiszen néhany napon beliil eljutnak az orvosi
kivizsgalasra, és gyorsan kideriil mi okozza az egészségligyi panaszaikat. Ezt
ajo gyakorlatot aktivan alkalmazza a Magyar Telekom is. A Covid helyzet alatt
is nagy szerepe volt ezeknek a szolgaltatéknak, példaul PCR tesztek
elvégzésekor, de a post-Covid hatdsok kivizsgaldsakor is vonzd, ha a
munkaltatd ingyenesen biztositja az egészségiigyi lehetdséget.

A fizikai erdnlét fejlesztéséhez jé gyakorlatot jelent az, ha az IT cég fitness
bérletet ad a munkavallalék szamdara béren kiviili juttatasként, vagy sajat
fitness termet miikodtet az irodan beliil. Ez utébbi kényelmesebb, hiszen nem
kell kimozdulni, ha a munkakozi sziineteit 6sszegytijtve a sportolasra forditja
az id6t, vagy munkaid6é utan kivadn edzeni. Azonban mindig lesznek olyan
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kollégak, akik szivesebben mozdulnak ki kiils§ fitness terembe. Poziciotdl
fiigghet, hogy milyen Osszegben vehet igénybe kiilonb6z6 fitnesstermi
szolgaltatasokat a kiils6 szolgaltat6 esetén.

A varoson beliili tomegkdzlekedési bérlet a munkavallalé szamara adhat6
béren kiviili juttatas. Ezzel 6sztondzhet6ek a kollégak a kozosségi kozlekedés
haszndlatdra, amely a kornyezetvédelmi-, és a fenntarthatdsagi
szempontoknak is megfelel. Fontos, hogy az iroda olyan elhelyezkedésii
legyen, amely konnyen elérhetd a tomegkozlekedés igénybevételével.

‘L'e%bé ff.?j/@&
A munkavallalok jelentik a célcsoportot. 2 G
Barmely IT cég adaptilhatja ezt a j6
gyakorlatot.
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Emberi Er6forrasok Minisztériuma, IVSZ, egészségmego6rzéssel foglalkozo
civil szervezetek

Egészségcentrumok, magan egészségbiztositd pénztarak, fitnesztermek,
cégek, kozlekedési vallalatok, telepiilési dnkormanyzatok, haziorvosok,
rendeldintézetek

Kihivasok a munkaban (robotika, mesterséges intelligencia, Kisérleti
fejlesztésekben valé részvétel)

A munkaeré megtartdsdban nagy szerepe van a folyamatos kihivasoknak,
amelyek megtorik a munka monotonitasat és lehet6vé teszik, hogy a
munkavallalék motivaltan alljanak az eléjiik kertl6 0j kihivasok elé. Ennek
egyik moddja, ha kisérleti fejlesztésekben, mesterséges intelligencia
fejlesztésben, és a robotika teriiletén tud részt venni a projektekben. Ez a
gyakorlat az Accenture Technology-tél szarmazik. Természetesen ennek
megvaldsitadsdhoz rendelkeznie kell az IT cégnek olyan kapcsolatokkal,
projektekkel, amelyekben a munkavallalék részt vehetnek, ebb6l adédodan ez
a nehezebben adaptalhat6 j6 gyakorlatok kozé tartozik.

Magas szinti tudassal és robotika,
mesterséges  intelligencia,  kisérleti

fejlesztések iranti érdeklddéssel )
rendelkez6 munkavallalé. A j6 gyakorlat ﬁe‘)e fef/@@ celett s,

akkor tud sikeresen megval6sulni, ha az =~ 2
IT szervezet ilyen teriileten/teriileteken
miikodik, vagy legaldbb vannak olyan
partnerei, akikhez be tud csatlakozni
projektekre. Létszambeli korlatozas nincs
az adaptaciora, tovabba a cég miikodhet a
fejlett és a kevésbé fejlett régidkban is.
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IKT vallalkozas

A kapcsolatépitésben kozvetitd szerepben megjelenhet az IVSZ, robotikaval,
mesterséges intelligencidval, kisérleti fejlesztéssel foglalkozé (IT)
szervezetek.

Személyre szabott tréning rendszer, mentorprogram, karriercoaching

A szervezeti siker érdekében nagy hangsuly helyezédik a folyamatos
fejlédésre, a tudas naprakészen tartdsara. Ezt a leghatékonyabban a
személyre szabott tréningrendszerrel lehet biztositani. Az NNG-nél sikeresen
miikodik is ez a j6 gyakorlat. Olyan tréningeken, képzéseken vehet részt a
munkavallal6, amely egyrészt motivalja és érdekli, masrészt valamilyen
formaban kapcsolédik az informatika teriiletéhez. Ez a gyakorlat elésegiti a
munkavallalok megtartasat.

A mentorprogram nagyon hasznos az 0j munkavallalék beilleszkedésének
megkonnyitésére, a sziikséges szaktudas hatékony és sikeres elsajatitasara.
Ez mar az els6 napon elkezd6édik, és a mentor segiti az Gj kollégat a
szervezeten beliil. Visszajelzést és tanacsot ad a folyamatokrol, biztos pontot
jelent abban az esetben, ha segitségre szorul a mentoralt. A program nagy
elénye az, hogy iranyitottan és fokuszaltan zajlik a tanulasi folyamat. Ez a
modszer nagyon hasznos akar kisebb 1étszamu szervezetek szamara is,
azonban pontos tervezést igényel, amely tartalmazza az elérendd célokat és
a tanulasi 1épcséket is. igy mérhets a fejlédés, és a mentorprogram hatasa.
Ezt a j6 gyakorlatot példaul az NNG alkalmazza.

Az Accenture Technology a munkavallal6i szdmara karrier coach-ot biztosit,
aki segiti a mentoraltakat abban, hogy meglegyen a kell6 motivaciéjuk a
fejlédéshez, lassak a kovetkezé célt maguk el6tt, és sikerélményekkel
gazdagodjanak a munkavégzésiik és a mindennapjaik soran. Ez a gyakorlat
leginkdbb kozépvezetdi szintt6l alkalmazhatd, hiszen ekkorra deriilnek ki a
munkavallalé szervezeten belilli céljai, meghatarozhatéak azok a
tulajdonsagok, amelyeket fejlesztenie kell a céljai eléréséhez, és ezt hogyan
tudja megtenni annak érdekében, hogy vezet6i szintre léphessen.

A szervezet kezd6 munkatarsainak nyujt
segitséget a cég azaltal, hogy biztosit egy
olyan kollégat, aki segit a fejlédésben és
visszajelzést ad a teljesitményrél. ¥
Barmely IT teriiletén miikodé cég
alkalmazhatja ezt a  gyakorlatot,
miikédjon akar a fejlettebb, akar a
kevésbé fejlett régidkban.
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IKT vallalkozas

A kapcsolatépitésben kozvetitd szerepben megjelenhet az IVSZ, robotikaval,
mesterséges intelligencidval, kisérleti fejlesztéssel foglalkozé (IT)
szervezetek.

Kornyezettudatos és hulladékmentes cég

A Prezi mar évek 6ta megrendezi a Tisza bizonyos szakaszanak a PET-
palactalanitasat. Ez nem csupan kornyezeti szempontbdl fontos, hanem
csapatépité rendezvényként is felfoghatd. A kreatividsukat is hasznalhatjak a
csapatok, ugyanis az dsszeszedett miianyaghulladékbdl tutajokat épitenek. A
munkavallaléi élményszerzés mellett megjelenik a CSR kornyezetre
fokuszalé oldala is. Ez a gyakorlat barmely szervezet szamara
megvaldsithatd, konnyedén adaptalhato. Csupan a megfelel6 hulladékkal
szennyezett tertiletet kell kivalasztani a programhoz.

A TeSzedd! egy orszagos kiterjedésii szemétgytjtési akcid, amelyhez barmely
szervezet, maganszemély csatlakozhat. Azaltal, hogy az IT cég csatlakozik a
mozgalomhoz, motivalja a munkavallaléit arra, hogy vegyenek részt a
szemétgylijtésben, tegyenek a kornyezetiikért, mikoézben csapatépitd
programon vesznek részt.

A szelektiv hulladékgytijtés nagyon fontos eszkdze az Gjrahasznositasnak, de
még mindig nagyon sok szervezet nem alkalmazza a mindennapokban.
Gyorsan, konnyen megvaldsithat6 gyakorlat, amellyel jelentésen csokkenteni
lehet a kommunalis hulladék mennyiségét, mikdzben né a szelektiven
gyljtott hulladékok (papir, miianyag, fém) mennyisége.

Kornyezetvédelmi kozosségi program jé lehetGséget biztosit arra, hogy
megmutassak a munkavallalok a benniik rejlé kreativitast. Példaul a
koérnyezeti problémakra ravilagito fotépalyazatot, rajz-, festménypalyazatot
hirdethet a cég, és a legjobbakat akar kiallithatja az irodaban, vagy
jutalomban is részesitheti a legjobb palyamunkakat. De teret adhat a
kreativitasnak, és nem koti meg a formatumot, tehat barmilyen palyamiivel
lehet nevezni, a kisfilmt6l az installaciokig. A feltételeket (dijazas, hataridd)
célszeri a pdlyazat kihirdetésekor kozolni a kollégakkal a félreértések
elkeriilése végett.

Az 1VSZ egy el6adas keretében kiemelhet és bemutathat olyan jo
gyakorlatokat, amelyek a fenntarthatésagra, a CSR tevékenységekre
iranyulnak, és novelik a szervezet vonzerejét és a megtarto-erejét is.
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A munkavallalok jelentik a f6
célcsoportot, akik a kornyezettudatos
programok alatt csapatta kovacsolédnak
0ssze, jobban megismerik egymast a
munkan kivil. Barmely szervezet,
mérett6l és foldrajzi elhelyezkedéstol
taldlhat olyan teriiletet, amelyet egy 1
napos program keretében megtisztit a
hulladéktol.

Iroda, mint k6zosségi élmény
A Covid miatt jelentésen atalakult a

személyes,

iroddban torténd

munkavégzés. Sokan atkeriiltek home office-ba, és ezzel parhuzamosan a
hénapok sordn egyre ingerszegényebb lett az életiik. A lazitasok lehet6vé
tették, hogy bejarjanak a munkahelyiikre a kollégak, és az iroda kozosségi
élménnyé valt, ahol taldlkozhatnak a munkavallal6k és személyesen tudnak
beszélgetni. Ez pedig jelent6sen felértékel6dott, kiilondsen azoknal, akik
rosszul viselték a home office-t, és az elszigetel6dést.

A célcsoportot azok a munkavallalok
jelentik, akik a Covid ellenére is
szeretnének bejarni a munkahelyiikre, és
az irodara ugy tekintenek, mint egy
ingerekkel teli helyre, ahol felt6lt6dhetnek.
A j6 gyakorlat atvétele soran arra kell
tekintettel lenni, hogy virusmentes legyen
az iroda, és Dbiztosithaté legyen a
tavolsagtartas.

IKT vallalkozas
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Az IVSZ tud szakmai tanacsadast, workshopot tartani a témaban,



Il. Teljeskord oktatasi piachoz csatlakozd beavatkozasi javaslatok

5. Az informatika képzések Ujragondolasa
Az IKT szektor munkaerdépiacat nem csak az informatikus

N@\;as'- ered’??g végzettségliek adjak, a szakma ennél sokkal 6sszetettebb. Az
_E? 2, oktatds-képzés  terén egy  versenyképesebb  agazat
% létrehozasahoz az egész strukturat sziikséges folyamatosan

)l megjitani az alapoktél kezdve.

Az IVSZ oktatasi munkacsoportja véleményezte az uj Nemzeti

Alap Tantervet, igy bekapcsolédik a kozoktatds és képzés

Ujragondolasaba. Mindemellett tovabbra 1is kiemelten
fontosnak tartja, hogy mar az altalanos iskoldban kell elkezdeni az informatika
megszerettetését a gyerekekkel, hiszen egy teljesen mas gondolkoddsmoédot,
latasmodot igényel. A jelenleginél tobb teret kellene adni az informatikanak a
kozoktatasban.

A cégek és az egyetemek kozotti egylittm{ikodés tovabbi 6sztonzése sziikséges, mert
bar megindult az egylittm{ikodés tobb irdnybdl is, ezek azonban bizonyos esetben
formalisak, a gyakorlati oktatasra kevés hatassal vannak.

A szakmai gyakorlat bevezetése a felsGoktatasban segiti a hallgat6 munkaerdépiacra
illeszkedését, hosszatdvil partnerségi megallapodasokkal serkenthet§ az
egyuttmiikodés. A fels6oktatas gyakorlatorientaltsagahoz kapcsoldédik a bootcamp
tipusu oktatasi gyakorlati szemlélet a fels6oktatasba integralasa. Hiszen a munkaadé
kompetenciakat és kvalitasokat keres, az allami fels6foki szakiranyi oktatas
fenntartasa pedig kifejezetten draga annak fényében, hogy a hallgatok sok esetben
elvesztegetik a féléveiket, vagy félbehagyjak diploma nélkiill a képzéseiket. Az
informatikai szakon az atlaghoz képest magasabb (45%) az egyetemet félbehagyok
aranya. Az IKT szektorban dolgozo6 cégek gyakran vesznek fel fiatal egyetemistakat,
akik részben emiatt is megszakitjak tanulmanyaikat. Célszer( lenne az IKT cégek
bevonddasa, aktiv szerepvallaldsa az egyetemi képzésbe, ezaltal fejleszthetnék a
tananyagot, valds példakat oldananak meg a hallgatok, megismerkedhetnének a
legtijabb technoldgiakkal. A cégekkel kozosen motivaltta kellene tenni a hallgatékat a
diploma megszerzésében, hiszen a jelenlegi tendencia az, hogy a felvételt nyert
hallhatok toredéke szerzi meg a diplomajat, helyette inkabb els6-masod évében
elmegy IT céghez dolgozni, és lemorzsolodik az oktatasbdl.

Az egyetemeknek sziikséges lenne a piaci igényekre fokuszalni az informatikus képzés
soran, mert jelenleg az interjualanyok koziil tébben is azt tapasztaljak, hogy nem
naprakész tudassal hagyjak el az egyetemet a hallgatdk.

A kutatasban a megkérdezettek valaszai alapjan a bootcampekkel kapcsolatban téves
kép él a fejekben, hiszen a valaszad6k elképzelésével szemben a bootcampek célja a
mar emlitett piaci képzési igények kielégitése, és nem egy egyetemi alap- vagy
mesterképzés kivaltasa. A bootcampeknek tehat van létjogosultsaga, mert a piaci
igényeknek megfelel6en képeznek szakembereket, azonban a piaci szerepl6k szamara
a bootcampek valos szerepe nem vilagos.

Az élethosszig tartd tanulds fontossaganak a megismertetése kiemelt feladat. A
munkavallal6k 50%-anak, ahhoz hogy megtarthassa a munkajat 2025-ig atképzésre



vagy tovabbképzésre van sziiksége. Igaz ez az IKT szektorra, melyet az automatizacid,
Al ugyanugy érinteni fog. Egy szoftverfejleszté munkaja 2025-ig 40%-ban
automatizalhatéva valik (low-code/no-code) emiatt is nagyon fontos a tovabbképzése
az IKT szektorban dolgozdéknak.

A munkakeresé fels6foku végzettségliek egyfajta bazist nyudjtottak az expanziéban
1évd IKT nemzetgazdasagi 4g munkaerdpiaci béviiléséhez - ehhez szamos esetben
atképzéseket, illetve belsd képzéseket tartottak az egyes vallalkozasok, azonban ez
hosszutavon nem fenntarthatd, mar igen koran sziikséges lesz az oktatasba bevonni
az IKT szemléletet. Az egyik munkaerdutanpotlast el6segitd eszkoz, hogy mar a
kozépfoka oktatasban résztvevdk is IKT szakképesitést szerezhetnek, de hasonld
szerepet tolt be az évben atalakulé OK] képzések adta lehetdségek kiaknazasa is. A
képzési strukturaba val6é beavatkozas, a fiatal, a rendszerbe palyakezdéként bekertiild
munkavallal6k munkaerdépiacra torténd belépését eredményezné.

Az dgazat szereploinek aktiv szerepet kell vallalniuk a koz- és

felsooktatas szervezésében, atalakitasaban, folyamatos

megujulasra kell serkentenie azt. Tovabbra is szoros
\{.Qo\i’[ika,'/ egyiittmiikodésre van sziitkség a mindenkori oktatdsért
AZ felelos miniszter és a szakmat képviselo szervezetek és az
@ oktatdasi intézmények kozott. Sziikséges a jovoben a
bootcampek szerepének tisztazdasa a piaci szereplok felé
példaul ismeretterjeszté kampdanyokkal. Felnottképzés
szerepének erdsitése a hazai egyetemek és képzointézmények
pl. bootcampek bevondsaval és egy munkaeropiaci fokuszu
felnottképzési stratégia kidolgozasa dllami szereplokkel,
reskill/upskill orientdacioval.
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Beavatkozasi javaslatok 6sszefoglalasa

e A hazai oktatas informatika-koézpontu Gjragondolasa

e Egyedi hatranyos helyzetet felszamolasat célz6 programok, teriileti human
fejlesztések tamogatasa

e Az oktatas és a vallalati szféra egyiittmiikodésének elGsegitése

o A szakképzési és felsGoktatasi rendszer atalakitdsanak el6segitése és tAmogatasa

e A szakmai megjelenésének és lathatésaganak javitdsa kampanyok és programok
segitségéve

e A rugalmas munkaidd rendszerének intézményesitése, elfogadasanak novelése
munkaszervezési j6 gyakorlatok és tréningek segitsegével.
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Szamitégépek, egyéb informatikai eszk6zok adomadnyozasa,
oktatoterem berendezése, felszerelése

A Deutsche Telekom IT Solutions rendszeresen adomanyoz szamitégépeket,
egyéb informatikai eszkozoket, amelyek lehetséget teremtenek az
(gyermekek) informatika oktatdsdnak megvaldsitdsdnak. Nem csupan a
gyermekek kapnak eszkdzoket, hanem oktatétermet szerelnek fel, amely
tartalmaz minden olyan eszkozt, ami sziikséges lehet az oktatashoz. Ez egy
kovetend6 példa lehet, amely a legfiatalabbak informatikai irdnti
elkotelez6dését novelheti, és hozzajarul az utanpotlas neveléshez. Az
adomdanyozas kiegésziilhet WiFi rendszer kiépitésével is, vagy barmilyen
informatikdhoz ko6t6dé eszkozpark feldjitdsaval. A tevékenységet CSR
tevékenységként és employer branding elemként is adaptalni lehet.

Az informatika  irdnt  érdekl6dé

ilett
gyermekek, akiknek informatikat fognak > o,

Leoe fes
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tanitani, és az ehhez szilikséges 7 X
hardvereket biztositjdAk. Barmely cég

részt vehet az eszkdzok
adomanyozasaban.

IT Szervezet

A kapcsolatok kiépitésében segithet az [VSZ, (hatranyos helyzeti)
gyermekekkel foglalkoz6 intézmények, kozoktatasi intézmények (lehetdleg
altalanos iskolak)

Hatranyos helyzetii diakok informatikai oktatasa, képzése, 10-18 év
kozotti lanyok informatikai oktatasa

A Deutsche Telekom IT Solutions hatranyos helyzetii fiataloknak tart
informatikai oktatast. 5 csoportban, 50 didk részvételével valositjdk meg a
programot, amelyben a kollégdk onkéntesen vesznek részt és tanitanak.
Annak érdekében, hogy a megfelel6 eszkdzok is rendelkezésre alljanak, ezt is
biztositja az IT Solutions. Ezzel a j6 gyakorlattal kozelebb prébaljak hozni a
hatranyos helyzet(i gyerekekhez az informatikat. Célt és jovéképet mutatnak
szamukra, amely elGsegiti a hatranyos helyzetbdl valo kitorést. Ezt a
kezdeményezést barmely IT szervezet atveheti, és CSR tevékenységként
végezhet oktatdst a gyermekeknek.

Az NNG jo gyakorlata a gyermekeket, jellemzden altalanos iskolasokat
célozza. Ok a sajat irodajukban tartjak az informatikai 6rakat az énkéntes
kollégak kozremiikddésével. A korabbi gyakorlathoz képest ez abban mas,
hogy itt nem az IT cég munkavallal6i utaznak el mashova érat tartani, hanem
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a gyermekek jonnek a szervezet irodajaba. Ehhez el6zetesen ki kell
alakitani/at kell rendezni egy olyan termet, ahol ez az oktatasi tevékenység
zavartalanul megvalé6sulhat.

Az NNG prébal el6relépést tenni a nemi arany javitasara, és az informatikusok
utanpétlasara. Ok a Skool program esetében tevékenykednek, és a 10-18 éves
lanyokat célozzak. Oket informatikai, elssorban programozasi teriiletii
oktatdsban részesitik. A n6k szdmadra is ugyanugy vonzéva lehet tenni az
informatika vildgat, azonban célszeri csak lanyokbdl all6 csoportot
létrehozni, hiszen ekkor nem érzik azt, hogy a fidknak elényiik lenne, és
megkiilonbo6ztetnék 6ket a csoportban.

A célcsoportot a hatranyos helyzetli gyermekek jelentik,
de nem peremfeltétel, hogy csak a hatranyos helyzeti
fiatalokhoz kellene kozelebb hozni az informatikat és
jovébeni célként kellene megjelenjen, hogy a gyerekek
minél hamarabb kezdjék el a programozas alapjait
elsajatitani. Ebben barmely IT cég részt tud venni a CSR
tevékenységei keretében.
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Kiterjeszthet6 a program az informatika irant érdekl6d6
gyermekekre. Ezt azok a cégek tudjak kénnyen adaptalni,
ahol aktiv a kozosség és szivesen szannak oOnkéntes
oktatasra idét, illetve rendelkezik olyan nagyobb méretii
irodaval/targyaldval, amely atrendezve oktatéteremként
tud funkcionalni.

10-18 év kozotti lanyok, akik érdeklddnek az informatika
irant.

IKT Szervezet

A Kkapcsolatok Kkiépitésében segithet az IVSZ, (hatranyos helyzet(i)
gyermekekkel foglalkoz6 intézmények, kdzoktatasi intézmények (lehetbleg
altalanos iskolak), Skool, Logiscool

(Vezet6i) utanpoétlas nevelése az informatikai teriileten palyakezdé6k
korében

A Magyar Telekom az egyetemistdk szdmdara szeptemberben inditja a
sKickstart” programjat, ahol a jelentkez6k koziil 20 végzos fiatal kap
lehet6séget arra, hogy 12 hoénapon keresztiil kiillonbozé képzéseket
elvégezve beleldsson a szervezet miikodésébe. Ezzel pedig céljuk, hogy
utdnpotlast neveljenek ki a megadott teriileteken. Ez egyfajta belsd
karrierutnak is tekinthet6, amely ezzel a programmal keriil megalapozasra a
kozépvezetdi-, vezetbi szint. Ez a modszer a vezetésre készit fel, amely id6t
hagy a szakmai fejlédésre, mikozben a vezetéshez elengedhetetlen
készségeket, képességeket is elsajatitjak a palyakezdd fiatalok.



Oé\cso,ooﬁ

o) gyako‘\"i\

Oé\csopoﬂ‘

Palyakezdd fiatalok, akiknek hosszu
tavon céljuk a kozépvezetdi-, vezetdi
szint elérése. Kozépvallalkozasi szinttol
lehet hatékonyan adaptalni, azonban
kisebb szervezeteknél is meg tud
valdsulni, viszont a laposabb
szervezeteknél kevesebb az el6relépési
(pozicid 1épési) lehetéség

A fiatalok iskolan Kkeresztiili elérése és edukaildsa a mindennapi
biztonsagos internethasznalatra

Telenor HiperSuli kezdeményezése mar 2015 6ta mikddik, ahol a cég
tdmogatja a digitalis oktatasi modszertanok iskolai bevezetését, hasznalatat.
Tulajdonképpen iskolakat (hiszen iskolak is jelentkezhetnek a programba) és
tanarokat fog 6ssze egy programon keresztiil, ahol az Oktatasi Hivatal altal
akkreditalt képzésen vehetnek részt a pedagdégusok. Ez egy 30 6ras kurzus,
ahol 3 napon keresztil 10 6raban zajlik a tovabbképzés. Olyan
digitalizacioval kapcsolatos témakat érintenek, amelyeket a tanteremben, az
oktatds soran is tudnak hasznositani. Példaul a szamonkérés soran, vagy
hogyan lehet interaktivva tenni a prezentalast, illetve milyen digitalis
osztalyterem megoldasok vannak, ezeket hogyan Kkell haszndlni a
mindennapi oktatds soran. A j6 gyakorlat egy komplex képzési rendszert
foglal magaban. Hiszen egyrészt megvaldsul a tanarok informatikai képzése,
amely elsésorban arra iranyul, hogy hogyan lehet megragadni a
digitalizaciéban szocializdlédétt gyerekek figyelmét, tovdbba hogyan
tanitsak meg a didkoknak a biztonsagos internethasznalatot.

A gyakorlatot nem feltétlentil kell ilyen nagy volumenben adaptalni,
megvaldsithatd egy-egy iskoldban, vagy osztalyban, csoportban. Ezzel is
hozzajarulhatnak az IT cégek, hogy a gyerekeknek javuljon a kritikus
gondolkodasuk, valamint vonzdva valjon az informatikai szakmai.

Altalanos iskolas gyermekek, akik sokszor
magabiztosan hasznaljak az internetet és
az okos eszkozoket, azonban a fiatal
korukbél  és  tapasztalatlansagukbdl
addédoan heckerek célpontjaiva valhatnak.
A jovO generacidja érdekében célszeriibb
minél hamarabb elsajatitani az internet
lehet6ségeir6l és  veszélyeirél szdlo
ismereteket. Tovabba ezeket fejleszteni az
életkornak megfelelGen.
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Altalanos iskolak, miiveldési hazakban miikod6 szakkorok

Programozas oktatasa a gyermekek szamara

A Skool elsésorban gyermekeknek szervezett IT specifikus oktatast nytjt,
amelynek Kkeretében a résztvevok jatékos formaban sajatitjdk el a
programozas alapjait. A koltségtéritéses képzések/taborok mellett ingyenes
tréningeket is tartanak, hiszen senkit nem akarnak kizarni az tanulds
lehet8ségébdl. Ebbdl addddan hatranyos helyzetii térségekben is tanitanak,
szamukra mindenki ugyanolyan szintrél indul fiiggetleniil attél, hogy milyen
csaladi-, anyagi hattérrel jon hozzajuk. Minden tanar 6nkéntes alapon végzi a
tevékenységét, hozzajuk lehet csatlakozni mentorként. Az o6rdk tobb
tipusban, tematikaban, szinten épiilnek fel, és a gyerekek mellett a sziil6knek,
tanaroknak is tartanak tovabbképzéseket, akar online, akar személyes
részvétellel. Kisebb 1étszammal, akar az adott IT cég is elindithat egy ilyen
oktatasi format, azonban ehhez rengeteg el6késziilet, feladat kidolgozas
sziikséges.

Az  informatika irant érdekl6dé

gyerlmekek és az .6 , olftatésukhoz geett s, Ab‘f’bé fﬁ‘]’/@&
onkéntesen csatlakozni vagyo mentorok. % @ G

Barmely IT szervezet munkavallaldja
csatlakozhat a mozgalomhoz, vagy kis
méretben  kialakithat egy ilyen
programot.

IT Szervezet, Skool, Logiscool

Altalanos iskoldk, miivelédési hazakban miikodé szakkorok

Elménykozpontok és élmény alapu tanulds timogatisa a gyermekek
szamara

Ezek olyan kezdeményezések, ahol a gyermekek élményalapon sajatithatjak
el az informatika alapjait, amelyet folyamatosan fejlesztenek. Jatszva
tanulnak, és kozben vonzéva valik szamukra az informatika vilaga. Az
élményalapu oktatas egyik j6 gyakorlata a Maker’s Red Box. Ennek keretében
a gyermekek tematikus alkotémiihelyekben fejlesztik a készségeiket,
képességeiket. A gyermekek oktatasa mellett a tandroknak is lehetdségiik
van részt venni oktat6 programokon.



Az észak-magyarorszagi érdekképviseleti szervezet gyermekeknek a LEGO-
val egyiittmikiidve szervezett interaktiv programokat, ahol a programozas
alapjaival ismerkedhettek meg a résztvevok. A Lego WE DO programozo-
szakkor 6-8 éveseknek sz6lt, de volt programjuk az altaldnos iskolasoknak is
(Lego Mindstorms). 2016-ban programozotabort is szerveztek. Ezek az
élmények kozelebb hozzdk az informatikat a legkisebbeknek, és vonzova
teszik a szektort szamukra.

5\CSOp . . ., , . _ & for
¢ ort Az informatika irant  érdeklodo geett s, Ab‘f’b /e ”

© )
o/ gyermekek és tanarok % O

IKT szervezet

Elményalapt oktatassal foglalkoz6 szervezetek, altalanos iskoldk,
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IIl. Egyéb az IKT szektort érintd a fiatalok foglalkoztatasat befolyasold
beavatkozasi javaslatok

6 Magyarorszag nem elég K+F fokuszU, az IKT szektor még mindig nem elég
versenyképes

S\ ereqy, Az interjus felmérés soran tobb interjualany emlitette, hogy
< %, Magyarorszagnak nagy lehet6sége lenne a hagyomanyainkat
% kihasznalva, akar matematikai alapokra helyezve az informatikai

@ K+F+] meghonositasara. Eurdpai kozpontot lehetne épiteni az itt
meglévé tudasra, azonban ennek jelenleg tobb gatold tényezdje van.

Nemzetkozi 0Osszehasonlitashoz képest a magyar innovacios
teljesitmény elmarad, ezzel pedig az egyébként j6 potencidlt jelentd nemzetkozi
lehet6ségeket nem tudjak kiaknazni a hazai IKT vallalkozasok.

Az export egyfajta lehet6séget jelentene arra, hogy a KKV-k ne csak a magyar gazdasagtol
fliggjenek, igy a KKV exporttdmogatasa kiemelt fontossagu és serkentd lehet.

A KKV-k versenyképességének hidnya jelenleg a tehetséges munkaeré elvandorlasat
okozhatja kiilféldre. K6zép-, hosszu tavon mindenféleképpen célként kellene megjelenjen
egy KKV-ndal az, hogy kilépjen a nemzetkozi piacra. Ez lehet6séget ad szdmukra a
fejlédésre, tovabba arra, hogy vonzdak legyenek a fiatalok szamara és kevésbé legyenek
kitettek a magyar gazdasag valtozasainak.

A kisebb t6ke, kisebb nemzetkozi ismertség, nyelvi és kommunikaciés problémak mind a
hazai vallalkozasok versenyképessége ellen hat. A multik mégott nemzetkdzi tapasztalat
van, akar tobb tertileten, és ezt fel tudja hasznalni, hiszen t6bb orszdgban ismertek, tobb
cég keresi fel 6ket munkaval kapcsolatban. A globalis nagyvallalatok nemzetkdozi
ismertségiiknek kdszonheten konnyebben férnek hozza kizarélagos megallapodasokhoz
és valnak megrendelGik kizarélagos beszallitoiva hazai és nemzetkozi szinten egyarant.

Az innovaciok gyakran csak a vallalkozasok kezdeti szakaszaban jelennek meg. Gyakran
azért maradnak el az innovacidk, mert az lgyfelek ezért a tanulasi folyamatért nem
fizetnek a vallalkozasoknak. Ok csak a nekik készitett termékért, szamukra nyujtott
szolgaltatasért adnak pénzt. Azonban annak érdekében, hogy a szervezet versenyképes
maradjon ne csak hazai szinten, hanem nemzetkézi szinten is, innovacidkat kell
megvalodsitani a cégen bellll, és ez ehhez sziikséges forrast eld kell teremtenie. Ebben a
folyamatban a magyar allam tdmogatast nyujthat, a vallalkozasi innovaciok (legyen az
termék vagy akar folyamat) inkubatora lehetne.



A Magyar Allam a hazai IKT szektorban tevékenykedd KKV-k
korében kiemelten tamogassa az exportra valo termékfejlesztést,
illetve segitse az innovdcios potencidl nivelését. Erre iranyulé EU
fejlesztések 2021-2030 ciklusban az innovdciora, belsé innovdciora,
tuddstranszferre és az export tamogatdsra forrdst biztositani a hazai
KKV-knak, kiemelten dedikalt forrdasok biztositisa az IKT ipardgban
), tevékenykedd viallalkozdasok szamdra. Valamint az egyéb ipardgak
?}s_ innovdcios potencidljanak fejlesztése a digitdlis technologidak, tuddas
& beépitésének osztonzésével. Az |KT szektor szerepli szamdra a
kovetkezo bevatkozast tudjuk javasoljuk; a vallalkozads felkészitését,
hogy képes legyen az exportpiacon megjelnni, a piacra lépési
folyamatok tamogatdsdt erre célzott porgramok kidolgozasdt.
Tovabba a sales folyamat tamogatdsa, a szakemeberek felkészitése az
exportra irdanyulo orszdagok, foldrajzi teriiletek piacon valo sikeres
szereplésének érdekében.
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Beavatkozasi javaslatok 6sszefoglalasa
e Ahazai K+F+I tAmogatasa, az informatikai szektor kiemelt d4gazatként kezelése

Létezd, adaptalhatd jo gyakorlatok

Kutatoév

A Continental Automotive Hungary-nal uigy gondoltak, hogy a részmunkaidé,
a rugalmas munkavégzés, a home office mellett sziikség van egy olyan
kezdeményezésre, ahol a munkavallalék kiélhetik kreativitdsukat, Uj
otleteken, megoldasokon dolgozhatnak, anélkiil, hogy az irodai mindennapi
tevékenységiiket végeznék mellette. Igy nagyobb teret hagynak az innovacié
létrehozdsanak és a sajat idébeosztas kialakitdsanak. Az igénybevétele
» & onkéntes alapu, nem kiildik el a dolgozét akkor, ha nem szeretne benne részt
anko‘,\ venni, viszont ha elmegy, akkor ugy jojjon vissza, hogy a cég altal
hasznosithaté djdonsagot dolgoz ki. Ezt a j6 gyakorlatot barmely IT cég
atveheti, azonban feltételeket és a részleteket elére ki kell dolgozni, hogy a

kutat6év végén mindkét fél elégedett legyen.

Innovativ és Kkutatds-fejlesztés irant
érdekl6d6  munkavallalok. Ezt a
gyakorlatot igazan hatékonyan

kozépvallalati  szinttdl kezdve lehet
0 adaptalni, ahol nyitottak az innovaciék
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gyakorlati adaptaciodjara és a
tovabbfejlesztésére. Megvalodsitdja lehet
barmely IKT szervezet és informatikai
kutatdintézetek, egyetemek.




7. Az addzasi kornyezet megvaltozasa

A korabbi KATA és KIVA szabalyok nagy szabadsagot adtak a
munkavallaloknak, hogy magasabb bérigénnyel éljenek, és
bérelégedettségiik magasabb legyen. A szabalyozas atalakuldsa a
gazdasag fehéritését célozza, azonban tobb esetben meglévd, jol
miikod6 tzleti kapcsolatokat korlatoz. Az IKT szektor bérrel
kapcsolatos kérdéives felmérésben a valaszadok 40,2%-a ugy
gondolja, hogy a jelenlegi munkaerdpiacon az IKT szektorban 6nallé
vallalkozoként vagy szabadiszéként lehet a legjobban keresni. A szektorban a vallalatok
a képzett munkaerd, a kedvez6 lizleti kornyezet és az addzasi rendszer miatt valasztjak
Magyarorszagot. Mig 2014-ben a vallalatok ad6zas eldtti eredménye majdnem elérte a
180 milliard forintot, addig az ad6zas utani eredményiik meg is haladta azt, sét kozel 220
milliardra emelkedett. Az IKT nemzetgazdasagi aghoz tartozé egyéb termelési adok az
elmult évek sordn nem egyenletesen, de emelkedtek. A tavkozlési adé nagyban novelte a
vallalatok altal befizetett adok 6sszegét.

A megkérdezettek tobb eldnyét is emlitették a lazabb ad6zasi szabalyoknak:

- a szabaduszé foglalkoztatas projektre orientalt foglalkoztatast tett lehet6vé,
mellyel motivalt és rugalmas munkavallalast tesz lehetévé

- a munkavallal6 adéterhe kisebb

- Az interjualanyok koziil tobben kiemelték, hogy a munkaltaté szamara
magasak a munkavallalé utan fizetett bérkoltségek és a munkavallal6 magas
adéterhe visszavetheti a vallalkozasi kedvet.

- Az egyetemi hallgaték korében végzett kérddives felmérésben a valaszaddk
18,6%-a nyitott az egyéni vallalkozasra, sajat vallalkozast inditana.

Az IKT szektor, mint a magyar gazdasdag egyik legdinamikusabban
novekvo és egyre fontosabba valo, talan legnagyobb innovdcios
potencialt magaban rejto  agazat. Az ebben tevékenykedo
vallalkozasok szamdra sajatos adozasi szabdlyokat, kedvezményes
vallalkozasi feltételeket kell teremteni, mely osztonzi a vallalkozdsok
alapitdsdt emellett kedvezd a Magyar Allam szdmdra is hozzdadott-
értéktermelés és foglalkoztatds szempontjabol.

Beavatkozasi javaslatok 6sszefoglaldsa
o Az IKT-szektorra szabott kiilonleges ad6zasi szabalyok kialakitasa



8. Startup okoszisztéma jol lerakott alapokkal rendelkezik, de tovabb kell fejleszteni

Mar vannak nagyon j6 kezdeményezések a startup Okoszisztéma
fejlesztésre és a kritikus tomeg létrejottének tAmogatasara, azonban a
tényleges szinergidk még nem miikddnek a rendszerben. Jelenleg csak
Budapest az, amely sz6ba johet hazai startup-kézpontként.

Tovabbi probléma, hogy még nem miikédik nemzetkdzileg elismert
mentorprogram Magyarorszagon, mely el6segithetné a startupok
hazai kialakuldsat, megtelepedését, pedig a startupok gazdasagra és innovaciéra
gyakorolt jotékony hatdsa tobb interjialany véleménye szerint is kiemelt. Ok azok a
szereplék, akik 0j lendiiletet adnak az IKT szektornak és akar vilagszinvonalu
teljesitményre is képesek, dinamikusan névekednek, és ezekkel a jellemzdkkel fel tudjak
kelteni a nemzetkozi piacok figyelmét. Bar az IVSZ elkotelezett a startup-kultdra
tdmogatasa mellett és a kormanyzati részrdl is szamos kezdeményezés indult meg (HSUP,
DJP, StartupHungary), ezek ismertsége még nem kell§ mértékd.

A startup  okoszisztéma  tovabbi  tamogatdsa,
vallalkozdsosztonzés és  az  elkezdett  programok
tovabbvitele, folyamatos feliilvizsgalata

Beavatkozasi javaslatok 6sszefoglalasa
e Start-up 6koszisztémat tAmogato fejlesztési keret 1étrehozasa



9. Az IKT szektor Budapest-centrikussaganak csokkentése

Az IKT-agazat végletekig Budapest-centrikus, a vallalkozasok nagy
része (tobb mint 60%) Kozép-Magyarorszagon, azon beliil
koncentraltan Budapesten talalhat6. A 2018-as OPTEN adatbazisbél
elérhet6 arbevételek alapjan a TOP100 vallalat koziil 91 Budapesten
volt, és 5 pedig Pest megyében. Az IKT nemzetgazdasagi agban a
munkaerd-gazdalkodasi felmérésbdl szarmazé adatok alapjan is
Ko6zép-Magyarorszag, azon belill pedig Budapest tulstulya a jellemzd, régiéban van
bejegyezve a foglalkoztatok 48%-a. A nettdé munkavallaléi jovedelem Budapesten
koncentralddik: 2000-ben még csak 63%-ban, 2017-re viszont mar 78%-ra emelkedett a
szektorban. Bar az IKT vallalkozasok dinamikus névekedése Budapesten és kornyékén a
legszembetlin6bb, de kiemelt szerepet kapnak a régios kozpontok is: Szeged, Debrecen.

Az egyetemi hallgatok korében végzett felmérésben a valaszadék véleményt
nyilvanithattak arrdl, hogy a jovében hol szeretnének dolgozni, a févarosban vagy esetleg
egy nagyobb varosban, megyeszékhelyen. A févarost szimpatia alapjan egy 1-5-6s skalan
értékelhették, ahol a skala egyik végpontja az egyaltalan nem szeretnék a févarosban
dolgozni, mig a masik végpontja a mindenképpen Budapesten szeretnék dolgozni volt. A
valaszadok a févarost 3,1-es atlagpontszdmmal értékelték. A valaszadok tébbsége
(56,9%) ugy véli, hogy Budapesten tobb a munkalehet8ség és tobb a varhaté jovedelem
(54,9%), valamint tobb a szérakozasi lehet6ség és jobbak a kikapcsol6dasi lehetdségek is
(34,3%) és jobb szolgaltatasokat lehet igénybe venni a févarosban. Ezzel szemben a
megkérdezettek atlagosan 4,1 pontra értékelték a megyeszékhelyeket és a Kkisebb
varosokat szimpatia alapjan, a valaszadék tébb mint 80%-a nagyon szivesen vagy
szivesen dolgozna egy megyeszékhelyen vagy kisebb varosban. Mindez pozitiv lehet az
agazat dekoncentracidja szempontjabdl, hiszen a vidéki varosokban tanuldék koérében
hajlandésag van a helyben maradasra, amennyiben van arra lehet6ség. Azonban sajnos
napjainkban jelenleg még az IKT szektor dekoncentracidja nem jellemzé.

Az egyik interjualany véleménye szerint sajnos ma még, nem jellemzd, hogy egy-egy
varos, megyeszékhely kiemelt IKT kozpont lenne, de ez a jovében megfelelé
koncepcionalis fejlesztés mentén megoldhatd lenne. Mivel az IKT munka egy része
esetében a munkavégzés konkrét helyszine nem szadmit (home office-ban, vagy
szabaduszokeént, gyakran kiilféldre dolgozik a munkavallal6) ha megfelel6 min6ségben,
hatariddre adja le a munkajat, akkor azt foldrajzi helyt6l fiiggetleniil tudja végezni, ez is
segithet a decentralizaciéban.

Az IKT szektor, azon beliil is az informatikai vallalkozdsok
\(_Qo\itika//é dekoncentralasa, tobb hazai IKT-kozpont létrehozdsa. Ennek
eszkoze lehet az ujonnan feladllitott Gazdasagfejlesztési Zondkkal
valo szoros egyiittmitkodés, ahol az IKT vallalkozdasok a
gazdasdgfejlesztés kiemelt esgkozei és céljai lehetnének. Ezen
fejlesztési zondkon beliil az IKT vallalkozdsok szamadra kiilonleges
tamogatdsok igénybevételének lehetiségét sziikséges
megteremteni, mely segit a kevésbé fejlett régiokban képzett
informatikus munkaero helybentartdsdaban is.




Beavatkozasi javaslatok 6sszefoglalasa
o Kevéshé fejlett régiok IKT vallalkozasfejlesztésének tamogatasa

o IKT vallalkozasok vidéki telephelyeinek létesitésének és foglalkoztatasanak
tamogatasa

Telekocsi rendszer megszervezése a munkavallaloknak

A telekocsi rendszer kornyezet-, és koltségkimélg, hiszen akar 4 (nagyobb
autdékkal akar még tobb) munkatars is kozosen tud érkezni a munkahelyre és
a munkaidé végén haza. Célszerli az azonos kornyéken lakokat
Osszeszervezni, mert csak igy tud hatékonyan megvaldsulni a kozlekedés,
minimalis id6veszteséggel. Ez egy jo gyakorlat arra, hogy kozosséget

G g'yaKO‘\é épitsenek a kollégakbdl, mikozben a fenntarthatdsagra is figyelnek. Az IVSZ
egy el6adas keretében kiemelhet és bemutathat olyan j6 gyakorlatokat,
amelyek a fenntarthaté kozlekedésre iranyulnak, és novelik a szervezet
vonzerejét a munkavallalok felé.

A célcsoportot a munkavallalok jelentik, lehet alulrol cellett rg
szervez6d6 kezdeményezés is (ez talan decentralizaltabb &

£3
és  hatékonyabb), de megvalésulhat top-down

tervezésben is, amikor a vezetdségi szintrél szarmazik a
/ dontés és a megvaldsitashoz sziikséges feltételek
o biztositdsa. Barmely IT cég megvaldsithatja ezt a
gyakorlatot, azonban a praktikussagot szem el6tt tartva

kell donteni ennek bevezetésérdl. Akkor célszerli
bevezetni, ha legalabb 3-4 ember érkezik ugyanarroél az

utvonalrol, és Kkis kitérével lehet O6ket felvenni a
telekocsiba.
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C) A pilot eredményeinek rovid attekintése

A pilot célja

A pilot projekt a projekt masodik felében vette kezdetét, a pilot megrendezésére
2021.06.02-03-an keriilt sor. A pilot projekt keretében kis mintan, legfeljebb tiz
munkaltaté bevonasaval lehetdség adddott a szakmai, mddszertani fejlesztési szakaszban
feltart munkaerd-piaci beavatkozasi megoldasok, eszkozok kiprobalasara. Célja az volt,
hogy a pilot projektbe bevont munkaltatok olyan, kézzel foghatd, adaptalhato,
gyakorlatorientalt megoldasi javaslatokat kapjanak, amelyek mar rovidtavon hatassal
lesznek a cég munkaerdvonzd és - megtartdé képességére, valamint a munkahelyi
kornyezet alakitasara, figyelemmel példaul a tadvmunkavégzés lehetGségére és
munkavédelmi kovetelményeire, valamint a korszer(i, a munkavallalok munkahelyi
jollétét tamogaté munkahelyek kialakitasara.

A pilot hattere és indoklasa

A projekt sordn az egyetemi hallgatok korében végzett kérdbéives felmérésben a
valaszadok legnagyobb ardnyban (41,2%) egy kis-kézépvallalkozdst valasztandnak
els6 munkahelyiiknek, mig a valaszadok 36,3%-a egy nagyobb méretii multinacionalis
vallalkozasban latja jovéjét. Tehat nagy lehet6ség rejlik a hazai mikro és KKV IKT
vallalkozasok munkaltatéi markaépitésében.

A munkadltatoi mdarka és a munkadltatéi tarsadalmi elkételezédés (CSR) jelenleg
kevésbé hangsulyos a munkaaddk kérében. Mindez a hazai munkaerdpiaci
felmérésekkel ellentétes, hiszen a Z-generacié szamadara ezek a szempontok egyre
fontosabba valnak.

Egyre fontosabbd vdlik a munkavdllalok szemében a tdrsadalmi problémdk
megolddsa melletti elkételezddés és a cég magasztosabb célok mellett valé kiallasa. Az
IKT szektorban munkavallalokra vonatkoz6 kérddéives felmérésben a valaszaddok ugy
gondoljak, hogy mind a multinacionalis hatterd cégek, mind a hazai IKT vallalkozasok
azonos mértékben a fenntarthaté fejlédés mellé tudnak allni. A vdlaszadék egyharmada
ugy véli, hogy a multinaciondlis hdtterii cégek sokkal tébb figyelmet forditanak a
fenntarthaté fejlodésre. Ez a munkaer6piacon a vallalati markeépités segitségével a
hazai hatterd, féként KKV-knak el6nyére fordithatd, és erre épithet stratégiat is, melyben
azonban még igen elmaradott a legtébb hazai vallalkozas.

A véllalatvezet6k korében végzett kérddives felmérésben a valaszaddk a két legkevésbé
fontos szempontnak az erds és elismert munkaltatéi marka munkaerémegtarto
képességét és a vallalat tarsadalmi felelsségvallalasa, koérnyezettudatossaga
szempontokat tartottak. A vallalati dontéshozok szerint ez a két témakor az, amely a
legkevésbé relevdns a munkaerd megtartasa szempontjabol. Ez ellentmond tébb
tanulmany altal feltart trendnek, mely szerint a fiatal munkavdllalék szamdra egyre
fontosabba valik egy jol eladhaté vallalati mdrka és a tarsadalmi felelosségvadllalas.
Ez az ellentmondas kulcs lehet a fiatal munkavallalék elvandorlasaban és nagyaranyu
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A  fogalom lejdratdsa, az employer branding nehezen  hiheté
marketingkampdnyokban térténé megvaldsulasa is ellendllast sziilhet a vallalati
oldalrél. Masrészt csodafegyverként prezentaltdk sok helyen a munkaerd problémak
megoldasara, pedig ez egy kivalé modell, de eszkdzként kell haszalni, és azt az adott
vallalatra szabva megvalésitani. Emellett informaciéhidny, tudashidny is oka lehet a
prioritasi listan val6 gyenge szereplésnek.

Az elmult 5-6 évben valtozas tortént a munkaerdpiacon. Korabban a munkavallalék
versenyeztek az allasokért, most mar inkabb a cégek versenyeznek a jeloltekért. A cégek
mdrkadvd, a megajdnlott poziciok eladandoé termékké valtak.

Kiemelten fontossa valt, hogy a cégekrdl, mint munkaltatékrdl mit gondolnak (a szocidlis
média térhoditasaval még inkabb, hiszen a jo, de a rossz hir is gyorsan tud terjedni).

A munkaltatoi mdrka alapvetéen minden olyan specidlis értéket és ajanlatot magaba

foglal, melyet a cég, mint munkaadé kézvetit, igér a meglévé - és jévobeli
munkavallaldéi felé.

A munkaltatéi markaépitésben a HR, marketing és kommunikaciés teriiletek
egylttmiikodésére van szilikség, és alapvetd a vezetés, cégtulajdonosok stratégiai
tdmogatasa. Azt is tudatositani kell, hogy az employer branding nem HR eszk6z, hanem az
lizlet fejlesztését szolgalja!

A munkaltatéi marka (brand) hatékony kommunikacioja segit a cégeknek kedvez6 képet
kialakitani sajat magukroél, bevonzani, motivalni, elkotelezetté tenni és megtartani a
szamukra fontos munkavallalokat, amely erdsiti a piaci poziciokat is.

Az a cég, amely tudatosan gondozza a munkaltatéi markajat a versenytarsai el6tt jar egy
lépéssel. A tehetséges, elkotelezett munkavallalékkal magasabb szinvonalu
termékeket/szolgaltatasokat lehet el6allitani/nyujtani, amely elégedettebb tligyfeleket és
jobb iizleti eredményeket hoz.

Nem egyedi akcidokkal, hanem tudatos, integrdlt munkdltatéi mdrka stratégia
épitésével érdemes haladni, amely magaban foglalja a munkavadllaléi életciklus
programjanak tudatos felépitését (toborzastol a kilépésig) valamint a munkadltatoi
érték igéretek (EVP: employer value proposition) definidldsat is.

A KKV-k sok esetben nagyszerli munkaltatéi markaval rendelkeznek, a munkavallalok
igényeinek kezelésében, motivalasaban élen jarnak, de ezek az értékek a tudatos
alkalmazds és kommunikdcié hianydban rejtve maradnak, igy kihasznalatlan
potencialt jelentenek a munkaer6ért folyd versenyben.

A kommunikaciéban a kisebb munkavallal6i 1étszam miatt a kisvallalkozasok esetében
nem a nagyszabasu toborzékampanyokon van a hangsuly, hanem inkdbb a dolgozdk
elkotelez6dését, motivalasat, fejlodését, megtartasat célz6 programokon és a pozitiv
a vevOk bizalmat is épitik, és ily médon a munkavallaléi élmények mellett a vevdi
élményekre is hatassal vannak. Els6ként érdemes a belbeccsel foglalkozni, és nem a
kilcsinyt kozmetikazni. Ha rendben vannak a belsé folyamatok, a munkavallalék jol



érzik magukat, elkotelezettek a cég mellett, 6k vdlnak a legjobb vadllalati
mdrkanagykévetekké, akik ajanlani fogjak a munkahelyiiket masok szamara.

Az IKT szektorban dolgozdkra vonatkoz6 kérdéivre valaszt adok nagyrésze kihivast, 4j és
élményszeri munkavégzést var el munkahelyét6l. A fiatal munkavallalok nem is
feltétleniil a munkahelyi szabadidd eltoltésének kiilonb6z6 modjait (csocsdasztal,
jatékszoba stb.) keresik a munkahelyeken, hanem az innovativ munkakdéroket,
kornyezetet és a lehet6ségeket gondoljak alapvetd fontossaginak. Ehhez azonban hozza
tartozik a rugalmasabb munkaid4-kezelés és a valtozatossag, a fejlédés lehet6ségének,
karriermenedzsment biztositasa is.

Az IKT munkavallalok korében késziilt kérdbives felmérésre érkezett valaszokat ot f6
csoportba lehet rendezni az alapjan, hogy a munkavallalék mit varnanak el egy
munkahelyt6l. Ezek a kovetkezok:

e elismerés és megbecsiiltség, emberkozeliség és megfelel6 banasmod,
e érdekes és izgalmas feladatok, kihivasok,

e szakmai fejl6dési lehet6ség és magas szakmai szinvonal,

¢ rugalmasabb munkakornyezet és kevesebb stressz,

e magasabb bér

A generacios kutatasok alapjan a Z generaciés munkavallalékat (1995 utan sziiletettek)
az alabbiak jellemzik:

» Digitalis vilagban néttek fel (nincs 6nall6 online és offline)
e Rovid odafigyelési és munkavallaléi elkotelez6dési idStartam (tudasmegosztas

fontossaga)
 Onall6 szellemiiek, versengébbek, anyagi elény kevésbé motivalé naluk, mint az Y-
osoknal

e Személyes bevonodas, kozosségi élet igénye

e Személyiségorientalt vezetési stratégia, mint megtarto er6 fontos naluk (igénylik a
partneri viszonyt)

» Valtozatos projektek, valtogatott munka tevékenységek igénye

e Fogékonyak a gyors, innovativ megoldasokra, ujitasokra, kiilondsen a digitalis
kivitelezésre

e A munkavégzés célja sajat maguk épitése (vilagos karrier uat és fejlodési
lehetdségek bemutatasa

A COVID jarvany miatt a munkahelyi biztonsagot, munkavallaloi jollétet, gondoskodast
nyujté vezet6i miikodés még nagyobb értékké valt.

A tudas és az emberi er6forras felértékel6dott és az értéke exponencialisan noévekszik.
Arra van sziikség, hogy a vallalatvezetdk segitsék a tudas aramlasat a szervezetekben,
illetve nyitottak legyenek a munkavallalék igényeire, elinduljon a parbeszéd. Ez mutat a
rugalmassag iranyaba.

A munkavdllalé egyén és az 6t foglalkoztaté szervezet fejlodése, hossziu tdavu
boldoguldsa, jol léte elvdlaszthatatlan. Ennek eléréséhez parbeszédre van sziikség,
amelynek a munkaltatéi markaépités jo keretet adhat. Tovabba, fontosnak tartjuk, hogy



ezt a fejlédési folyamatot, a massag, a sokféleség tisztelete, a befogadas kultiraja hassa at
(a 2020-as Randstad Employer Brand Research alapjan a Z generaciés munkavallal6knal
ez volt a tobbi korosztalytdl eltérd kiemelt szempont, és egyre fontosabba valik, ahogy
nagyobb aranyban kertilnek be a generaci6 tagjai a munkaerdpiacra). Az el6bbiek alapjan
a fiatalok vonzasahoz és megtartasahoz nagymértékben hozzajarul a munkahelyi
esélyegyenldség, szervezeti sokféleség fejlettségi szintje, ebbdl a megfontolasbol érdemes
“diversity” fokuszu Employer Branding fejlesztést megvalodsitani (az IKT szektorban erre
szamos jO példa van, és specialis célcsoportokat lehet bevonzani, akiket mashol
diszkriminacio ér).

A pilot modszertana

Munkaltatéi markaépités a vallalkozasoknal

A munkaltatéi markaépités soran a cég lizleti és HR stratégiajat/céljait is figyelembe kell
venni, ezekkel 6sszhangban megtervezni a stratégiat és a kommunikacios akcidkat. A
folyamat lehetdséget ad az lzleti és HR stratégia Ujragondoldsara és kiegészitésére.
Fontos a kozds tervezés. A cégvezetés és a munkatarsak sikeres bevonasaval készithet6
el6 a jol mlikodé munkaltat6i markastratégia. Vezet6i/kulcsemberi interjuk, munkatarsi
kérdobivek, stratégiaalkotds, kommunikacids akcidtervezés, workshopok moédszereit
érdemes hasznalni.

Az employer branding stratégia alkotéelemei:

i 1. Uzleti 4 2. Részletes
helyzet

analizis
3.EVP és 4. Branding csatornak
munkaltatoéi miikddtetése

~ marka stratégia

5. Munkavallaléi 6. Monitoring és
@ élményprogram értékelés (KPI-k)

megvalositasa

Javaslat egy stratégiakészitési folyamatra:
|. ELOKESZITES

I.1. Kick-off workshop és vezet6i interjuk, amely soran kozos értelmezési tartomanyt
hozunk létre az employer brandinggel kapcsolatban a projekt team tagjaival,
feltérképezziik a cég jelenlegi lizleti helyzetét, HR kihivasait, azonositjuk a cég erdsségeit,
értékeit, a munkaltatéi marka jelenleg is miikodé alappilléreit, a munkavallaloi életciklus
folyamatat a toborzastdl az elvalasig, valamint kiemelten a munkaltat6i markaépitéssel
kapcsolatos célokat, elvarasokat (a Business Case azonositasa).

[.2. Projekt team feldllitdsa (ligyvezetd, HR vezetd, részlegvezetd, egyéb kulcsemberek,
kiils6 szakérték kb. 6-8 £6).



[.3. Dokumentum elemzés: Amennyiben rendelkezésre allnak: cégstratégia, HR stratégia,
kordbbi elégedettség/elkotelezettségi mérések, egyéb munkavallaléi kérddivek
eredményei, a cég elismerései, dijai, ujsagcikkek stb. Ara: 150 000 Ft+Afa.

[.4. Munkaltatéi marka analizis készitése:

A célcsoportok (megcélzott potencidlis munkavallalék) azonositasa és jellemzdik
feltérképezése, a cégnél tipikus munkavallaléi perszonak Kkialakitasa (idealis
munkavallal6 tipusok, akiket a cég keres)

- Munkavallaléi felmérés 50 fére (amely tartalmaz munkavallaléi elégedettségi,
elkotelezettségi elemeket, illetve a munkaltatdéi érték igéretek megvaldsulasanak
lekérdezését, valamint a jelenlegi munkavallaléi élmény egyéni megélésének
elemzését is)

- Kommunikaciés audit elvégzése (bels§ kommunikaciés csatornak, tartalmak,
utvonalak feltérképezése, informaciok valés terjedésének vizsgalata, kockazatok és
lehet8ségek azonositasa)

- A teljes meglév6 munkavallaléi élményprogram elemzése toborzastél az elvalasig,
szakmai értékelése, fejlesztési javaslatok megfogalmazasa

- SWOT elemzés készitése munkaltatdi marka fokusszal

- Osszegzo jelentés fejlesztési javaslatokkal

[.5. Munkaltat6i marka stratégia és kommunikacios terv kidolgozasa:

= sz

YV

értékek definidlasa, munkavallalo6i értékigéretek részletes leirasa

Munkavallal6éi élményprogram részletes kidolgozasa toborzastol az elvalasig (a
meglévé elemek leirdsa mellett az 0j elemek részletes kidolgozasa: pl. munkatars-
ajanlasi program)

Branding csatornak (kozosségi média, toborzasi stratégia, karrier oldal,
allashirdetések, tehetség-halozat, szakmai kozosségek, oktatasi rendszerrel vald
kapcsolatok) fejlesztési terve (célok, tartalom, szilikséges 1épések, partnerek,
eroforrasok)

Az Employer Branding teriilet vallalati miikédésbe integralasa (felel6s kijel6lése,
szervezeti hierarchidba illesztése)

Kulcs teljesitményindikatorok (KPI-k) kidolgozasa

Kommunikaciés terv: a stratégidban meghatarozott akciékhoz kapcsoléddan
kommunikaciés kampany, akcidk részletes megtervezése: célok, eszkozok, id6terv,
koltségvetés, alkalmazott branding csatornak, célcsoport tizenetek kidolgozasa.

Il. MEGVALOSITAS

A munkavallaléi élményprogram folyamatos mikodtetése, a munkaltatéi marka
vallalkozason beliili és kiils6 kommunikaci6ja (pl. arculati kézikonyv készitése, cégen
belili markanagykovetek felkészitése, képzése, a bevezetés folyamatanak szakmai
tamogatasa, monitoringja, Youtube csatorna, Facebook és LinkedIn oldal beinditasa,
karrier oldal tovabbfejlesztése, employer branding videdk, toborzasi videok, hirdetések,
meédia megjelenése, nyilt napok stb.).



Munkdltatoi mdrkaépités képzés a vdllalkozdsok szamdra

A rendezvény célja: A résztvevikkel kozosen valaszt keresni arra, hogy miként lehet
olyan munkaltatéi marka stratégiat és tamogatd rendszert létrehozni, amely a vallalat
miikodéséhez sziikséges tehetségeket odavonzza, a munkatiarsakat a legjobb
teljesitményre 0sztonzi, mik6zben a munkat is pozitivan élik meg, és jol érzik magukat a
munkahelytikon. A képzés soran a legsikeresebb kiilfoldi és hazai cégek gyakorlatait
szemléltetd esettanulmanyok bemutatasa torténik meg, a résztvevék megismerkednek az
elméleti alapokkal, kézzelfoghatdé eszkozokkel, adaptalhaté gyakorlatokkal. Kevés
elméleti prezentaciot, sok-sok gyakorlati feladatot és egyiitt gondolkodast sziikséges
alkalmazni a résztvevok intenziv bevonasaval.

Tovabbi cél a résztvevdk kozotti tapasztalatcsere, kozosen gondolkodni ij megoldasokon,
amelyeket mindenki hazavihet, és a sajat vallalatanal beépithet a képzést kovetden.

Célcsoport:

- Cégtulajdonosok

- Kozép- és fels6vezetdk

- HR, munkaiigyi szakemberek

- CSR/esélyegyenldség terén dolgozé munkatarsak
- Kommunikaciés, marketing munkatarsak

Tematika:

- Miért foglalkozzunk a munkaltatéi markaépitéssel? Ervek, gyakorlati
tapasztalatok, kutatasi eredmények

- “Diversity Branding”, avagy a sokféleség tisztelete markat teremt, és tizleti hasznot
hoz

- A munka megélése, szervezeti boldogsag

- Bevonas, a vezet6ség meggydzése

- Uzleti helyzet feltérképezése, kommunikacids és HR audit

- Munkavallaléi életciklus program modellje, modszerei és gyakorlata

- Munkaltatoi érték igéretek (EVP), amit a cég kinal, és meg is tart

- A kommunikacié, mint a hatékony vallalati egytittmiikodés tere

- A munkaltatéi marka stratégia felépitése, kommunikacidja, branding csatornak

- Hogyan kezdjiink hozza, hogy valésitsuk meg, hogy mérjiik az eredményeket?

- Tippek, gyakorlatok, mddszertani eszk6zok

A pilot eredményei

Informatikai KKV-k tulajdonosainak, cégvezetdinek, HR ligyekért is felel6s vezetéinek
részvételével tartottuk meg a pilot fejlesztési programot 2021.06.02-03 kozott Siéfokon a
Hotel Azurban HIBRID 2021 - Vezet6i Team Coaching néven.
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1. abra: A Vezet6i Team Coaching rendezvény reklamja

A GINOP-5.3.5-18-2019-00107 - ,Az informacio, kommunikacié nemzetgazdasagi ag
munkaerd-piaci tiinettérképe” projekt keretében megval6suld kétnapos, ingyenes vezet6i
team coaching soran arra kerestiik a valaszt, hogy miként lehet olyan vallalati stratégiakat
létrehozni az informatikai vallalkozasoknal, amely

o avallalat miikodéséhez szilikséges tehetségeket is vonzza,

e ameglévé munkatarsak megtartdsadban segit, mikézben valaszt ad az elmult 1,5 év
munkaerdpiaci valtozasaira,

e a résztvevd IKT vallalatokkal felismerteti egyedi értékeiket, amivel
kiemelkedhetnek a munkaeréért folytatott versenyben.

A rendezvényen sz6 volt arrél is, hogy miként alakitsuk a jové munkahelyeit, hogy a
munkatarsaink értékteremt6 kozosséget alkossanak, a cégiinkben sokszinliséget
tdmogatd, befogad6 kultira uralkodjon, a kommunikaci6 magas szinten miikodjon, és a
vallalat gondoskodjon a munkavallalok jollétérdl, pszicholdgiai biztonsagarol.

A résztvevék sajat gondolataik altal vezérelve kozosen teremtették meg az Ujszerd,
kreativ szakmai megoldasok megsziiletésének lehet6ségét, amelyeket mindenki magaval
vihette és a jovében alkalmazhatja a sajat cégénél. A vezet6i team coaching a résztvevik
aktivitasara épitett a foglalkozasok soran, és a célokat 6k maguk hataroztak meg.

El6zetes igényfelmérés alapjan az alabbi érdeklddési teriileteket jelezték a résztvevik:

- hogy miikddjiink jol?

- novekedés, csapatépités hibrid miikodésben

- Uj munkatarsak kivalasztasi folyamata

- hogy lehet motivalni az embereket nem szakmai teriileteken valé tanulasra?

- munkatarsak megtartasa (f6leg a fiatalok), er6sebb céghez kot6dés kialakitasa



- generacios kiilonbségek athidalasa

Onértékelés a munkavallaléi életciklus kiillonb6z6 szakaszaiban

A pilot keretén beliil felmértiik az egyes cégek sajat bevallasa alapjan, hogy a toborzas
szakaszaban hogyan itélik meg a munkavallalék a céget. A valaszadok az egyenld esély
biztositasat tartottak a legfontosabbnak.

2. abra: Milyen a munkavallal6k megélése a toborzas szakaszaban?

A cégnek jo volt a hirneve miel6tt esatlakoztag

A versenytdrsakhoz képest jobban kommunikalta oz

elényeit

Mindenkinek egyenld esélyt biztositanak aife

Tudatosan térekednek a sokszintiségre

A toborzds sordn végig figyeltek rd, informg
adtak

Egyditaldn nem értek egyet
Teljes mértékben egyetértek

Jelent6s potencidl van a cégeknél az értékeik tudatositasaban, kommunikaldsaban a
munkaerd megtartasa és vonzas szempontjabol is. Arra a kérdésre, hogy a munkavallal6k
hogyan élték meg a csatlakozas idejét kevésbé diverz valasz sziiletett.

3. dbra: Milyen a munkavallalék megélése a csatlakozas szakaszaban?

Pozitiv tapasztalatom volt a céggel a felvételem elétti
idészakban

Pozitiv, kellemes elsé napom volt, ugy éreztem, hogy
vartak ram, hogy csatlakozzak

Elveztem a betanitdsi idészakot, amely sordn
tadmogatast kaptam

Szdmomra elegendé ideig tartott a Eetanl’tdsi

idészakom

4
Vezet6im és kollégdim nyitottak voltak felem,
igyekeztek megismerni T O

(a)

Egydiltaldn nem értek egyet
Telies mértékben egyetértek

A betanitasra altalaban kevesebb id6 jut, mint azt a munkavallalok elvarnak. A COVID-
id6szak még inkabb kihivast jelentett, foként a kevesebb tapasztalattal rendelkez6 uj
belépdk esetében.

A valaszadodk szerint kiemeleten fontos a munka-maganélet egyensuly, mely egyre tobb
és nagyobb hangsulyt kap a COVID-pandémia home office-os hulldmaiban. Viszont kevés
figyelem jut a fejlédési lehetdségekre, melyek a kérddives kutatas eredményei alapjan a
munkavallal6k szamara szintén meghatarozo tényezd a szektorban.



4. abra: Milyen a munkavallalok megélése a kiteljesedés szakaszaban?

Vilagosan kommunikaltak felém a munkakordmmel kapesolatos elvaggsokat, célokat

A cég dltal kepviselt értékek és a sajat értékrendem kézel dlinak egymdshoz
Kozvetlen felettesemtdl rendszeres, segitékesz és o valdsagot tukrdzé visszajelzést
kapok a teljesitményemre

Van lehetéségem fejlédésre a cégben, és ebben tdmogatdst kapok

39

Boldognak érzem magamat, énmagam lehetek a munkahelyemen

A cég lgyel a munka- és magdnélet ésszhangjara, figyelembe veszik
igényeimet

yen iranyu

A cég nemcsak munkahely, hanem kdzésség is, amely befogads

Egydltaldn nem éertek egyet
Teljes mértekben egyetertek

Ajdnlandm a céget rokonaim és ismerdseim szdamdra j& munkahelyké

O

i)

A visszajelzés gyakorisagat novelni sziikséges, és az ehhez szilikséges eszkoztarat is el kell
sajatitania a fels6- és kozépvezetésnek is.

A valaszaddk kevésbé latjak valosziinilinek, hogy tartandk a kapcsolatot a vezetékkel,
munkatarsakkal, de nem zarjak ki annak lehet6ségét, hogy egyszer tjra az adott cégnél
dolgozzanak. Ezen tényez6kon lehet tovabb javitani. Mindez noveli az eléagedettséget és
emelett a munkaerd visszahivasa, visszacsabitasa is valésziniibb, ha az elvalas pozitiv és
fennmarad valamiféle kapcsolat.

5. abra: Milyen a munkavallalok megélése az elvalas és az azt kovetd szakaszban?

- ., =<
2 Ugy gondolom, ha ugy alakulna, mindkét fél szamdra %
& | korrekt médon tudném elhagyni acége %
i )
@
"g Ha elmennék a cégtdl, kapcsolatban maradnék a =
o vezetdkkel, munkatdrsakkal £
5 -
S | Ha elhagyndm a céget, elképzelhetének tartanam, =
Q| hogy egyszer Ujra itt dolgozzak | 38
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A pilot résztvevoket arra kértiik, hogy hatarozzak meg a cégiik értékeit, melyeket kinalnak
és biztositanak a jovébeli munkavallaléknak. Ezek alapjan a legtobben a sokszinii
feladatokat és a szakmai fejlédés lehetdségét vélték biztositott és kozvetitett értéknek.
Fontos értékként jelenik meg a rugalmassag, mely a kérdéives felmérésben is kulcselem
volt.



egyen eqgy eros kbzdssegbe

rUgOImOSSdg egyénre figyeles
sokszinl feladatok

hatdas impact

mentordlds

fejlodés

modern szervezet

tamogatd légkor stabilitds

A pilot célja volt, hogy a résztvevék meghatarozzak, hogy mit jelent szamukra
asokszinliség a munkahelyen. A valaszadok tobb oldalrdl kozelitették meg a kérdést.
Felmertlt a sokféle hattér, a férfi-n6 arany és az elfogadas is, mint a soksziniiség
alkotéeleme.

szakmak
férfi-né arany kilonbozé életkoruak

hattér 8
o sokféle hattérrel emberek S
G . életkorok atviheté tapasztalatok 2
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Uj otletek

Hibrid dilemmak, kihivasok:

A program keretén beliil a résztvev6k azonositottakk a legf6bb kihivasokat és dilemmakat
és megoldasokat is attekintették egy cég példajan.

Mentor program: A pandémia ebben is 0j helyzetet teremtett. Teljesen online nem
miikodik. Amit lehet személyes talalkozassal sziikséges megvalodsitani. Fontos, hogy
tudatos, tervezett program legyen, check list hasznalataval. A szakmai mentor mellett
célszer( Un. buddy alkalmazasa is, aki segiti a vallalati kultdra elsajatitasat, és személyes
segitbje, tamogatoja az Uj belépdnek. A két funkciot lehet egy ember altal is ellatni, de
sikeresebb a 2 kiilon ember. Buddy szerepre Onkéntes jelentkezés lehetséges, és
felkészitést is kapnak (buddy guard altal).

Elkotelezddés: A 30 év alatti munkavallalok esetében a 2-3 éves céges életciklus mar
joénak szamit. Oketa céljaik mentén lehet els6sorban elkotelezetté tenni, de fontos lehet a



vallalati és egyéni értékek 6sszhangja, valamint a tarsadalmi hatds, amit a sajat munkaja
révén teremt.

Munkaszervezés: Felmérések alapjan valtoz6 a visszatérési szandék mddja, de
mindenhol jellemz6, hogy vannak, akik nem, vagy csak par napot szeretnének irodai
kornyezetben dolgozni, de 30-60% viszont vissza szeretne térni az irodaba, amely
némelyik cégnél a boviilések, illetve Uj ligyfél protokollok miatt helyhianyt is okoz. Fontos
az egyéni igények figyelembevétele, de a cég érdekének is érvényesiilnie kell. A
hatékonysag is szempont. Ehhez magas szintli 6nmenedzselési képesség kell, ami nem
mindenkinél all rendelkezésre.

Fejlesztés nem szakmai teriileteken: IT szakemberek esetén kihivas, hogy a szakmai
mellett soft skillek fejlesztését is fontosnak tartsak. Ez pedig sziikséges a cégen beliili
hatékony egyiittm{ikodéshez, a megfelelé csapatkohézié Kkialakitdsdhoz. Onismeret,
tarsas ismeret, kommunikacid, amelyekkel érdemes kezdeni.

Ujrakezdé munkahelyi kérnyezet: A pandémia hatasaira 1ij igények, kihivasok jelentek
meg. A visszatérésnél egyedi igényeket is figyelembe kell venni. Novekszik az igény a
kisebb targyaldk, online call-okat lefolytatdsara alkalmas, hangszigetelt kabinok/pod-ok
telepitésére. Bevalt gyakorlat a helyfoglalasi rendszer, és a fix asztalok megsziintetése,
amellyel egyiitt jar a clean desk policy (az asztalok tliresek, de mindenkinek van kiilon
taroléja). Vitalizalo, inspirald, az otthon kényelmét és érzését nyujté irodakra vagynak a
munkavallalok. All6-iilé iréasztalok beszerzése is célszer(i azonos tipusokkal, hogy ne
legyen mindségi kiilonbség a munkaallomasok ko6zott. A home office eszkozigényét is
javasolt tAmogatni.

Rugalmas munkavégzés: Maximalisan tamogatni kell a vezet6k részérdl, nyitottnak
lenni. J6 valaszokat kell adni a munkavallalék szamara, hogy miért kell bejonni a cégbe. A
vezetdnek asszertiven szilikséges kommunikalni a sajat és a cég szempontjait is a
munkavallalok felé.

Vezetéfejlesztés: Team menedzsment, motivalas, munkaszervezés, visszajelzések hibrid
kornyezetben.

Koz6sségformald események: A pandémia hatdsara a kozosségek sériiltek még a
legjobb virtualis megoldasokat alkalmazé cégeknél is. Szilikségesek a személyes
talalkozok. Ne kotelezd rendezvények legyenek, hanem az igényekre reagaljanak.
Példaként emlitették pl. mese délutan szervezését, amelyeken a munkavallalok
megmutathatjak kiilonleges tudasukat (nem csak szakmai tertileteken).

Egyedi szinfoltja volt a rendezvénynek a holokratikus szervezeti miikodésmad
megismerése az egyik cég példajan.

https://ermehalo.hu/holokracia-tobb-hatalom-a-munkavallaloknak.html

https://hu.sainte-anastasie.org/articles/trabajo/qu-es-la-holocracia.html

A zaréértékelés soran az alabbi visszajelzést adtak a résztvevok a képzés hasznossagaval
kapcsolatban:



nagy érték volt, hogy hasonlé helyzet(i, ugyanazon iparagon beliili szereplokkel
lehetett eszmecserét folytatni, és ebben a két coach is maximalisan partner volt,
rugalmasan alakitottak a programot, figyeltek az igényekre

hasznos volt a téma rendszerezése, stratégiai szempontu ratekintés

tobben kiemelték a kozépvezetdi réteg fejlesztésének igényét, amellyel foglalkozni
fognak

a hibrid miikédésben a munkatarsakkal kozos szabalyalkotads jelent meg
elvégzendd feladatként

az egyedi munkavallaléi igények, a differencialt vezetdi megkozelités is nagy
hangsulyt kapott

szivesen jonnének maskor is hasonlé rendezvényre, kérik az IVSZ-t, hogy
szervezzen ilyen alkalmakat a jovében is



