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Ajánlatkérő hivatalos megnevezése és címe
Szervezet: 	Informatikai, Távközlési és Elektronikai Vállalkozások Szövetsége
Cím:	1077 Budapest, Wesselényi u. 16/a.
Képviseli: 	Laufer Tamás elnök
Telefon: 	+36 1 266 6346
Fax: 	+36 1 411 0914
Email cím:	ipar40@ivsz.hu 

Az Ajánlattevő kizárólagos kockázata, hogy gondosan megvizsgálja a beszerzési dokumentumokat és azok minden kiegészítését, amely esetleg az ajánlattételi időszak alatt kerül kibocsátásra, valamint, hogy megbízható információkat szerezzenek be minden olyan körülmény és kötelezettség vonatkozásában, amely bármilyen módon is befolyásolhatja az ajánlat természetét vagy jellemzőit.
[bookmark: pr401]Az Ajánlattevőknek a beszerzési dokumentumokban közölt információkat bizalmas anyagként kell kezelniük, amelyről harmadik félnek semmiféle részletet ki nem szolgáltathatnak, kivéve, ha e harmadik fél ajánlatot készít és nyújt be az ajánlattevő számára a beszerzés tárgyának egy részére vonatkozóan (pl. alvállalkozó, gyártó, forgalmazó, beszállító stb.), vagy az alkalmasság igazolásában részt vesz a gazdasági szereplőként való részvétel céljából. Sem a beszerzési dokumentumokat, sem azok részeit, vagy másolatait nem lehet másra felhasználni, mint ajánlattételre, és az abban leírt szolgáltatások céljára. A dokumentáció másra nem ruházható át és nem tehető közzé, mással nem osztható meg (kivéve az ajánlattétel érdekében bevont gazdasági szereplővel, illetve az ajánlatban résztvevő más ajánlattevővel, alvállalkozóval, vagy kapacitást nyújtó szervezettel).
Az eljárást megindító felhívásban nem szabályozott kérdésekben jelen beszerzési dokumentumok rendelkezései az irányadóak és kötelezőek az ajánlat összeállítására és benyújtására vonatkozóan. 
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[bookmark: _Toc514752492][bookmark: _Toc516495687]1. BEVEZETÉS
A Magyarország Kormánya célul tűzte ki a magyarországi, feldolgozóiparban tevékenykedő kis- és középvállalatok (kkv-k) digitális transzformációjának elősegítését annak érdekében, hogy a feldolgozóiparban tevékenykedő kkv-k versenyképessége fokozódjon, és Magyarország nyitottabbá váljon az Ipar 4.0 termelési rendszereinek technológiai, ipari automatizálási, vezérlési megoldásai iránt. 

Ezen célok megvalósítására 2017. január 3-án megjelent a „Termelő KKV-k digitális és automatizációs fejlesztéseinek élénkítése érdekében „Ipar 4.0” mintaalkalmazások kialakítása GINOP-1.1.3-16” (Ipar 4.0 projekt) felhívás. Az Ipar 4.0 projekt (továbbiakban, mint Projekt) feladata a projektben részt vevő kkv-k szemléletformálásának és Ipar 4.0 felkészültségének elősegítése. A piaci igények aktualizálása és a Projekt tapasztalatai alapján a szakpolitika 2019. decemberében megjelent újabb Modern Mintaüzem Program I. - mikro-, kis- és középvállalkozások üzletviteli folyamatainak megújítása, valamint a digitális és automatizációs fejlesztések élénkítése (továbbiakban is, mint Projekt) felhívása teszi lehetővé hogy a 2019 december 15.-ig a kkv-k számára elkészített Részletes Fejlesztési Terveken (RFT) felül a Projekt 2020. december 31-ig  elérje a  célul kitűzött 50 RFT-t.  A Projekt továbbra is az IFKA Iparfejlesztési Közhasznú Nonprofit Korlátolt Felelősségű Társaság (mint konzorciumvezető) és az IVSZ Informatikai, Távközlési és Elektronikai Vállalkozások Szövetsége (mint konzorciumi partner) együttműködésében valósul meg. 

A Projekt Fejlesztési szakaszában a Konzorcium által ismertetett szempontrendszer és módszertan („A3”) alapján a kkv kidolgoz egy un. „Egyszerű Fejlesztési Tervet” (EFT). Ezt az Ipar 4.0 fejlesztési koncepciót, a Konzorcium szakértői értékelik és az értékelés alapján tesznek javaslatot a KKV részvételére a Projekt Fejlesztési szakaszára vonatkozóan. Az EFT kidolgozottsága jelzi a kkv képességeit, piaci lehetőségeit, elkötelezettségét, motiváltságát az Ipar 4.0 fejlesztés megvalósítására.
Azok a kkv-k, amelyek EFT-je az elvárt szakmai tartalommal rendelkezik, vagy azt meghaladja, jogot szereznek arra, hogy számukra a Konzorcium, a saját költségén, egy Részletes Fejlesztési Tervet (RFT) dolgoztasson ki számukra. Ez az előzetes és módosított célok alapján,  végül 50 RFT-re jogosult kkv-t jelent.
A Projekt e fázisának előkészítése során, jelen beszerzési eljárás keretei között, három különböző, ágazati szaktudással és tapasztalattal rendelkező tanácsadó cég kerül kiválasztásra. A jelen eljárás eredményeként kiválasztott tanácsadó cégek önállóan elkészítik az összességében 32 RFT-t.

[bookmark: _Toc514752493][bookmark: _Toc516495688]2. HÁTTÉR
Az Ipar 4.0 Mintagyárak Kiemelt Projekt (GINOP-1.1.3-16-2017-00001) folytatásaként megjelent  „Modern Mintaüzem Program I. - mikro-, kis- és középvállalkozások üzletviteli folyamatainak megújítása, valamint a digitális és automatizációs fejlesztések élénkítése GINOP-1.1.3-16” felhívásban megfogalmazott 3.2.1. i) pont szerint támogatott cél  a „KKV-k Ipar 4.0 szempontú felkészítése és fejlesztési terveinek kidolgozása.
 A Projekt az RFT-kkel kapcsolatos feladatai  a terv szerint 2020. december 31-ig  kerülnek elvégzésre.

A Projektben az európai uniós támogatási szabályozás miatt, a közép-magyarországi régión kívüli székhellyel és/vagy telephellyel rendelkező termelő kkv-k vesznek részt. A kizárólag Közép Magyarország régióban székhellyel vagy telephellyel rendelkező cégek későbbi bevonási lehetőségeinek előkészítése folyamatban van, a jelenlegi Projektnek ez nem célcsoportja.

[bookmark: _Toc514752494][bookmark: _Toc516495689]A Projekt kapcsolódó szolgáltatási területei 

A Projekt négy kapcsolódó szolgáltatási területre tagolható:
· Szemléletformálás
· Demonstráció 
· Felkészítés 
· Tervezés


A Szemléletformálás kapcsán a Konzorcium által üzemeltetetett Ipar 4.0 témájú honlap (www.ipar4.hu), Ipar 4.0 témájú rendezvények, különböző média események segítségével irányítjuk a kkv-k (valamint a tágabb nyilvánosság pl. pályakezdők) figyelmét az Ipar 4.0 megoldások felé, alakítjuk iparral kapcsolatos szemléletüket..

A Demonstrációs tevékenység során a kkv-k Ipar 4.0 demonstrációkon vesznek részt az Ipar 4.0 Mintaüzemekben/gyárakban és az Ipar 4.0 Technológiai Központban. 

A Fejlesztés során az érintett kkv-k megismerik az Ipar 4.0-hoz kapcsolódó alapfogalmakat, az ezt követő „Tervezés” szakaszban, két fázisban összeállításra kerül a kkv által megcélzott modernizáció lépései. Szakértő mentorok segítségével, a programban résztvevő kkv-k, a felkészülésben megismert „A3” üzleti tervezési módszertannak megfelelő  Egyszerű Fejlesztési Tervet állítanak össze. A stratégiai terv kitér a jelenlegi helyzetre, vázolja a változtatandó működést, és cselekvési ütemtervet határoz meg. Az „A3” a megvalósítás kockázatainak kezelésére is rögzít információkat.
Minden kkv, aki elkészítette az Egyszerű Fejlesztési Tervet, a konzorcium által hitelesített „Ipar 4.0 Ezüst” minősítést is kap. 
 A Projekt e fázisának előkészítése során, beszerzési eljárás keretei között, három különböző, ágazati szaktudással és tapasztalattal rendelkező tanácsadó cég kerül kiválasztásra. Az eljárás eredményeként kiválasztott tanácsadó cégek önállóan elkészítik az összességében 32 db RFT-t.
Az elkészült Egyszerű Fejlesztési Terveket a Projekt szakértői szakmai szempontból tovább vizsgálják azzal a célzattal, hogy az első 50 db, magas minőségű tervet leadó kkv számára térítésmentesen biztosítsa a Részletes Fejlesztési Terv kidolgozását. A szakértői dokumentum elkészítése az Egyszerű Fejlesztési Tervből kiindulva, professzionális, ágazati szaktudással rendelkező, jelen beszerzési eljárás eredményeképpen kiválasztott cégek bevonásával történik. A kkv-k az IVSZ bevonásával a három tanácsadó cég közül, a szakismereti portfolió alapján választanak megvalósítót a Részletes Fejlesztési Terv elkészítéséhez.
A kiválasztott cég szakértői, a kkv munkatársaival közösen, őket támogatva kezdik meg a terv elkészítését. Ehhez egy részletes módszertani ajánlás és egy eredménytermék definíció került kidolgozásra a számukra. 
A Részletes Fejlesztési Terv alapvető célja, hogy a programban résztvevő kkv-k tiszta és hasznosítható ajánlásokat kapjanak a jelenlegi technológiai és egyéb fejlettségi szintjükről, valamint egy lehetséges fejlesztési projekt megvalósításának részleteiről, illetve azok eléréséhez belső és külső forrásokat legyenek képesek bevonni. Ezen kkv-k, akik ily módon Részletes Fejlesztési Tervvel rendelkeznek a program végére az „Ipar 4.0 Ezüst” minősítésen túl „Ipar 4.0 Arany” minősítésre is szert tesznek.

[bookmark: _Toc514752495][bookmark: _Toc516495690]Ajánlatkérés tárgya

Ipar 4.0. fejlesztési tanácsadás szolgáltatások beszerzése a GINOP 1.1.3 – 16-2017-00001 „Modern Mintaüzem Program I. - mikro-, kis- és középvállalkozások üzletviteli folyamatainak megújítása, valamint a digitális és automatizációs fejlesztések élénkítése” elnevezésű kiemelt projekt számára tervezetten a támogatási szerződés folyamatban levő módosításának elfogadása alapján megkötendő szerződés hatályba lépésétől – 2020. december 31. időszakra (az eljárás lebonyolítási idejének függvényében változhat) a Projekt feladatainak keretében tervezett: Részletes fejlesztési tervek elkészítése 

[bookmark: _Toc514752496][bookmark: _Toc516495691]Tervezett feladatok
[bookmark: _Toc514752497][bookmark: _Toc516495692]Részletes fejlesztési terv készítése
Ajánlatkérő összeségében minimum 32 kkv esetében Részletes Fejlesztési Terv dokumentum kidolgozását várja el a nyertes pályázóktól a jelen műszaki leírásban javasolt módszertan alkalmazásával és a definiált eredménytermék tartalmi előírásainak betartásával. 
1. A Projekt a szerződés hatálybalépésétől  – 2020. december 31. időszakra (az eljárás lebonyolítási idejének függvényében változhat) kitűzi további minimum 32 Részletes Fejlesztési Terv elkészítését az alábbiak szerint:
i. Termelési anyagáram felügyelet - témában 11db 
ii. „Cella” automatizáció - témában 10db 
iii. Logisztika és Karbantartás- témában 11db

A nyertes ajánlattevőknek a kiszignált tervkészítés előmenetelérő heti jelentést (A javasolt módszertan által felsorolt lépések tekintetében a héten mi történt; Mik lesznek a soron következő lépések; egyéb információk) kell tenniük.

A feladatok végrehajtásához a kkv-k telephelyein is szükséges munkát végezni. Minden feladat esetében szükséges, hogy a nyertes pályázó szorosan együtt működjön Ajánlatkérő kijelölt szakértőivel és kapcsolattartójával.

[bookmark: _Toc514752499][bookmark: _Toc516495694]Részajánlatok szakmai lehatárolása – 3db

Az egyes részajánlatok (LOT-ok) tekintetében a szolgáltatóknak az alábbi felsorolt technológiák speciális szakértelemével, ismeretével és tapasztalattal kell, hogy rendelkezzenek:

[bookmark: _Toc514752500][bookmark: _Toc516495695][bookmark: _Toc512432465]LOT1 (rész) - Termelési anyagáram felügyelet

	LOT
	Főkategória
	Kompetencia
	Értékelési szempontok

	LOT1
	Termelési anyagáram felügyelet
	Gyártás vizualizáció, MES – Manufacturing Execution System (termelési adatok és erőforrások adatok valós idejű gyűjtése és megjelenítése)
	kötelező

	LOT1
	Termelési anyagáram felügyelet
	Nem irodai célú infokommunikációs eszközrendszerek és biztonságuk
	kötelező

	LOT1
	Termelési anyagáram felügyelet
	Kis sorozatú- és egyedi gyártást támogató megoldások
	opcionális



[bookmark: _Toc512432466][bookmark: _Toc514752501][bookmark: _Toc516495696][bookmark: _Toc512432467]LOT 2 (rész) - "Cella" automatizáció
	LOT
	Főkategória
	Kompetencia
	Értékelési szempontok

	LOT2
	"Cella" automatizáció
	Robotokkal támogatott gyártás, kollaboratív robotok
	kötelező

	LOT2
	"Cella" automatizáció
	Nem irodai célú infokommunikációs eszközrendszerek és biztonságuk
	kötelező

	LOT2
	"Cella" automatizáció
	Additív gyártástechnológiák, 3D nyomtatás
	opcionális

	LOT2
	"Cella" automatizáció
	Számítógépes termék tervezés, (CAD;PLM...)
	opcionális




[bookmark: _Toc512432468][bookmark: _Toc514752502][bookmark: _Toc516495697]LOT 3 (rész)- Logisztika és Karbantartás

	LOT
	Főkategória
	Kompetencia
	Értékelési szempontok

	LOT3
	Karbantartás és Logisztika
	Nem irodai célú infokommunikációs eszközrendszerek és biztonságuk
	kötelező

	LOT3
	Logisztika
	Korszerű raktár- és gyártáslogisztikai megoldások, autonóm robotok
	kötelező

	LOT3
	Logisztika
	Ellátási lánc kollaboráció (termelési tervek, készletadatok megosztása révén, lehetőség szerint szabványos elektronikus adatcserével VMI, CRP, EDI)
	opcionális

	LOT3
	Logisztika
	Ellátási lánc-, készlet- és termeléstervezés optimalizálás: a piaci igények kielégítéséhez szükséges optimális készlet-, beszerzési és termelési tervek készítése ERP, SCM, Advanced Planning rendszerek segítségével
	opcionális

	LOT3
	Karbantartás
	Big Data megoldások: nagy mennyiségű adat feldolgozása, elemzése, következtetések levonása, visszacsatolás a gyártás és minőségbiztosítás területén
	opcionális

	LOT3
	Karbantartás
	Preventív -prediktív karbantartás
	kötelező

	LOT3
	Karbantartás
	Intelligens energiafelhasználás (korszerű energia monitoring és vezérlő rendszerek, fogyasztási csúcsok kisimítása, gépek készenléti állapotba állítása, hulladékhő hasznosítása)
	opcionális

	LOT3
	Karbantartás
	Kiterjesztett valóság alkalmazása karbantartásban, távoli segítségnyújtásban
	opcionális


[bookmark: _Toc514752504]
[bookmark: _Toc516495699]Tervezés és fejlesztés módszertana, valamint folyamata
[bookmark: _Toc509234445]
[bookmark: _Toc514752505][bookmark: _Toc516495700]Tanácsadói feladat elhelyezése az GINOP 1.1.3-16 ügyfélútban

A részletes fejlesztési terv elkészítését segítő tanácsadó az Ipar 4.0 projekt ügyfélút csaknem utolsó fázisában találkozik az ügyféllel.
A meghatározott kiválasztási feltételeknek megfelelő, legígéretesebb digitalizációs potenciállal rendelkező kkv-k kapnak támogatást a részletes fejlesztési terv elkészítésére.
Az ügyfelek számára már ismertek az aktuális Ipar 4.0 lehetőségek, hiszen két helyen, a mintagyárakban vagy a technológiai központban látták a bemutatott szcenáriókat, illetve folyamatszervezési, termelésmanagement és projektmanagement oktatásban részesültek a program keretében. A KKV-k a Fejlesztés fázisban elkészítették tanácsadók támogatásával az Egyszerűsített Fejlesztési Tervüket, ami sokszor becsléseken is alapulhat.

[bookmark: _Toc509234446][bookmark: _Toc514752506][bookmark: _Toc516495701]Tanácsadó számára rendelkezésre álló előzetes információk a vállalatról

Az I4.0 Demonstrációs fázisban a KKV kitölt egy önértékelési kérdőívet, amit a Projekt szakértői validálnak, sőt, részletes vizsgálat során megállapítják a vállalat I4.0 érettségét, azaz minősítik, hogy mennyire kész az eszköztár befogadására. Meghatározzák, hogy az előzetes információk szerint mely területek azok, ahol komoly potenciál látszik a digitalizációs eszközök bevezetésével. Tehát rendelkezésre áll:

· Önértékelési kérdőív eredményei
· A Konzorcium szakértői által készített helyszíni Ipar 4.0 érettségi felmérés eredményei
· A3 típusú Egyszerűsített Fejlesztési Terv

Az egyszerűsített fejlesztési tervben kiválasztott témák alapján kerül sor a részletes fejlesztési tervet készítő tanácsadó kiválasztása, akik ezeknél az ügyfeleknél folytatják a megkezdett fejlesztési terv további kidolgozását.

[bookmark: _Toc514752507][bookmark: _Toc516495702][bookmark: _Toc509234447]A tanácsadó alapvető feladata 

Az egyszerűsített fejlesztési terv alapján kiválasztott tanácsadónak az az alapfeladata, hogy olyan részletes fejlesztési tervet segítsen az ügyfélnek összeállítani, amivel a későbbiekben az eltervezett Ipar 4.0 fejlesztéshez szükséges lépéseket meg tudja tenni. Segítséget kell nyújtani az ügyfélnek 
· I4 technológiai témákban
· folyamatszervezési kérdésekben
· tervkészítés módszerében
· lehetséges partnerek felkutatásában
· finanszírozási lehetőségek áttekintésében.

Az elkészült tanulmány minőségében és tartalmában is feleljen meg annak az elvárásnak, hogy erős alap lehessen egy következő pályázat műszaki tartalmához, egy ipari integrátorhoz benyújtott fejlesztési tervhez, vagy egy banki kölcsön kérelemhez. 

[bookmark: _Toc509234448][bookmark: _Toc514752508][bookmark: _Toc516495703]A tanácsadói munka tervezett lépései

A vállalat bemutatása



[bookmark: _Toc509225282][bookmark: _Toc509225403][bookmark: _Toc509234449]A vállalat megismerése

Az első szakaszban a tanácsadónak meg kell ismerkednie a vállalattal. A fejlesztési terv dokumentációban szereplő bemutatkozó információkat össze kell gyűjtenie.
Át kell tanulmányoznia az előzetes információkat, amelyek az ügyfélút korábbi szakaszaiban készültek. Ez az un. egyszerű fejlesztési terv, mely egy klasszikus A3 probléma megoldó elv alapján készült. Az A3 nem egy kitöltendő dokumentáció, ennek segítségével tanulhatja meg a KKV a folyamatosfejlődés módszertanát, emiatt is lényeges a részletes fejlesztési tervnek is ezen logika alapján felépülnie. 
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Saját szemével is meg kell győződnie a kapott információk valóságtartalmáról. 
Ki kell deríteni a korábbi vizsgált időszak (pl. egyszerűsített fejlesztési terv készítésének időszaka) és a jelenlegi időpont között történt változások mennyire befolyásolják a korábbi irányokat. Azaz az elkészült A3 pontjain végig kell menniük. Meg kell nézni az eredeti kiindulási állapotot, és célokat, amit a jelen helyzethez célszerű igazítani. Természetesen nem a projekttől való eltérés a cél, sőt, az eredeti projekt kidolgozása a feladat. Mégis adódhatnak olyan változások, amik befolyással lehetnek a későbbi munkára.
Javasolt először a vállalat vezető tisztségviselőjével megbeszélést tartani, a valóságfeltárást itt kezdeni. 
Tájékozódni kell a vállalat stratégiájáról, a vezető(k) elkötelezettségéről, valamint az I4.0 projekt stratégiai fontosságáról. A beszélgetés során kiderül, hogy a stratégiai kérdésekben történt-e időközben olyan változás, ami komolyan befolyásolhatja a korábbi egyszerűsített fejlesztési terv irányát. Meg kell tudni, hogy mik azok a külső / belső tényezők, amik a legnagyobb kihívást jelentik a vállalkozás és a felső vezető számára, ugyanis, ha erre találunk megoldást a javaslatok során, sokkal nagyobb az esély a megvalósulásra, mint ha kevésbé központi téma megoldása kerül előtérbe.
Amennyiben van lehetőség, az első alkalommal a vállalat stratégiai vezetőivel is érdemes megbeszélni az I4.0 stratégiához tartozó kérdéseket. Így az első körben a:
· Tulajdonos / Cégvezető
· Termelési vezető
· Gazdasági vezető
· valamint a szakterületek felelőseivel 
· Informatikai felelős
· Logisztikai / Készletgazdálkodási felelős
· Minőségügyi felelős
· Karbantartási felelős
· HR felelős
· Pénzügyi felelős. 

Természetesen minél kisebb vállalatról beszélünk (a kkv-k köre nagyon széles) annál kevesebb ember látja el ezeket a feladatokat, azaz a feladatkörök annál inkább összevontak, összetettek. Itt egyben érdemes a szervezeti felépítést is vázolni, az esetleg szükséges változtatások kialakítása érdekében. Pl.:
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A megismerkedés fázisában nagyon fontos a termelőterületek bejárása is, hiszen csak így lesz valós kép a vállalati kultúráról, a folyamatokról, szervezettségről, illetve a lehetőségekről.

A termelő vállalat gyártott és forgalmazott termékeit, gyártási technológiáját (ha lehet anyagáramlási sorrendben), jellemző gyártási sorozatnagyságait érdemes megvizsgálni.
Meg kell vizsgálni a fizikai termelési folyamatok mellett az üzleti folyamatokat is a rendelés beérkezésétől (vagy még inkább az ajánlatadástól) az áru kiszállításáig. 
Fontos a vállalat üzleti környezete és kapcsolódási pontjai.

Tájékozódni kell a korábbi fejlesztési projektek, kialakított módszerek eredményeiről, illetve meg kell tudni, hogy vannak-e még várható módosítások, változások egy-egy folyamatban lévő projekt eredményeképpen.
Érdekes kérdés, hogy a cég termelési / szolgáltatási / kereskedelmi folyamatainak mely mutatószámait követik, használják. Milyen rendszerességgel mérik? Mennyire működik az adatok alapján történő döntések módszere? 
Amennyiben a cég mutatószámai elérhetőek, vegyük fel a kiindulási helyzet adatait.
Ha az alkalmazott mutatószámok rendszere nem teljesen egységes, meg kell mutatni a minőség / költség / szállítási pontosság (OKL – QCD) rendszer előnyeit, alkalmazhatóságát. 

A személyes megismerés során meg kell ítélni, hogy milyen szintű a folyamatok kidolgozottsága.

Első sorban a külső környezet kihívásaira reagálva, harcolva a kihívásokkal, minimális előre látással élik a mindennapjaikat
Esetenként reális előrelátással, de még mindig érzések, és a tényekre reagálva alakítják a gyártási folyamataikat, hozzák a napi operatív döntéseiket.
Az egyes projektek alakítják a termelési folyamatokat, a változásokat megpróbálják irányítani, nem csak elviselni.
Adatok alapján hozott döntésekkel megteremtették a prognózisok modellezésének lehetőségét.
Folyamatos folyamatfejlesztéssel a lehető legjobb reakciókat adja a szervezet a környezeti kihívásokra. Folyamatosan javított prognózis segíti a döntéshozókat.

Külön időt kell szánni a vállalat infokommunikációs rendszerének megismerésére. Milyen számítástechnikai eszközök, milyen szoftverek, és milyen hálózati elemek használtak a vállalatnál. Komoly szempont a vállalat munkatársainak számítógépes kultúrája, képzettsége.
Vannak-e rendszeres képzések, az új technológiák befogadását egyszerűsítő lépések.

A megismerési szakasz után a vállalkozás vezetőjével, vagy a fejlesztésben érdekelt telephely vezetőjével meg kell állapodni a fejlesztést előkészítő team összeállításában. Lehetőleg legyen a team-ben az informatikuson és a várható fejlesztési terület vezetőjén kívül a területen dolgozókból is delegálva, illetve, ha van IKT stratégiával foglalkozó, vagy IT biztonságért felelős szakember A jó csapat kiválasztása sokat segíthet a hatékony és eredményes munkában.
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Definiálni kell korábbi elemzésekből és tanácsadói együttműködés eredményeként meghatározott területet, ahol a fejlesztési projektet tervezzük elvégezni.
A pontos meghatározás során egyértelműen definiálni kell azt a feladatot, amit az elkövetkező projekt időszakban fejleszteni szeretnénk.

[bookmark: _Toc509234451]A kiválasztott feladat hátterének feltárása 

Meg kell fogalmazni, hogy miért éppen ez a terület került kiválasztásra, mi a kiválasztásnak az üzleti oka. Melyek azok a részterületek, amiket a feladatmeghatározásban szerepelnek. Pontosan körül kell határolni, hogy mi az a fókuszterület, amivel alapvetően foglalkozunk, és melyekkel nem, vagy csak érintőlegesen. Gyakorlatilag ez a korábbi, tanácsadók által támogatott egyszerű fejlesztési terv validálása. Mivel a korábbi egyszerű fejlesztési terv, és a részletes fejlesztési terv időszaka között hónapok is eltelhetnek, ezért az üzleti környezet felülvizsgálata mindenképp érdekes lehet.
Le kell írni, hogy milyen eredményeket várunk a feladat elkészültével. Melyek azok a teljesítmények, amiknek a javulását szeretnénk elérni.
Érdekes lehet, hogy miért éppen most ez a feladat a vállalat életében. Mi az a stratégiai, történelmi esetleg operatív vagy szervezeti ok, amiért éppen itt és most ez a feladat került előtérbe, vagy megfogalmazásra. 
A feladat ebben az esetben mindenképpen valamely digitalizációs technológia bevezetését jelenti, esetleg annak előkészítési lépéseit tartalmazza. Lehetőleg az I4 megfogalmazott szcenáriók, vagy azok kombinációival elérhető feladatokat célozzunk meg.

A feladat megoldása során újszerű, ún. "kiber-fizikai" rendszerek (Cyber-Phisical Systems) létrehozásában gondolkodhatunk, amelyek a ma jellemző szintnél sokkal részletesebb és pontosabb intelligenciát, távfelügyeletet, hibatűrést, optimalizálást biztosítanak, és ennek következményeként az alábbi fő társadalmi előnyök jelentkezhetnek:
· Minőségjavulás a termékekben és szolgáltatásokban,
· Energia-hatékonyság, termelékenység, szervezettség és kihasználtság növelése,
· Hibák elleni védelem és magas fokú hibatűrés
· Környezeti terhelés csökkenése.

A feladat kitűzésénél azonban figyelni kell a vállalat kultúrájára, eddig elért eredményeire, I4 érettségére. Nagy többségben elmondhatjuk, hogy nem szerencsés egy projekt során több lépcsőt átugrani.  A korábban elvégzett I4 érettség felmérés meghatározza, hogy mely irányokban érdemes továbblépni, és mely területeken még nem lehet a digitalizációs eszközökkel jelentős eredményeket elérni.
Éppen ezért mondhatjuk, hogy a LEAN eszköztár ugyan nem szigorúan vett digitalizációs technika, de annak előfutáraként tekinthető.
A LEAN gazdaságosságra és hatékonyságra törekvő vállalati menedzsment filozófia lényege, hogy az adott vállalat munkafolyamatait és munkamódszereit megszabadítsuk a felesleges, veszteséget (pl.: áruk, anyagok fölösleges mozgatása, túlméretezett készletállomány, többszörös engedélyezési kör, párhuzamos munkafolyamatok stb.) generáló folyamatoktól. Számos vállalati menedzsment filozófiától eltérően a LEAN-nek megvan az a speciális előnye, hogy mérhető és ellenőrizhető a vállalatra gyakorolt pozitív hatása, mivel egy adott vállalat „LEAN-esítése” szemmel látható átszervezéssel és a termelési egységek újra tervezését vonja maga után. A LEAN alapelvei a következők:
Értékszemlélet – vevői szemszögből meghatározni a hozzáadott érték teremtés kritériumait;
Értékfolyamat meghatározása – az értékteremtéshez szükségek lépések beazonosítása az értéklánc mentén, felderítve ezzel a hozzáadott értéket nem termelő veszteség tényezőket;
Folyamatszemlélet – akciótervek kidolgozása, melyek az értékteremtő folyamatok tökéletes, akadálymentes áramlását biztosítják;
Vevői igények azonosítása – a vevői igények azonosítása, amely a termelés fő irányvonalát meghatározza;
Tökéletesítés, folyamatos fejlesztés – a folyamatos fejlődésre való törekvés, a veszteségek folyamatos felszámolásával.
A LEAN módszertani eszköztárával lehetőség nyílik egy olyan vállalat kialakítására, amely integrált minőségmenedzsmenttel, piacorientált tevékenység portfolióival, termelésközpontú termékkialakítással, decentralizált vállalati felépítéssel, emberközpontú munkaszervezéssel és a termeléssel összhangban lévő beszerzéssel rendelkezik.

[bookmark: _Toc509234452]Jelenlegi helyzet 

Ez a fejezet tartalmazza a jelenállapot felmérését. Ennek során meg kell fogalmazni, hogy mi a valós probléma vagy melyik teljesítmény hiányosságait mutatja. Ha a javítandó működést vizsgáljuk, nézzük meg, hogy mi az, ami nem megfelelően működik, vagy történik. Mik azok a jelenségek, amiket a jövőben el szeretnénk kerülni. Amennyiben a javítandó teljesítmény folyamathoz, gyártási lépésekhez köthető, akkor itt a jelenlegi helyzetről egy részletes értékáram ábrát kell rajzolni (VSM), hogy az értékteremtés minden egyes lépése egyértelműen látható, azonosítható legyen. 
Ha már vannak számszerűsíthető adatok a működés mérésére, akkor azok most milyenek, milyen tendenciákat mutatnak. Ha nincsenek, akkor vizsgáljuk meg, hogy milyen teljesítménymutatók lennének, amik megmutatják a valós teljesítmények mértékét az adott területen.
Vannak-e olyan direkt / indirekt események, amelyek az adott feladattal kapcsolatban jelentőséggel bírnak, illetve többet vagy kevesebbet szeretnénk elérni belőlük.
A probléma feltárásakor meg kell vizsgálnunk, hogy feldarabolható-e a probléma részekre, a feladat felosztható-e független részfeladatokra, amelyek külön-külön is eredményt hozhatnak. Amennyiben igen, akkor válasszuk ki a legnagyobb potenciállal rendelkező területet az első lépés megtételéhez. Természetesen ne feledkezzünk el az „alacsonyan csüngő gyümölcsök” megtalálásáról, amikkel a projekt korai szakaszában erőt meríthetünk a komolyabb változtatások véghezvitelére.
Vizsgáljuk meg, hogy a következő szempontok szerint milyen szinten áll a javítandó terület:
Automatizáció / digitalizáció technikai szintje az adott területen
A teljes folyamat optimalizációs szintje
Az egész rendszer működésének minőségi szintje
Automatizálhatóság / digitalizáció megállapítása - Algoritmizálható feladatok felismerése
Milyen rizikók, bizonytalanságok vannak a rendszerben, amik a lassabb visszacsatolásokból adódnak
Folyamat elemeinek jelenlegi szervizelési igénye 
A folyamat szereplőinek munkája rutin / individuális szempontok szerint
Ezzel a vizsgálattal nem csak az egész gyár, hanem az egyes területek 

[bookmark: _Toc509234453]Cél meghatározása  

Meg kell határoznunk, hogy a feladat megoldásával milyen fejlődést kell elérnünk a kiválasztott teljesítményben, vagy teljesítményekben. 
Meg kell mutatnunk, hogy mikorra és mennyivel kell javítani a teljesítményen, valamint azt is, hogy milyen hatással, hatásokkal kell számolnunk a feladat elvégzésével.
Minden esetben koncentráljunk valamilyen konkrétum elérésére, és lehetőség szerint ne valaminek az elkerülését határozzuk meg célként.
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Meg kell keresni, hogy miért áll fenn a fent megfogalmazott probléma vagy szükséglet.
Strukturált problémafeltárási módszerekkel meg kell határozni a feladatot befolyásoló, a problémát okozó, okozható tényezőket. (A3, halszálka, pareto...)
Meg kell határozni, hogy milyen események, vagy helyzetek befolyásolják, vagy okozzák a célok elérését, akadályozzák, akadályozhatják a teljesítményt. Ok-okozati viszonyok feltárásával keressük meg a gyökérokokat és a változtatható elemeket. Egyes feladatok összefüggenek, és érdemes őket egy lépésben bevezetni, mert az együttes hatásuk sokkal nagyobb, mint ha lépésenként, külön -külön hajtanánk végre őket. Ezeket mindenképpen együtt vezessük be:

· Milyen digitalizálási / automatizálási lehetőségek lennének az adott terület egyes elemeiben?
· A teljes folyamat optimalizációs szintjét milyen szintre lehetne emelni? 
· Az egész rendszer működésének minőségi szintje javítható?
· Reális digitalizálás / automatizálhatóság megállapítása – mely folyamatelemek cseréje, átalakítása lenne szükséges
· Rizikó csökkentés lehetősége digitalizációval, szenzorokkal, méréssel
· Folyamat elemeinek várható szervizelési igénye 
· Mely szereplők munkáját, vagy annak egy részét érdemes automatizálni

A megcélzott terület elemzésekor meg kell vizsgálnunk a gyártott termék, vagy termékcsoport tulajdonságait, hogy mennyire alkalmasak az automatizált gyártásra, felügyeletre.
Ezek után az adott területen dolgozó emberek tevékenységét kell górcső alá vonnunk. Minden egyes operátor és területi szakember munkavégzése megítélhető abból a szempontból, hogy milyen mértékben végez rutin munkát, azaz mennyire algoritmizálható, és milyen mértékben végez individuális munkát, azaz algoritmusokkal nem, vagy csak nehezen leírható. Első sorban azok a munkafolyamatok, és lépések nem, vagy csak nehezen automatizálhatók, ahol más emberekkel kell kapcsolatot tartaniuk, illetve folyamatosan változó munkakörnyezetben kell helytállniuk. Más esetekben jó eséllyel kiváltható a munkájuk valamilyen automatikával.
A modern kollaboratív robotok lehetőséget nyújtanak az extra védőberendezések nélküli működésre, így a korábban megszokott automaták nagy helyigénye már a múlté.
Az emberi feladatok algoritmizálhatósága után vizsgáljuk meg a területen működő gépparkot. Nézzük meg automatizáltsági fokukat, és becsüljük meg, hogy az egyes gépek adatgyűjtőkkel való felszerelése, esetleg automatizálása önmagában milyen hatással lenne a gyártási folyamatra. Első sorban a szűk keresztmetszetet jelentő gépeket vizsgáljuk meg, hiszen azok hatékonyságának növelése az egész folyamatra komoly hatással lehet.
Itt jutottunk el a területen végzett összekapcsolt tevékenységekhez. A korábban említett LEAN eszközökkel vizsgáljuk meg az összes folyamatra, hogy milyen lehetőséget rejt a digitalizáció.
A fizikai folyamatok mellett, az adatokból, és információkból álló virtuális folyamat is megjelenik, amellyel megfelelő mesterséges intelligencia segítségével olyan döntési lehetőségek előkészítésére adódik lehetőség, amivel a fizikai anyagfolyamat hatékonysága jelentősen javulhat. Olyan optimalizációk lehetnek, amelyek a fizikai folyamat változásaira pusztán reagálva nem lehettek volna. 

[bookmark: _Toc509234455]Javaslatok

Meg kell vizsgálni a konkrét digitalizációs lehetőségeket, amelyek felmerülnek a feladat megoldásával kapcsolatban. Fel kell mérni, hogy van-e összefüggés az egyes digitalizációs megoldások bevezetése között, esetleg néhány összetartozó lépést érdemes összekapcsolva elvégezni.
A lehetőségek, és azok kombinációival ki kell dolgozni 2-3 alternatívát a változások elérésére. 
Az alternatívákat értékelni kell egymáshoz viszonyítva, hatékonyság, eredményesség, megvalósíthatóság, szabványosíthatóság és rizikó szempontjából.
Vizsgáljuk meg a ráfordítás / haszon értéket minden egyes alternatívához. 
Kapcsoljuk össze az elemzéskor feltárt problémák mely elemeit orvosolják az egyes alternatívák, és melyeket nem, vagy csak részben. 
Eredményesség szempontjából (a feladatban és a célban kitűzött mutatószámokban) melyik hozza a legnagyobb változást, illetve melyik megoldás a legköltséghatékonyabb.
Fontos szempont lehet, ha egy folyamatot sikerült javítanunk, akkor annak példáján felépített többi rendszer mely területenként hozhat további eredményeket. 

Valamennyi célterületen az alábbi információtechnológiai követelményeket teljesíteniük kell a bevezetett vállalati digitalizációs rendszereknek, megoldásoknak:
· A bevezetett rendszer, megoldás legyen integrált (legyen képes adatkommunikációra) a cégnél már megtalálható vagy az egyidőben bevezetésre kerülő többi vállalatirányítási modullal, ill. egyéb rendszerekkel.
· A rendszer szoftver és szolgáltatás elemeinek szállítói biztosítsanak terméktámogatást legalább a fenntartási időszak végéig.
· Naplózás: a rendszer naplózza a benne lezajló eseményeket, adatváltoztatásokat az alapvető üzleti folyamatokra vonatkozóan.
· Jogosultságkezelés: a rendszer alkalmazzon jogosultságkezelést a felhasználók azonosításával és a különböző funkciók elérhetőségének jogosultsághoz rendelésével.
· Magyar vagy angol nyelvű szoftververzió, vagy felhasználói felület.
· A bevezetett rendszereknek (igazolhatóan) adattöltöttséggel kell rendelkezniük és valósan használatban kell lenniük.

[bookmark: _Toc508230614][bookmark: _Toc509234456]A megvalósítandó vállalati Ipar 4.0 fejlesztés műszaki háttere

Ha sikerült kiválasztani a kívánt megoldási alternatívát, akkor meg kell vizsgálni, körbe kell járni a megoldás műszaki hátterét.
Ki kell választani a megfelelő partnereket, technológiákat a megvalósításhoz. Amennyiben vannak megfelelő, tesztelt, jó referenciákkal bíró partnereink az adott témában, akkor is érdemes az adott feladatra legalább 3 ajánlatot beszerezni. Egyrészt, ha támogatást igénylünk a finanszírozás könnyítésére, a pályázatban ez kötelezően előírt, másrészt több ajánlat esetén nagyobb az esély a legkedvezőbb technológia kiválasztására.
A részletes fejlesztési tervben egzakt módon le kell írni a hardver / szoftver építőelemek és az összekapcsolásuk pontos felépítését, kiválasztásuknak indokát.
Ne felejtkezzünk meg az adatvédelmi és biztonsági követelményekről, illetve a rendszer karbantartásáról sem.

[bookmark: _Toc508230615][bookmark: _Toc509234457]A fejlesztés személyi és szervezeti háttere 

A legkomolyabb fejlesztés is használhatatlan lesz, ha nincsenek megfelelő szakemberek, akik működtessék, vagy karbantartsák. Vizsgáljuk meg, hogy a változások kire milyen hatással lesznek.

[bookmark: _Toc508230616][bookmark: _Toc509234458]A projekt megvalósításra vonatkozó pénzügyi / gazdasági megvalósíthatósági terv 

Ki kell fejteni, hogy a vállalati digitalizációs fejlesztés megvalósítása milyen pénzügyi hatással lesz a vállalkozásra rövid és hosszabb távon. 
Már nem csak a céloknál megfogalmazott előnyöket kell megvizsgálni, hanem azt, hogy a költségeivel szemben a vállalat általános hatékonysági mutatóiban milyen változást hoz.
Meg kell vizsgálni, hogy ez a fejlesztés hoz – e jobb piaci pozíciót, újabb kapcsolatokat.
Meg kell vizsgálni a lehetséges finanszírozási lehetőségeket, és a vállalni kénszerülő kötelezettségeket, ha külső finanszírozás is képbe kerül.

[bookmark: _Toc509234459]Megvalósítási időterv

Össze kell állítani a lehető legrészletesebb időtervet a fejlesztések elvégzésére. 
Össze kell állítani az egyes lépések időtartamát, előfeltételét. 

[bookmark: _Toc509234460]Erőforrás igény a terv megvalósításához - 

Minden egyes lépéshez meg kell adni annak költség, és emberi erőforrás igényét, hogy az erőforrások terhelése számítható, így előkészíthető legyen

[bookmark: _Toc509234461]Nyomon követés a teljesítmény változására

Ahhoz, hogy a kívánt és elvárt teljesítményt követni tudjuk, fontos a célokban megfogalmazott közvetlen mutatószámok követésének definiálása.
Mivel egy működő vállalatban minden fejlesztést követ egy másik, a fejlesztési tervben szereplő megoldási javaslat megvalósítása után érdemes a tanulságokat levonni, és megítélni a fejlesztés példaértékűségét.

[bookmark: _Toc509234462]Vezetői összefoglaló
Amennyiben elkészült a részletes fejlesztési terv, meg kell írni a dokumentum elejére a vezetői összefoglalót.
Ebben a tervezett fejlesztés rövid egy oldalnál nem hosszabb, tömör összefoglalását kell leírni.
Mivel ez az első fejezet, fontos, hogy megragadja a terv olvasóit, akik számára készült, hogy már az elején legyenek meggyőzve arról, hogy érdemes végigolvasni a tervet.
Sugározza azt a magabiztosságot, hogy a szóban forgó terv megvalósítható, és a szakmailag felkészült, tudásában stabil menedzsment ezt a tervet sikerre tudja vinni, a tervezett változtatások üzleti sikerre válthatók


[bookmark: _Toc514752510][bookmark: _Toc516495705]FÜGGELÉK 1: IPAR 4.0 ÜZLETI MEGOLDÁSOK, ÜZLETI MODELLEK ÉS TECHNOLÓGIÁK

Ipar 4.0 megoldásokon alábbiakat értjük:

LOT 1 - Termelési anyagáram felügyelet
· Gyártás vizualizáció, MES – Manufacturing Execution System: A termelés folyamatát valós időben végrehajtó és követő számítógépes rendszer, amely az anyagáram folyamatát irányítja és felügyeli. Segítségével a termelésvezető minden pillanatban nyomon követheti a gyártórészlegben folyó munkát, jelzéseket kap a gyártástervtől való eltérésről, és ezek alapján javíthatja a gyártás termelékenységét. A MES a termelés valós idejű adatait a termelési cellákban működő gépek vezérlőjeleiből, telepített szenzor- rendszerekből, vagy más akár a dolgozók által működtetett jelzőrendszerekből kapja. A MES funkciókészlete többek között a gyártás következő fontos területeit foglalhatja magában: gyártási adatok tárolása és megjelenítése, erőforrások (gépek, emberek, anyagok) operatív tervezése, munkamegrendelések kiosztása, termelés követése és analízise, leállások és meghibásodások rögzítése és analízise, termelési hatékonyság, valamint a minőség felügyelete, anyagfelhasználás követése stb. 

· Kis sorozatú- és egyedi gyártást támogató megoldások: A kis sorozatú, vagy egyedi termék gyártása olyan specializált gyártósoron történik, ahol a gyártásindítást, gyártásvezérlést számítógépes rendszer pl.: MES vezérli. A kiinduló munkadarabot (vagy a hordozót/carriert) RFID címkével látják el, mely tartalmazza a gyártandó darab egyedi azonosítóját és konfigurációját. Az egyes fázisokban a technológiai sorrend szerinti megmunkálási lépések történnek, ezek visszaírásra kerülnek az RFID címkébe, így a darab készültségi státusza folyamatosan követhető. Ugyancsak visszaírásra kerülnek a gyártásközi minőségellenőrzési mérések eredményei. A gyártási folyamat végén a gyártással kapcsolatos adatok szinkronizálásra kerülnek az alaprendszerekkel (ERP, MES, minőségbiztosítási rendszer).
· Nem irodai célú infokommunikációs eszközrendszerek és biztonságuk
Vállalati IT infrastruktúra 
A vállalati infokommunikációs szolgáltatások két célt valósítanak meg. Egyrészt olyan szolgáltatások, amelyek belső és külső folyamatokat támogatnak, másrészt olyanok, amelyek csak belső üzleti folyamatokat. Ennek megfelelően a kkv-k informatikai struktúrája is szétválasztható egy demilitarizált zónára (DMZ) és egy belső céges hálózatra (Intranet).  Az infrastruktúra megvalósulhat a vállalkozás saját tulajdonú vagy külső eszközparkon keresztül (pl. felhő szolgáltatások)
· A DMZ, mely közvetlen Internet kapcsolattal rendelkezik az alábbi fő szolgáltatásokat nyújtja: • DNS szolgáltatás • Mail szolgáltatás • Azonosítási és jogosultsági szolgáltatások• távoli elérési szolgáltatások (opcionális) • Web szolgáltatások (opcionális)
· Az Intranet csak a DMZ-n keresztül kapcsolódik az Internethez. Az Intranet munkaállomásairól lehet elérni a következő szolgáltatásokat: • DHCP szolgáltatás• Fájl szolgáltatás • Nyomtatási szolgáltatás • Alkalmazás(Terminal) szolgáltatások (opcionális) • Proxy szolgáltatások (opcionális) • Adatbázis szolgáltatások (opcionális)• Egyéb szolgáltatások (opcionális)
· Az Intranetet néhol tovább osztják irodai és termelési hálózatokra. Projektünkben első sorban a nem irodai célú infokommunikációs eszközrendszer komponenseivel foglalkozunk: • aktív és passzív hálózati eszközök • kiszolgálók •operációs rendszerek • adatgyűjtési eszközök (szenzorok, IOT eszközök) • vezérlők (PLC-k; MC-k)) • interfészek (opcionális). 
· Az eszközrendszer révén alakul ki •ember -ember (H2H) •ember - gép (H2M) •gép - gép (M2M) viszonylatban információs kapcsolat.
Az információbiztonság
· Az Ipar 4.0 fejlesztések során kialakuló digitális közmű amellett, hogy jelentősen javítja a kkv-k versenyképességét, egyúttal növeli az üzemi kockázatokat.  
· Kibervédelmi és információvédelmi szabályzások és eljárásrend újra gondolását, kiegészítését és bevezetését követelik meg a modernizációs folyamatok.
· A védelmi beruházásoknak ebben az esetben is a valószínűsített kockázatokkal arányosnak kell lenniük, mert egyébként veszteségként jelentkeznek. 

LOT 2 - „Cella automatizáció”
· Additív gyártástechnológiák, 3D nyomtatás tekintetében: Ipari 3D nyomtatás, melynek alkalmazási területe az alábbiak valamelyike: • termék vagy prototípus előállítása, vagy • öntészeti minta előállítása, vagy • gyártóeszközök esetében ülékek, támaszok, sablonok, gépbeállító mintadarabok előállítása, vagy • vagy tartalék-alkatrészek előállítása.
· Robotokkal támogatott gyártás, kollaboratív robotok tekintetében: gyártó egységen (gép, gépsor) alkalmazott, komplex anyagmozgatási vagy technológiai (pl. festés, hegesztés, szerelés) feladatok végrehajtását végző, hagyományos vagy kollaboratív robot integrálása a termelési folyamatba.
· A termék életciklus menedzsment, PLM (Product Lifecycle Management) biztosítja a kkv számára, hogy a termék kialakításának minden területét kontrollálja, a tervezéstől és gyártáson át egészen felhasználás támogatásáig. 2D és 3D CAD modellezés mellett kerülnek rögzítésre a termelési adatok a PDM (Product Data Management) rendszerekbe. A folyamat algoritmizált lépéseit a PLM rendszerben lehet rögzíteni. A digitális modell gyors prototípus RP (Rapid Prototyping) előállítás révén a darabok bevezetési ideje csökken. A forma és funkcionalitás szemléletesebben megjeleníthető a virtuális modellen, a tervezési hibák korábban felderíthetők és javíthatók, a szerkezet működése tesztelhető. A digitális modellek megosztásával a vevők bevonhatók a prototipizálásba, a felhő alapú megoldások a támogatják a párhuzamos, egyidejű tervezést.

· Nem irodai célú infokommunikációs eszközrendszerek és biztonságuk
Vállalati IT infrastruktúra 
A vállalati infokommunikációs szolgáltatások két célt valósítanak meg. Egyrészt olyan szolgáltatások, amelyek belső és külső folyamatokat támogatnak, másrészt olyanok, amelyek csak belső üzleti folyamatokat. Ennek megfelelően a kkv-k informatikai struktúrája is szétválasztható egy demilitarizált zónára (DMZ) és egy belső céges hálózatra (Intranet).  Az infrastruktúra megvalósulhat a vállalkozás saját tulajdonú vagy külső eszközparkon keresztül (pl. felhő szolgáltatások)
· A DMZ, mely közvetlen Internet kapcsolattal rendelkezik az alábbi fő szolgáltatásokat nyújtja: • DNS szolgáltatás • Mail szolgáltatás • Azonosítási és jogosultsági szolgáltatások• távoli elérési szolgáltatások (opcionális) • Web szolgáltatások (opcionális)
· Az Intranet csak a DMZ-n keresztül kapcsolódik az Internethez. Az Intranet munkaállomásairól lehet elérni a következő szolgáltatásokat: • DHCP szolgáltatás• Fájl szolgáltatás • Nyomtatási szolgáltatás • Alkalmazás(Terminal) szolgáltatások (opcionális) • Proxy szolgáltatások (opcionális) • Adatbázis szolgáltatások (opcionális)• Egyéb szolgáltatások (opcionális)
· Az Intranetet néhol tovább osztják irodai és termelési hálózatokra. Projektünkben első sorban a nem irodai célú infokommunikációs eszközrendszer komponenseivel foglalkozunk: • aktív és passzív hálózati eszközök • kiszolgálók •operációs rendszerek • adatgyűjtési eszközök (szenzorok, IOT eszközök) • vezérlők (PLC-k; MC-k)) • interfészek (opcionális). 
· Az eszközrendszer révén alakul ki •ember -ember (H2H) •ember - gép (H2M) •gép - gép (M2M) viszonylatban információs kapcsolat.
Az információbiztonság
· Az Ipar 4.0 fejlesztések során kialakuló digitális közmű amellett, hogy jelentősen javítja a kkv-k versenyképességét, egyúttal növeli az üzemi kockázatokat.  
· Kibervédelmi és információvédelmi szabályzások és eljárásrend újra gondolását, kiegészítését és bevezetését követelik meg a modernizációs folyamatok.
· A védelmi beruházásoknak ebben az esetben is a valószínűsített kockázatokkal arányosnak kell lenniük, mert egyébként veszteségként jelentkeznek. 

LOT 3- Logisztika
· Nem irodai célú infokommunikációs eszközrendszerek és biztonságuk
Vállalati IT infrastruktúra 
A vállalati infokommunikációs szolgáltatások két célt valósítanak meg. Egyrészt olyan szolgáltatások, amelyek belső és külső folyamatokat támogatnak, másrészt olyanok, amelyek csak belső üzleti folyamatokat. Ennek megfelelően a kkv-k informatikai struktúrája is szétválasztható egy demilitarizált zónára (DMZ) és egy belső céges hálózatra (Intranet).  Az infrastruktúra megvalósulhat a vállalkozás saját tulajdonú vagy külső eszközparkon keresztül (pl. felhő szolgáltatások)
· A DMZ, mely közvetlen Internet kapcsolattal rendelkezik az alábbi fő szolgáltatásokat nyújtja: • DNS szolgáltatás • Mail szolgáltatás • Azonosítási és jogosultsági szolgáltatások• távoli elérési szolgáltatások (opcionális) • Web szolgáltatások (opcionális)
· Az Intranet csak a DMZ-n keresztül kapcsolódik az Internethez. Az Intranet munkaállomásairól lehet elérni a következő szolgáltatásokat: • DHCP szolgáltatás• Fájl szolgáltatás • Nyomtatási szolgáltatás • Alkalmazás(Terminal) szolgáltatások (opcionális) • Proxy szolgáltatások (opcionális) • Adatbázis szolgáltatások (opcionális)• Egyéb szolgáltatások (opcionális)
· Az Intranetet néhol tovább osztják irodai és termelési hálózatokra. Projektünkben első sorban a nem irodai célú infokommunikációs eszközrendszer komponenseivel foglalkozunk: • aktív és passzív hálózati eszközök • kiszolgálók •operációs rendszerek • adatgyűjtési eszközök (szenzorok, IOT eszközök) • vezérlők (PLC-k; MC-k)) • interfészek (opcionális). 
· Az eszközrendszer révén alakul ki •ember -ember (H2H) •ember - gép (H2M) •gép - gép (M2M) viszonylatban információs kapcsolat.
Az információbiztonság
· Az Ipar 4.0 fejlesztések során kialakuló digitális közmű amellett, hogy jelentősen javítja a kkv-k versenyképességét, egyúttal növeli az üzemi kockázatokat.  
· Kibervédelmi és információvédelmi szabályzások és eljárásrend újra gondolását, kiegészítését és bevezetését követelik meg a modernizációs folyamatok.
· A védelmi beruházásoknak ebben az esetben is a valószínűsített kockázatokkal arányosnak kell lenniük, mert egyébként veszteségként jelentkeznek. 

· Ellátási lánc kollaboráció: Az ellátási lánc szereplőinek együttműködése az információk, termelési tervek, készletadatok, előrejelzések megosztása révén, lehetőség szerint szabványos elektronikus adatcserével, illetve VMI, CRP szerinti együttműködéssel. Electronic Data Interchange (EDI). Elektronikus adatcsere szabvány - szigorúan strukturált üzeneteknek számítógépek közötti, emberi közreműködés nélkül megvalósított cseréje. Az EDI üzenetek elektronikus cseréjét jelenti két fél között, és bármelyik fél lehet az üzenet küldője vagy fogadója. Vendor Managed Inventory (VMI), azaz a beszállító által kezelt készlet. VMI szerinti együttműködésben a gyártó, beszállító cég menedzseli a vevője készleteit. A vevő ennek érdekében online hozzáférést biztosít a beszállító számára a készletadataihoz, vagy azokat megállapodott gyakorisággal megküldi a beszállító számára. Az előre megállapított készletpolitikai elvek alapján (pl. minimum és maximum készletszint) a beszállító hozza meg a készletek utántöltéséről szóló döntést és szállítja be az alapanyagot a vevő raktárába. Continuous Replenishment (CRP) azaz folyamatos feltöltés a VMI-hez hasonló elvek és automatizmusok alapján azt a folyamatot jelenti, amikor a meghatározott készletszintet a napi értékesítési adatok alapján a készletek folyamatos utántöltésével a beszállító biztosítja.
· Ellátási lánc vizualizáció: A gyáron belül és az ellátási lánc szereplőinél az aktuális és várható készletek mennyiségének, valamint a készletek helyének, státuszának optimális esetben valós idejű megjelenítése. A készletadatok, készletmozgások követése (pl. egy vagy kétdimenziós vonalkód technikával, RFID alkalmazással), a megjelenítés az ERP, SCM, Advanced Planning rendszereken keresztül történik.
· Ellátási lánc-, készlet- és termeléstervezés optimalizálás: a piaci igények kielégítéséhez szükséges optimális készlet-, beszerzési és termelési tervek készítése ERP, SCM, Advanced Planning rendszerek segítségével, melyek véges kapacitás tervezéssel, optimalizáló motorokkal, „mi lenne, ha” szimulációs funkcióval rendelkeznek. Segítségükkel elemezhetők és optimalizálhatók a termelési tradeoffok (pl. termelési sorozatnagyság vs. készlet, beszállítási gyakoriság/sorozatnagyság vs. készlet).
· Korszerű raktár- és gyártáslogisztikai megoldások: hangutasításra történő árukiszedés (voice picking), fényvezérléses áruösszeszedés (light picking), automatikus komissiózó rendszer, automatikus doboz/karton kiszedő rendszer, automatikus doboz/karton szortírozó rendszer, automata karusszel vagy görgőrendszer, automata irányítású járművek (AGV) vagy targoncák, automatizált raktárrendszerek, automatizált raktári felrakodógépek, kiterjesztett valóság alkalmazása a raktári műveletekben
LOT 3 - Karbantartás
· Big Data megoldások: nagy mennyiségű adat feldolgozása, elemzése, következtetések levonása, visszacsatolás a gyártás és minőségbiztosítás területén. A gépek és a termékek állapotáról, fizikai jellemzőiről, a környezetről, a munkát végző munkatársakról gyűjtött nagymennyiségű adat között olyan rejtett kapcsolatok, korrelációk lehetnek, amelyet hatékonyan csak Big Data adatok statisztikai elemzésével lehet feltárni. Az elemzés segíthet a termék minőségi problémák okainak meghatározásában, hirtelen meghibásodások előzményeinek feltárásában, lehetséges problémák előrejelzésében. A Big Data megoldások a nagymennyiségű adatokat a szenzorok, vezérlés adatok, mérési adatokból nyerik és azokat fejlett algoritmusokat tartalmazó nagy teljesítményű számítógépekkel értékelik ki.
· Intelligens energiafelhasználás (korszerű energia monitoring és vezérlő rendszerek, fogyasztási csúcsok kisimítása, gépek készenléti állapotba állítása, hulladékhő hasznosítása): korszerű energia monitoring és vezérlő rendszerek révén a fogyasztási csúcsok kisimítása, a gépek készenléti állapotba állítása, hulladékhő hasznosítása.
· Kiterjesztett valóság alkalmazása karbantartásban, távoli segítségnyújtásban: A kiterjesztett valóság (Augmented Reality, AR) rendszerek és eszközök (szemüvegek) segítségével a karbantartó számára fizikai tárgyon (pl. gép) információk (pl. műszaki információk, leírások, megnevezések, szenzoradatok, javítási napló) adatok jeleníthetők meg, így nem szükséges a karbantartónak figyelmét megosztania az információk gépkönyvekből, naplókból történő kiolvasásával. 
· Prediktív karbantartás: Az un. reaktív hibák javítására koncentráló karbantartási megközelítést váltják ki az Ipar 4.0-ban a proaktív karbantartási eljárások. Célja a hibák megelőzése a megelőző (preventív) és az előre jelző (prediktív) tevékenységekkel. Ez utóbbi esetén szenzoros méréssel kontrollálva a termelő gép valamelyik fizikai jellemzőjének (pl. hőmérséklet, rezgés, energiafogyasztás) vagy a gép által megmunkált félkész termék fizikai jellemzőjének módosulását, előre jelezhető a gép karbantartásának szükségessége – ahelyett, hogy bizonyos futási időhöz kötnénk a karbantartást, amikor az a gép fizikai állapota alapján nem indokolt. A bevezetés által jelentős megtakarítás érhető el.



[bookmark: _Toc514752511][bookmark: _Toc516495706]FÜGGELÉK 2: RÉSZLETES FEJLESZTÉSI TERV TARTALOMJEGYZÉK



[bookmark: _Toc509219899]Vezetői összefoglaló 
(max. 2 oldal)
 
	Egy lehetséges nem szakmai befektető számára is érthetően összefoglalja 
· a kkv eddig elért eredményeit és  jelenlegi kihívásait,
· a változtatás szükségességének alátámasztását,
· a változtatás leglényegesebb mozzanatait,
· a változtatásokhoz szükséges erőforrások mértékét (beruházások, humán …),
· a változások tervezett ütemezését és mértékét,
· a megtérülés teljes idejét.
Az összefoglalóban található minden adatnak az alátámasztása  legyen kifejtve a további fejezetekben!
A vezetői összefoglaló nem szolgálhat  preambulumként, vagy bevezetésként.







1. [bookmark: _Toc509219900]A vállalkozás bemutatása 

	Részletes fejlesztési tervet készítő vállalat neve
	

	Vállalat székhelye
	

	A telephely / vállalkozás címe, ahol a fejlesztést el kívánjuk végezni.
	

	A fejlesztésben érdekelt vállalat tevékenységének rövid bemutatása (gyártott termékek, jellemző gyártási technológia és gyártási mennyiségek, legfeljebb 2000 karakter)

	

	A vállalat éves árbevétele az előző lezárt üzleti évben (nettó Ft)
	Ft

	A vállalat átlagos statisztikai létszáma az előző lezárt üzleti évben (fő)
	fő

	A fejlesztésben érdekelt telephely tevékenységének rövid bemutatása, helye a vállalat életében (gyártott termékek, jellemző gyártási technológia és gyártási mennyiségek, legfeljebb 2000 karakter)


	

	Az érdekelt termékvonal / terület éves árbevétel része az előző lezárt üzleti évben (nettó Ft)
	Ft

	Az érdekelt termékvonal / terület átlagos statisztikai létszáma az előző lezárt üzleti évben (fő)
	fő

	Az elmúlt években megvalósított fejlesztési projektek, bevezetett minőségirányítási rendszerek felsorolása.



	


	A cég termelési / szolgáltatási / kereskedelmi folyamatainak bemutatása (legalább 1 oldalon), különös tekintettel a beszerzési, termelési/szolgáltatási, készletgazdálkodási és értékesítési tevékenységekre számszerű adatokkal az alábbiak megadásával (amennyiben relevánsak)

	



	
Szállítási határidőkkel kapcsolatos mutatószám (pl. vevőrendelések határidőtartása, hátralékos rendelések aránya) 
	

	Minőségi mutatószám (pl. selejtek, hulladékok, visszáruk aránya)
	

	Költségekkel kapcsolatos mutatószám (pl. gépek kihasználtsága, hatékonysága, készletek átlagos forgási sebessége )
	

	egyéb ágazatspecifikus vállalatgazdasági mutatók
	

	A folyamatok kidolgozottsága, azok jellemzői, gyakorlatban történő megvalósításuk 
(melyik a legjellemzőbb?)

	1. Kezdetleges: alacsony szinten kontrollált, reaktív viselkedés – a környezeti változásokra próbál reagálni
2. Menedzselt: projekt alapú működés, gyakran reaktív viselkedés 
3. Definiált: szervezeti szintű működés, proaktív jelleg. Az egyes projektek a szervezeti folyamatokat testre szabják. 
4. Számszerűen menedzselt: folyamatosan mért, kiértékelt és kontrollált folyamatok. 
5. Optimalizált: a hangsúly a folyamatok folyamatos optimalizálásán van. 
	

	A vállalkozás ágazatának és piaci helyzetének bemutatása, külső (pl. beszállítói) kapcsolatok (külön részletezve a külpiaciakat), szállítói-vevői környezet

	



	A cég infokommunikációs helyzetének rövid bemutatása: általános IKT (Információ és Kommunikáció Technológia) és hálózati eszköz- és szoftverellátottság, vezetők és munkatársak digitális ismerete, folyamatok integrált vállalatirányítási rendszerrel való támogatottsága, lefedett területek

	


	A vállalat szervezeti felépítése (organigram-szerűen)


	

[image: ]







2. [bookmark: _Toc509219901][bookmark: _Toc509219902]A feladat pontos meghatározása

	
	

	
	

	Az egyszerűsített fejlesztési terv során kiválasztott terület, amely fejlesztési elképzelései kibontásra kerültek.
	

	
	

	
	

	
	

	
	




3. [bookmark: _Toc509219903]A kiválasztott feladat háttere

	Várható eredmények a digitalizációs terület fejlesztésével.
	




	Teljesítmények, amiknek a javulását várjuk

	




	Miért éppen most ez a feladat a vállalat életében?

	









4. [bookmark: _Toc509219904]Jelenlegi helyzet

	Teljesítmény jelenlegi állapota (mutatószám) amit javítani szeretnénk
	

	Javítandó mutatók jelenlegi tendenciái 

	

	Elkerülni kívánt jelenségek, mitől tart a vállalat, mit akarunk megváltoztatni

	

	Nem megfelelő működés ismérvei

	

	Megvalósító szervezet jelenlegi felépítése (organigram szerűen)


	

[image: ]







	Jelenlegi folyamat elemzése (pl. értékáram)
[image: ]

	



	Direkt / indirekt események, amit változtatni kívánunk
	

	Az eredeti probléma feldarabolható részekre, amelyek önállóan is eredményt hozhatnak?
	

	Részfeladatok megnevezése
	1.  
2.  
3.  

	Az egyes részfeladatok teljesülése a teljes feladat megoldásának mennyi %-a ráfordításban?
	1. 
2.  
3. 

	Az egyes részfeladatok teljesülése a teljes feladat eredményeinek hány %-át adja?
	1. 
2.  
3. 

	Melyik részfeladat, részfeladatok megoldására koncentrálunk?
	






5. [bookmark: _Toc509219905]A kitűzött cél megfogalmazása

	Teljesítmény elvárt állapota (mutatószám) amit javítani szeretnénk
	

	Ha nem mérhető a teljesítmény, akkor mi kell ahhoz, hogy mérhetővé tegyük? (amit nem mérünk, azt nem lehet javítani)
	

	Mikorra akarjuk elérni a teljesítmény elvárt állapotát?
	





6. [bookmark: _Toc509219906]Elemzés

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	1. 
2.  
3. 

	
	
	1. 
2.  
3. 

	
	
	

	
	
	

	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	1. 
2.  
3. 

	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	1.  
2.  
3.  

	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	Mely tényezők befolyásolhatják a kívánt cél elérését?
	
	

	Melyik az a terület, amit az idő során csak durva becsléssel tudtunk megítélni?
	
	

	Mik a kritikus lépések, pontok, amik teljesülése / nem teljesülése az egész projekt eredményére kihathatnak?
	
	

	Kik azok a tulajdonosi struktúrában, akik érdekei befolyásolhatják a teljesítéseket?
	
	

	
	
	




7. [bookmark: _Toc509219907]Javaslatok 

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	Alternatívák sorrendje várható eredmény szempontjából (mutatószámokban a legnagyobb pozitív változást hozza)
	

	Alternatívák sorrendje megvalósíthatóság / költségek szempontjából (a legkisebb kapja a legkisebb értéket)
	

	Alternatívák sorrendje szabványosíthatóság (példaértékű lehet más területeken) szempontjából
	

	Alternatívák sorrendje rizikó elkerülés szempontjából
	

	Választott megoldási alternatíva 
	





8. [bookmark: _Toc509219908]A megvalósítandó vállalati digitalizációs fejlesztés műszaki háttere

	Mutassa be röviden az alkalmazni kívánt új digitális technológia korszerűségét, magas műszaki színvonalát, vállalati igényekhez fűződő adaptációs lehetőségeit

	



	Mutassa be röviden a tervezett hardver / digitális eszköz architektúrát, legalább az alábbi részletezettséggel: mutassa be a tervezett rendszert, az alkalmazni kívánt Iot platformot, a kiválasztott rendszerelemeket, a szoftver architektúrának való megfelelést, az újonnan telepített digitális eszközök számának, minőségének indoklását, a fejlesztéssel érintett termelési / szolgáltatási / kereskedelmi folyamatokat támogató eszközökhöz, berendezésekhez való kapcsolódást!

	



	Mutassa be röviden a tervezett szoftver architektúrát, a bevezetett rendszerek, az azok által támogatott folyamatok a vállalati adatbázisok egymáshoz való kapcsolódását, együttműködését, a használt platform ezen a területen kínált képességeit: folyamatelemek, adattárolás, -feldolgozás, -vizualizálás, következtetések levonása, beavatkozások támogatása!

	



	Mutassa be röviden a megvalósítandó vállalati digitalizációs fejlesztés, illetve Iot rendszer elemei közötti kapcsolatot biztosító, kiépítendő, korábban kiépített vagy igénybeveendő infokommunikációs (pl. felhő alapú) kommunikációs rendszert, szolgáltatásokat, azok indokoltságát, alkalmazni kívánt platformokat!

	



	Mutassa be röviden az adatvédelmi és biztonsági követelmények teljesítését!

	



	Mutassa be röviden a megvalósítandó rendszer magas rendelkezésre állású, elvárt teljesítményű és biztonságos működését és felügyeletét biztosító üzemeltetéstámogató illetve felügyeleti rendszert, környezetet, infrastruktúrát!

	


	Hogyan valósul meg a felügyelt Ipar 4.0 ill. Iot platform bevezetése, ennek várható hatásai?

	


	Hogyan valósul meg a gyártási / szolgáltatási folyamatból származó adatok érzékelése és gyűjtése? (korszerű szenzorhálózati technológiákkal) 

	


	Hogyan valósul meg a komplex digitális elemzés és analitika, vezérlés, beavatkozási lehetőség a gyártási / szolgáltatási folyamat tekintetében? 

	


	Hogyan valósul meg a meglévő üzleti folyamatokat támogató rendszerekkel (pl. termelésirányítási rendszerrel) a közvetlen integráció?

	






9. [bookmark: _Toc509219909]A fejlesztés személyi és szervezeti háttere 

	Mutassa be a jelen kérelem szakmai feltételrendszerének megfelelően megtervezett emelt szintű vállalati digitalizációs fejlesztés személyi és szervezeti hátterét. 

	




	Mutassa be a legfontosabb szervezeti és személyi szerepköröket, kompetenciákat, azok kapcsolódását a meglevő szervezethez. 

	




	Mutassa be, hogy a megvalósítani kívánt emelt szintű IKT fejlesztés milyen szervezeti és személyi kompetenciákat igényel, ebből mi a meglevő és mi a hiányzó, és elképzeléseit arról, hogy a hiányzó kompetenciákat hogyan pótolja. 

	




	Melyek azok a szolgáltatások, pl. Iot platform kialakítás vagy szenzorhálózati kommunikációs szolgáltatás, amelyeket igénybe kíván venni a projekt megvalósításához. 

	








10. [bookmark: _Toc509219910]A projekt megvalósításra vonatkozó pénzügyi / gazdasági megvalósíthatósági terv 

	Mutassa be a fejlesztési projekt pénzügyi / gazdasági tervét, a projekt beruházási tervét, tervezett fejlesztési költségeit;

	







	Mutassa be a termelési / szolgáltatási / kereskedelmi folyamatok javulását (legalább 3 oldalon), különös tekintettel a beszerzési, termelési/szolgáltatási, készletgazdálkodási és értékesítési tevékenységekre olyan releváns mutatók mentén, amik a termelő vállalatoknál gyakran alkalmazott QKL (vagy QCD) mutatóhármas egységes javulását eredményezik. Ilyen mutatók lehetnek:
· Q – minőségi mutatószámok
· selejtek, hulladékok, visszáruk aránya 
· reklamációk száma
· K (C) – Költségek mutatószámai
· készletek átlagos forgási sebessége 
· energiahatékonyság 
· gépek, eszközök kihasználtsága 
· L (D) – Szállítási határidő mutatószámai 
· határidőtartás
· hátralékos rendelések száma
· egyéb ágazatspecifikus vállalatgazdasági mutatók 

Megj.: a QKL (Q – minőség, K - költség, L – szállítási képesség) mutatószámrendszer átfogóan mutatja be a vállalat egyes területeinek fejlesztési eredményeit, illetve a normál folyamatok is ezzel a mutató hármassal leírhatók. Elvárás, hogy a mutatókat párhuzamosan javítsuk, ne egyiket a másik rovására. 


	






	Mutassa be a fejlesztések megvalósításával elérhető új bevételeket!

	




	Mutassa be a bevételekhez fűződően (azok alátámasztásául) a fejlesztés hatására a vállalkozás által fenntartott régi, de javuló, bővülő, amellett az újonnan elérhető piaci, vevői, beszállítói, hálózati kapcsolatokat!

	




	Mutassa be a várható működtetési és közvetetten érintett vállalati kiadásokat!

	




	Mutassa be fentiek levezetésével a megtérülés és gazdaságosság alátámasztását (árbevétel vagy üzemi eredmény növekedés) A pénzügyi terv térjen ki a felhasználandó saját forrás bemutatására, annak eredetére is (pl. saját tőke, tagi kölcsön, banki hitel stb.).

	





	Tekintse át az éppen aktuális pályázati lehetőségek feltérképezése a finanszírozás megkönnyítésére.

	1.  
2.  
3.  

	Vizsgálja meg az aktuális pályázati lehetőségek esetén az előírt kötelező vállalásokat

	1.  
2.  
3.  

	Készítsen max. egy oldalas összefoglaló fejlesztési tervet, ahol a bírálók számára megkönnyíti az adatok, elemzések gyors áttekintését.

	





11. [bookmark: _Toc509219911]Megvalósítási időterv

	
	

	Megvalósítás várható induló dátuma:
	

	1. Előkészítés
	

	2. Ajánlatok bekérése
	

	3. Lehetséges partnerek kiválasztása
	

	4. Finanszírozási lehetőségek felkutatása
	

	5. Tulajdonosi döntés a megvalósításról
	

	6. Megvalósítás lépésekben
	

	1. Eredmények mérése
	

	
	





12. [bookmark: _Toc509219912]Erőforrás igény a terv megvalósításához

	A megvalósításhoz szükséges személyi erőforrások
· Belső
· Külső
	

	Pénzügyi erőforrás igény
· Belső
· Külső
	

	Lehetséges támogatások, finanszírozási források felkeresése
	



13. Nyomon követés

	Mutatószám rendszer felülvizsgálata
	

	Követni kívánt mutatószám (ok)
	

	
	

	Eredmények riportolása – riport időköze
	

	Eltérések esetén további akciók indításának módja
	

	Pozitív eltérés esetén foganatosított lépések
	

	Negatív eltérés esetén megteendő lépések
	






[bookmark: _Toc514752512][bookmark: _Toc516495707]Függelék 3 – fogalomtár

1. MES – Manufacturing Execution System: A termelés folyamatát valós időben végrehajtó és követő számítógépes rendszer, amely az anyagáram folyamatát irányítja és felügyeli. Segítségével a termelésvezető minden pillanatban nyomon követheti a gyártórészlegben folyó munkát, jelzéseket kap a gyártástervtől való eltérésről, és ezek alapján javíthatja a gyártás termelékenységét. A MES a termelés valós idejű adatait a termelési cellákban működő gépek vezérlőjeleiből, telepített szenzor- rendszerekből, vagy más akár a dolgozók által működtetett jelzőrendszerekből kapja. A MES funkciókészlete többek között a gyártás következő fontos területeit foglalhatja magában: gyártási adatok tárolása és megjelenítése, erőforrások (gépek, emberek, anyagok) operatív tervezése, munkamegrendelések kiosztása, termelés követése és analízise, leállások és meghibásodások rögzítése és analízise, termelési hatékonyság, valamint a minőség felügyelete, anyagfelhasználás követése stb.

2. RFID (Radio Frequency IDentification) automatikus azonosításhoz és adatközléshez használt technológia, melynek lényege adatok tárolása és továbbítása RFID címkék és író/olvasó eszközök segítségével.

3. Programozható logikai vezérlő (PLC: Programmable Logic Controller) az ipari szabályozástechnikában, a villamos, vagy villamosan működtetett folyamatok irányításában használt berendezés, mely speciális leíró nyelv segítségével biztosítja a berendezés több lépcsőn keresztüli működését és paramétereinek beállítását.

4. Electronic Data Interchange (EDI). Elektronikus adatcsere szabvány - szigorúan strukturált üzeneteknek számítógépek közötti, emberi közreműködés nélkül megvalósított cseréje. Az EDI üzenetek elektronikus cseréjét jelenti két fél között, és bármelyik fél lehet az üzenet küldője vagy fogadója.

5. Vendor Managed Inventory (VMI), azaz a beszállító által kezelt készlet. VMI szerinti együttműködésben a gyártó, beszállító cég menedzseli a vevője készleteit. A vevő ennek érdekében online hozzáférést biztosít a beszállító számára a készletadataihoz, vagy azokat megállapodott gyakorisággal megküldi a beszállító számára. Az előre megállapított készletpolitikai elvek alapján (pl. minimum és maximum készletszint) a beszállító hozza meg a készletek utántöltéséről szóló döntést és szállítja be az alapanyagot a vevő raktárába. 

Continuous Replenishment (CRP) azaz folyamatos feltöltés a VMI-hez hasonló elvek és automatizmusok alapján azt a folyamatot jelenti, amikor a meghatározott készletszintet a napi értékesítési adatok alapján a készletek folyamatos utántöltésével a beszállító biztosítja


[bookmark: _Toc514752513][bookmark: _Toc516495708]Függelék 4 - RMT heti jelentés minta:
______________________________
Kelt….
Részletes Megvalósítási Tervezés
X heti státuszjelentés 202x. Xx. Xx.-202x. Xx. Xx. időszak
Azonosító adatok:
Tanácsadó cégneve:
Tanácsadó cég szakértőjének neve:

Megbízási azonosító 1:
KKV1 regisztrált rövid neve:			
A héten végrehajtott módszertani lépések:	
A jövőhétre tervezett feladatok:

Megbízási azonosító 2:
KKV2 regisztrált rövid neve:			
A héten végrehajtott módszertani lépések:	
A jövőhétre tervezett feladatok:

….



Egyéb információk, kockázatok:

…..............................................................
Tanácsadó cég szakértője


[bookmark: _Toc498690889][bookmark: _Toc516495710]ÚTMUTATÓ A MEGFELELŐ AJÁNLATTÉTELHEZ
[bookmark: _Toc351881438][bookmark: _Toc432158819]
Közös ajánlattétel
Az eljárásban kizárólag azok a gazdasági szereplők tehetnek ajánlatot, amelyeknek az ajánlatkérő az eljárást megindító felhívást megküldte. Bármely gazdasági szereplő, amelynek az ajánlatkérő az eljárást megindító felhívást megküldte, jogosult közösen ajánlatot tenni olyan gazdasági szereplővel is, amelynek az ajánlatkérő nem küldött eljárást megindító felhívást. A közös Ajánlattevők kötelesek maguk közül egy, a beszerzési eljárásban a közös Ajánlattevők nevében eljárni jogosult képviselőt megjelölni. Gazdasági szereplő, amelynek az ajánlatkérő az eljárást megindító felhívást megküldte, jogosult közösen ajánlatot tenni olyan gazdasági szereplővel is, amelynek az ajánlatkérő nem küldött eljárást megindító felhívást. 
A közös Ajánlattevők csoportjának képviseletében tett minden nyilatkozatnak egyértelműen tartalmaznia kell a közös Ajánlattevők megjelölését!
Ahol e törvény az Ajánlatkérő számára az Ajánlattevők értesítését írja elő, valamint a kiegészítő tájékoztatás megadása, a hiánypótlás, a felvilágosítás és indokolás kérése esetében az Ajánlatkérő a közös Ajánlattevőknek szóló értesítését, tájékoztatását, illetve felhívását képviselőnek küldi meg. A közös Ajánlattevők a szerződés teljesítéséért az Ajánlatkérő felé egyetemlegesen felelnek.
Az egy közös ajánlatot benyújtó gazdasági szereplő(k) személyében az ajánlattételi határidő lejárta után változás nem következhet be.
Ajánlatkérő nem teszi lehetővé projekttársaság létrehozását. Ajánlatkérő a nem közös Ajánlattevők tekintetében is kizárja a projekttársaság alapításának a lehetőségét. 
Amennyiben közös ajánlattételre kerül sor, akkor a közös Ajánlattevők kötelesek becsatolni együttműködési megállapodásukat, amely legalább a következőket tartalmazza:
· tartalmazza valamennyi közös Ajánlattevő nyilatkozatát arról, hogy egyetemleges felelősséget vállalnak a közbeszerzési eljárás eredményeként megkötendő szerződés szerződésszerű teljesítéséhez szükséges munkák megvalósításáért;
· a közös Ajánlattevők nevében eljárni jogosult képviselő megnevezése, valamint a cégjegyzésre jogosult – ajánlatot aláíró – személy(ek) neve, beosztása, telefon és telefax száma, címe.

[bookmark: _Toc351581251][bookmark: _Toc351881436][bookmark: _Toc425413413][bookmark: _Toc443916580][bookmark: _Toc515513651][bookmark: _Toc516495712]Kiegészítő tájékoztatás
Bármely gazdasági szereplő, aki az adott közbeszerzési eljárásban Ajánlattevő lehet a megfelelő ajánlattétel érdekében az eljárást megindító felhívásban, valamint a beszerzési dokumentumokban foglaltakkal kapcsolatban írásban kiegészítő (értelmező) tájékoztatást kérhet az Ajánlatkérő képviseletében eljáró szervezettől.
A kiegészítendő tájékoztatás iránti kérelmeket kizárólag elektronikusa lehet és kell benyújtani a megadott e-mail címre! Dokumentumfeltöltés esetén kérjük, hogy a (szövegtartalmú) dokumentumokat minden esetben szerkeszthető MS Word formátumban is küldjék meg.
Ajánlatkérő a kiegészítő tájékoztatás keretében érkezett kérdéseket szintén elektronikus úton, emailben adja meg A kiegészítő tájékoztatással kapcsolatban ajánlatkérő észszerű időnek az ajánlattételi határidő lejárta előtti 3. munkanapot tekinti. Ajánlatkérő tájékoztatja az Ajánlattevőket, hogy ahhoz, hogy az ajánlatkérő észszerű időben képes legyen válaszolni az Ajánlattevők által megküldött kiegészítő tájékoztatás-kérésekre szükségszerű, hogy ezek észszerű időben érkezzenek be az Ajánlatkérőhöz. Az ajánlatkérő minden esetben észszerűnek tekinti, ha a kiegészítő tájékoztatás-kérés legkésőbb az ajánlattételi határidő lejárta előtti 5. munkanapon az Ajánlatkérőhöz beérkezik.
Az Ajánlattevő felelőssége, hogy a kiegészítő tájékoztatás kérései határidőben megérkezzenek az Ajánlatkérőhöz. Ugyancsak a gazdasági szereplő felelőssége, hogy a szervezeti egységén belül a kiegészítő tájékoztatás időben az arra jogosulthoz kerüljön. 
Ajánlatkérő felhívja a figyelmet arra, hogy a feltett kérdés(ek)re adott válasz(oka)t tartalmazó tájékoztatás a kiírás szerves részét képezi, a tájékoztatásban rögzítettek ajánlatba történő beépítése valamennyi Ajánlattevő számára kötelező.

[bookmark: _Toc513403074][bookmark: _Toc515513652][bookmark: _Toc516495713]Az ajánlatok benyújtásának formai követelményei és az ajánlatot alkotó dokumentumok

[bookmark: _Toc513403075][bookmark: _Toc515513653][bookmark: _Toc516495714]Az ajánlatok benyújtásának formai követelményei
Az ajánlatot kizárólag elektronikus úton, a felhívás A pontjában megadott email címen keresztül kell és lehet benyújtani!
Az elektronikus formában benyújtandó egyszerű elektronikus másolat dokumentumokat kérjük szkennelt .pdf fájlformátumban benyújtani!
A benyújtott fájlok nem tartalmazhatnak jelszavas vagy egyéb védelmet. 
Az ajánlatkérő kéri a gazdasági szereplőket, hogy az ajánlat részeként elektronikusan feltöltésre kerülő dokumentumok elnevezése (fájlnév) maximum 15 karakter legyen, amely elnevezés alapján a dokumentum tartalma egyértelműen beazonosítható, az NE tartalmazzon ékezetes karaktereket, NE tartalmazzon speciális karaktereket, NE tartalmazzon szóközöket, a szöveg tördelése alsó vonal alkalmazásával történjen!

[bookmark: _Toc513403076][bookmark: _Toc515513654][bookmark: _Toc516495715]Az eljárás nyelve
A beszerzési eljárás nyelve valamennyi rész esetében magyar (HUN). Az ajánlat tehát a magyar nyelven kívül más egyéb nyelven nem nyújtható be. Az ajánlatban csatolt minden idegen nyelven kiállított okirat/dokumentum/igazolás/nyilatkozat mellé csatolni kell azok Ajánlattevő által készített, vagy készíttetett magyar nyelvű felelős fordítását is. Ajánlatkérő erre tekintettel a fentiektől eltérő nyelvű okiratot nem fogad el. Az ajánlatkérő a fordítások esetén az ajánlattevő általi felelős magyar fordítást elfogadja, ez esetben az ajánlatnak tartalmaznia kell Ajánlattevő cégjegyzésre jogosult képviselőjének nyilatkozatát az idegen nyelven kiállított dokumentumok magyar, illetve angol nyelvre történő fordításának az eredetivel való egyezőségéről (szöveghűségéről). Az ajánlat értékelése, értelmezési szempontjából a magyar fordítás az irányadó. Az Ajánlatkérő elfogadja az eredetileg 2 nyelven készült nyilatkozatokat, iratokat, igazolásokat is. A fordítási hibákból történő felelősséget az ajánlattevő viseli.

[bookmark: _Toc513403077][bookmark: _Toc515513655][bookmark: _Toc516495716]Az ajánlatot alkotó dokumentumok
Az ajánlatokhoz a következő dokumentumokat, igazolásokat, nyilatkozatokat kell, lehetőleg az alábbi sorrendben az ajánlatba csatolni. 
Elektronikus űrlap formátumban: 

	Dokumentum megnevezése
	Formátumkövetelmény

	Borítólap
	
pdf egyszerű elektronikus másolat, vagy fokozott biztonságú elektronikus aláírással ellátott dokumentum

	Felolvasólap
	

	Tartalomjegyzék
	

	Szakmai ajánlat a megajánlott kompetenciák alátámasztására, a kompetenciával rendelkező szakember megjelölésével és rendelkezésre állási nyilatkozatával
	

	Ajánlattételi nyilatkozat a feltételek elfogadásáról
	

	Nyilatkozat kizáró okokról
	

	Nyilatkozat változásbejegyzésről – nemleges tartalommal is
	

	Ajánlattevő nyilatkozata arra vonatkozóan, hogy a bevont alvállalkozók vagy kapacitást nyújtó szervezetek sem tartoznak a z előírt kizáró okok hatálya alá.
	

	Megállapodás közös ajánlattételről – adott esetben
	

	Céginformációs adatlap
	

	Aláírási címpéldány(ok)
Ajánlattevőnek, és adott esetben az alkalmasság igazolásában részt vevő más gazdasági szereplőnek (kivétel: természetes személy) az aláírási címpéldánya, vagy a 2006. évi V. törvény 9. § (1) bekezdés szerinti aláírási-mintája 
	

	Meghatalmazás - adott esetben
A cégkivonatban nem szereplő kötelezettségvállaló(k) esetében a cégjegyzésre jogosult személytől származó, az ajánlat aláírására vonatkozó (a meghatalmazó és a meghatalmazott aláírását is tartalmazó) írásos, legalább teljes bizonyító erejű magánokiratba foglalt meghatalmazást, amennyiben az ajánlatot, illetve a szükséges nyilatkozatokat a cégjegyzésre jogosult képviselőjének felhatalmazása alapján más személy írja alá
	

	Nyilatkozat alvállalkozók bevonásáról – nemleges tartalommal is
	

	Adott esetben – Amennyiben Ajánlattevő bármely más szervezet (személy) kapacitására támaszkodva felel meg az előírt alkalmassági követelményeknek: 
· Ajánlattevő nyilatkozata a más szervezet kapacitására történő támaszkodásról (cégszerűen aláírva) – nemleges tartalommal is
· A kapacitásait rendelkezésre bocsátó szervezet olyan szerződéses vagy előszerződésben vállalt kötelezettségvállalását tartalmazó okirat, amely alátámasztja, hogy a szerződés teljesítéséhez szükséges erőforrások rendelkezésre állnak majd a szerződés teljesítésének időtartama alatt.
	

	Nyilatkozat az idegen nyelvű dokumentumok szöveghűségéről, felelős fordításáról – adott esetben
	

	
	

	
	



A bírálat második szakaszában benyújtandó dokumentumok:
	Nyilatkozat a referenciákról (M/1)
	pdf egyszerű elektronikus másolat, vagy fokozott biztonságú elektronikus aláírással ellátott dokumentum

	
	

	Szakemberek bemutatása (M/2)
	

	
	

	
	



A beszerzési dokumentum iratmintákat tartalmaz annak érdekében, hogy Ajánlatkérő megkönnyítse az érvényes ajánlattételt. Nem szükséges az ajánlatba elhelyezni azokat a dokumentumokat, amelyek ebben az eljárásban az Ajánlattevő, illetve bármilyen minősítésű alvállalkozója tekintetében nem alkalmazható, illetve nem értelmezhető. 
Felhívjuk a tisztelt Ajánlattevők figyelmét, hogy Ajánlatkérő főszabályként nem teszi kötelezővé az általa meghatározott dokumentumminták alkalmazását (ahol igen, ott ezt Ajánlatkérő jelzi), az csupán javasolt az ajánlattevőknek. Amennyiben az Ajánlattevő a dokumentumminta mellőzésével kívánja ajánlatát megtenni, kérjük, hogy fokozott figyelemmel járjon el az egyes dokumentumok tartalmi és formai megfelelősége érdekében. 
A tartalommal rendelkező oldalakat oldalszámozással, és az oldalszámokat tartalmazó tartalomjegyzékkel kell ellátni, amely alapján az ajánlatban szereplő dokumentumok oldalszám alapján megtalálhatóak. Az ajánlat oldalszámozása eggyel kezdődjön és oldalanként növekedjen. 
Az ajánlatban lévő, minden - az Ajánlattevő vagy alvállalkozó, vagy kapacitást (erőforrást) nyújtó szervezet által készített - dokumentumot (nyilatkozatot) a végén alá kell írnia az adott gazdálkodó szervezetnél erre jogosult(ak)nak vagy olyan személynek, vagy személyeknek aki(k) erre a jogosult személy(ek)től írásos felhatalmazást kaptak. 
Az ajánlatban szereplő nyilatkozatokat cégszerűen aláírva kell benyújtani. Az ajánlatot lehetőség szerint nyomtatott betűvel, gépírással kell megírni.
Az ajánlat összeállításával és benyújtásával kapcsolatban felmerülő valamennyi költség az ajánlattevőt terheli. 

[bookmark: _Toc498690894][bookmark: _Toc516495717]Az ajánlatok elbírálása, értékelése
[bookmark: _Toc448756518][bookmark: _Toc498690895][bookmark: _Toc516495718]Ajánlattal kapcsolatos hiánypótlás
Ajánlatkérő biztosítja a hiánypótlás lehetőségét. A hiányok pótlása - amelynek során az ajánlatban szereplő iratokat módosítani és kiegészíteni is lehet - csak arra irányulhat, hogy az ajánlat megfeleljen a beszerzési dokumentumok vagy a jogszabályok előírásainak. 

[bookmark: _Toc448756519][bookmark: _Toc498690896][bookmark: _Toc516495719]Az ajánlatok érvényességének vizsgálata (kizáró okok, alkalmasság, egyéb iratok, formai követelmények)
Ajánlatkérő megvizsgálja, hogy az ajánlatok megfelelnek-e a beszerzési dokumentumokban, valamint a jogszabályokban meghatározott feltételeknek. 
Ajánlatkérő a bírálat során az alkalmassági követelmények, a kizáró okok előzetes ellenőrzésére elfogadja az Ajánlattevő cégszerűen aláírt nyilatkozatát, valamint minden egyéb tekintetben az ajánlat megfelelőségét ellenőrizni, szükség szerint a 71-72. § szerinti hiánypótlási felhívást vagy felvilágosítás kérést küldeni.
A fentiekben leírt előzetes bírálat alapján megfelelőnek talált ajánlatokat az Ajánlatkérő az értékelési szempontok szerint értékeli.

[bookmark: _Toc448756521][bookmark: _Toc498690898][bookmark: _Toc516495721]Az ajánlat értékelése
A benyújtott ajánlatok értékelése az ajánlattételi felhívásban meghatározottak és a beszerzési dokumentumokban részletezettek szerint történik.

[bookmark: _Toc443916587][bookmark: _Toc498690899][bookmark: _Toc516495722]Az értékelés módszere, értékelési szempontok
Az ajánlatok értékelési szempontja a Kbt. 76. § (2) bekezdés c) pontja alapján a legjobb ár-érték arányt tartalmazó ajánlat, az alábbi szempontok figyelembevételével: 


	Minőségi szempontok

	Szakmai ajánlat az alábbi alszempontok szerint 


	1. 1. részajánlat: A műszaki leírásban kötelezően előírt 2 db Ipar 4.0. kötelező kompetencián kívül Ajánlattevő hány db Ipar 4.0 szakterületen rendelkezik szakértői kompetenciával, az opcionálisként megjelölt szempontok közül? (min: 0 db, max: 1 db)
	30

	2. 2. részajánlat: A műszaki leírásban kötelezően előírt 2 db Ipar 4.0. kötelező kompetencián kívül Ajánlattevő hány db Ipar 4.0 szakterületen rendelkezik szakértői kompetenciával, az opcionálisként megjelölt szempontok közül? (min: 0 db, max: 2 db)
	30

	3. 3. részajánlat: A műszaki leírásban kötelezően előírt 3 db Ipar 4.0. kötelező kompetencián kívül Ajánlattevő hány db Ipar 4.0 szakterületen rendelkezik szakértői kompetenciával, az opcionálisként megjelölt szempontok közül? (min: 0 db, max: 5 db)
	30



	Ajánlati ár szempont


	4. Valamennyi részben a részletes fejlesztési tervezési feladat ellátása, és dokumentáció készítése 1 db nem közép-magyarországi régióban lévő gyártó KKV esetében nettó díja (Ft)
	70



Az ajánlatok részszempontok szerinti tartalmi elemeinek értékelése során adható pontszám alsó és felső határa 0-10 pont. A részletes leírást a közbeszerzési dokumentumok tartalmazzák.
Ajánlatkérő az 1. - 3. értékelési szempontnál a pontkiosztás módszerét alkalmazza, és osztja ki a 10 pontot.
Ajánlatkérő a 4. szempontnál a fordított arányosítás módszerét alkalmazza.

A bírálati részszempontokra tett ajánlatok igazolására ajánlattevőknek nyilatkozni kell a teljesítésbe bevonni kívánt szakember(ek)ről az értékelési szempontok figyelembevételével, valamint a megnevezett szakemberek részletes szakmai tapasztalatát és kompetenciáját is tartalmazó rendelkezésre állási nyilatkozatot a bírálati részszempontokra tett megajánlás igazolása érdekében az ajánlatban csatolni kell. Az így benyújtott nyilatkozatokban a teljesítéshez szükséges kompetenciákra vonatkozó információkat is szükséges szerepeltetni, amelyek alapján a bírálatot el tudja végezni.

A pontkiosztás módszere az 1.- 3.  részszempontok tekintetében akként történik, hogy amennyiben valamely ajánlattevő az egyes tétel esetén megajánlást tesz, úgy a vállalt feltétele esetén az adott vállalásért az alábbi táblázat szerinti pontokat kapja.

	
	Pont 

	1. rész:
	
	0

	
	
	10

	 
	
	

	2. rész:
	
	0

	
	
	5

	
	
	10

	3. rész
	
	0
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	4

	
	
	6

	
	
	8

	
	
	10



LOT1 (rész) - Termelési anyagáram felügyelet
	LOT
	Főkategória
	Kompetencia
	Értékelési szempontok

	LOT1
	Termelési anyagáram felügyelet
	Kis sorozatú- és egyedi gyártást támogató megoldások
	opcionális



LOT 2 (rész) - "Cella" automatizáció
	LOT
	Főkategória
	Kompetencia
	Értékelési szempontok

	LOT2
	"Cella" automatizáció
	Additív gyártástechnológiák, 3D nyomtatás
	opcionális

	LOT2
	"Cella" automatizáció
	Számítógépes termék tervezés, (CAD;PLM...)
	opcionális



LOT 3 (rész)- Logisztika és karbantartás
	LOT
	Főkategória
	Kompetencia
	Értékelési szempontok

	LOT3
	Logisztika
	Ellátási lánc kollaboráció (termelési tervek, készletadatok megosztása révén, lehetőség szerint szabványos elektronikus adatcserével VMI, CRP, EDI)
	opcionális

	LOT3
	Logisztika
	Ellátási lánc-, készlet- és termeléstervezés optimalizálás: a piaci igények kielégítéséhez szükséges optimális készlet-, beszerzési és termelési tervek készítése ERP, SCM, Advanced Planning rendszerek segítségével
	opcionális

	LOT3
	Logisztika
	Big Data megoldások: nagy mennyiségű adat feldolgozása, elemzése, következtetések levonása, visszacsatolás a gyártás és minőségbiztosítás területén
	opcionális

	LOT3
	Karbantartás
	Intelligens energiafelhasználás (korszerű energia monitoring és vezérlő rendszerek, fogyasztási csúcsok kisimítása, gépek készenléti állapotba állítása, hulladékhő hasznosítása)
	opcionális

	LOT3
	Karbantartás
	Kiterjesztett valóság alkalmazása karbantartásban, távoli segítségnyújtásban
	opcionális


A pontok kiosztásának képlete a fordított arányosítás esetében:
P - Pmin / Pmax – Pmin = Alegjobb / Avizsgált
azaz
P = Alegjobb / Avizsgált x (Pmax – Pmin) + Pmin
ahol:
P: 	a vizsgált ajánlati elem adott szempontra vonatkozó pontszáma
Pmax: 	a pontskála felső határa
Pmin: 	a pontskála alsó határa
Alegjobb: 	a legelőnyösebb ajánlat tartalmi eleme (legalacsonyabb érték)
Avizsgált: 	a vizsgált ajánlat tartalmi eleme

Az összesen ajánlati ár értékelési szempontot nettó értékben, magyar forintban (HUF), egy összegben, tizedesjegyek nélkül, egy számadattal kifejezve kell megajánlani a Felolvasólapon. 
Az ajánlati egységárnak tartalmaznia kell minden költséget, amely az eljárást megindító felhívásban és közbeszerzési dokumentumokban meghatározott feltételekkel a szerződés teljesítéséhez szükséges. Az ajánlati árnak a közbeszerzési dokumentumokban megadott műszaki tartalom teljes egészére kell vonatkoznia és úgy kell megadni, hogy magában foglaljon minden járulékos költséget is pl. vám, díjak, illetékek, járulékok. Az ellenszolgáltatás tartalmazza a szállítási, költséget is, továbbá az ár tartalmazza a behozatallal, forgalomba hozatallal kapcsolatban felmerülő összes költséget (vám, adók, díjak, illetékek, szükséges hatósági engedélyek díja, egyéb), valamennyi járulékos költséget, díjat, de nem tartalmazza az általános forgalmi adót. 
Az ajánlati egységárnak fixnek kell lenni, az Ajánlattevő semmilyen formában, hivatkozással nem tehet változó tartalmú ajánlatot. Abban az esetben amennyiben az Ajánlattevő vállalási árát alul prognosztizálja, az ebből eredő pluszköltségeket, kiadásokat stb. nem háríthatja át az Ajánlatkérőre, és ez nem mentesíti a teljesítési kötelezettség alól.
Ajánlatkérő a pénzügyi ellenszolgáltatást az adófizetési kötelezettség keletkezésének napján érvényes ÁFA mértékével növelt bruttó áron teljesíti. 
Az így elért pontszámok összesítésre kerülnek, az összesített pontszám pedig felszorzásra kerül a szakmai ajánlat pontszámával, így a súlyszámmal felszorzott összesített pontszám értéke adja meg az Ajánlattevő által a szakmai ajánlatára elért pontszámot.
[bookmark: _Toc425413418][bookmark: _Toc443916590]

[bookmark: _Toc395528123][bookmark: _Toc498690904][bookmark: _Toc516495725]ADÁS-VÉTELI SZERZŐDÉS-TERVEZET

Ajánlatkérő felhívja a tisztelt Ajánlattevők figyelmét, hogy szerződéstervezet – annak terjedelmére tekintettel – teljes terjedelemben, külön mellékletként kerültek a közbeszerzési dokumentumokhoz csatolásra.




[bookmark: _Toc425413420][bookmark: _Toc443916592][bookmark: _Toc498690905][bookmark: _Toc516495726]KÖZBESZERZÉSI IRATMINTÁK


[bookmark: _Toc351581255][bookmark: _Toc425413421][bookmark: _Toc443916593][bookmark: _Toc498690906][bookmark: _Toc516495727]Borítólap




„AJÁNLAT”


„Eredeti példány”






A közbeszerzési eljárás tárgya: 

„Modern Mintaüzem Program I. - mikro-, kis- és középvállalkozások üzletviteli folyamatainak megújítása, valamint a digitális és automatizációs fejlesztések élénkítése” GINOP 1.1.3 – 16-2017-00001 projekthez”

tárgyú beszerzési eljárás







Ajánlattevő neve:
Székhelye:

[bookmark: _Toc425413422][bookmark: _Toc443916594][bookmark: _Toc498690907][bookmark: _Toc516495728][bookmark: _Toc351581256]
Tartalomjegyzék
(az ajánlat részeként benyújtandó igazolások, nyilatkozatok, egyéb iratok jegyzéke)
	Tartalom
	Oldalszám

	Borítólap
	

	Felolvasólap
	

	Tartalomjegyzék
	

	Szakmai ajánlat a megajánlott kompetenciák alátámasztására, a kompetenciával rendelkező szakember megjelölésével és rendelkezésre állási nyilatkozatával
	

	Ajánlattételi nyilatkozat a feltételek elfogadásáról
	

	Nyilatkozat kizáró okokról
	

	Nyilatkozat változásbejegyzésről – nemleges tartalommal is
	

	Ajánlattevő nyilatkozata arra vonatkozóan, hogy a bevont alvállalkozók vagy kapacitást nyújtó szervezetek sem tartoznak a z előírt kizáró okok hatálya alá.
	

	Megállapodás közös ajánlattételről – adott esetben
	

	Céginformációs adatlap
	

	Aláírási címpéldány(ok)
Ajánlattevőnek, és adott esetben az alkalmasság igazolásában részt vevő más gazdasági szereplőnek (kivétel: természetes személy); alvállalkozónak az aláírási címpéldánya, vagy a 2006. évi V. törvény 9. § (1) bekezdés szerinti aláírási-mintája (egyszerű másolatban)
	

	Meghatalmazás - adott esetben
A cégkivonatban nem szereplő kötelezettségvállaló(k) esetében az Ajánlattevő által cégszerűen aláírt, az ajánlat aláírására vonatkozó (a meghatalmazó és a meghatalmazott aláírását is tartalmazó) írásos, legalább teljes bizonyító erejű magánokiratba foglalt meghatalmazást, amennyiben az ajánlatot, illetve a szükséges nyilatkozatokat az Ajánlattevő felhatalmazása alapján más személy írja alá
	

	Nyilatkozat alvállalkozók bevonásáról – nemleges tartalommal is
	

	Amennyiben Ajánlattevő bármely más szervezet (személy) kapacitására támaszkodva felel meg az előírt alkalmassági követelményeknek: 
· Ajánlattevő nyilatkozata a más szervezet kapacitására történő támaszkodásról (cégszerűen aláírva) (nemleges tartalommal is meg kell tenni)
· A kapacitásait rendelkezésre bocsátó szervezet olyan szerződéses vagy előszerződésben vállalt kötelezettségvállalását tartalmazó okirat, amely alátámasztja, hogy a szerződés teljesítéséhez szükséges erőforrások rendelkezésre állnak majd a szerződés teljesítésének időtartama alatt.
	

	Nyilatkozat az idegen nyelvű dokumentumok szöveghűségéről, felelős fordításáról – adott esetben
	





[bookmark: _Toc351581257][bookmark: _Toc425413425][bookmark: _Toc443916595][bookmark: _Toc498690908][bookmark: _Toc516495729]Felolvasólap – (Ajánlati adatlap)
[bookmark: _Toc516495730](részenként külön- külön kitöltendő)

Ajánlattevő neve:
Ajánlattevő székhelye:
Kapcsolattartó neve:
Kapcsolattartó telefonszáma:
Kapcsolattartó e-mail címe:


	
	

	
	

	1. 1. részajánlat: A műszaki leírásban kötelezően előírt 2 db Ipar 4.0. kötelező kompetencián kívül Ajánlattevő hány db Ipar 4.0 szakterületen rendelkezik szakértői kompetenciával, az opcionálisként megjelölt szempontok közül? (min: 0 db, max: 1 db)
	

	2. 2. részajánlat: A műszaki leírásban kötelezően előírt 2 db Ipar 4.0. kötelező kompetencián kívül Ajánlattevő hány db Ipar 4.0 szakterületen rendelkezik szakértői kompetenciával, az opcionálisként megjelölt szempontok közül? (min: 0 db, max: 2 db)
	

	3. 3. részajánlat: A műszaki leírásban kötelezően előírt 3 db Ipar 4.0. kötelező kompetencián kívül Ajánlattevő hány db Ipar 4.0 szakterületen rendelkezik szakértői kompetenciával, az opcionálisként megjelölt szempontok közül? (min: 0 db, max: 5 db)
	


	
	

	4. Valamennyi részben a részletes fejlesztési tervezési feladat ellátása, és dokumentáció készítése 1 db nem közép-magyarországi régióban lévő gyártó KKV esetében nettó díja (Ft)
	




Kelt…………………, ………..év…………..hó……….nap

……………………………………..
Cégszerű aláírás


[bookmark: _Toc443916598]
[bookmark: _Toc498690912][bookmark: _Toc516495732]Céginformációs adatlap[footnoteRef:2] [2:  Ezt a nyilatkozatot az Ajánlattevőre, illetőleg közös ajánlattétel esetében valamennyi társult tagra vonatkozóan az ajánlatnak külön-külön kell tartalmaznia!] 


	Cég neve
	

	Székhelyének címe
	

	Levelezési címe
	

	Cégjegyzékszám
	

	Nyilvántartó cégbíróság neve
	

	Adószáma
	

	A közbeszerzési eljárásban alkalmazott bankszámlaszáma
	

	Telefon
	

	Fax
	

	E-mail cím
	

	Internet (URL) cím 
	

	Cégjegyzésre jogosult vezető(k)
· neve;
· beosztása;
	

	Jelen eljárásban kapcsolattartásra jogosult személy neve
	

	- telefonszáma
	

	- telefax száma
	

	- E-mail címe
	



Melléklet: Az ajánlatban csatolni kell az ajánlatot vagy az ajánlatban nyilatkozatot aláíró cégjegyzésre jogosult személy aláírási címpéldányának, vagy ügyvéd által ellenjegyzett aláírás mintájának egyszerű másolatát. 

Kelt…………………, ………..év…………..hó……….nap

……………………………………..
Cégszerű aláírás


[bookmark: _Toc443916599][bookmark: _Toc498690913]Összevont nyilatkozat 
(részenként benyújtandó)

Alulírott ……………….., mint a ………………….. (…………………….) ajánlattevő kötelezettségvállalásra jogosultja/jogosultjai – a beszerzési dokumentumokban foglalt valamennyi formai és tartalmi követelmény, utasítás, kikötés és műszaki leírás gondos áttekintése után – 
kijelentem/kijelentjük,
hogy az Informatikai, Távközlési és Elektronikai Vállalkozások Szövetsége által kezdeményezett „Modern Mintaüzem Program I. - mikro-, kis- és középvállalkozások üzletviteli folyamatainak megújítása, valamint a digitális és automatizációs fejlesztések élénkítése” GINOP 1.1.3 – 16-2017-00001 projekthez” tárgyú beszerzési eljárásban:
· ajánlattevővel szembe nem állnak fenn a felhívásban előírt kizáró okok,
· az eljárást megindító felhívásban és beszerzési dokumentumokban foglalt feltételeket megismertük és elfogadjuk, azokat ránk nézve kötelezőnek ismerjük el,
· ajánlattevő cégkivonatában szereplő adatok tekintetében változásbejegyzési eljárás folyamatban van / nincs folyamatban (amennyiben folyamatban van ilyen eljárás, úgy annak dokumentumait mellékletben csatoljuk)
· az eljárásba általunk bevont alvállalkozók és/vagy kapacitást nyújtó szervezetek nem állnak az előírt kizáró okok hatálya alatt.

Kelt…………………, ………..év…………..hó……….nap

……………………………………..
Cégszerű aláírás


Nyilatkozat a teljesítésbe bevonni kívánt és a megjelölt szakmai kompetencia tekintetében bemutatott szakemberekről
(részenként benyújtandó)

Alulírott ……………….., mint a ………………….. (…………………….) ajánlattevő kötelezettségvállalásra jogosultja/jogosultjai – a beszerzési dokumentumokban foglalt valamennyi formai és tartalmi követelmény, utasítás, kikötés és műszaki leírás gondos áttekintése után – 
kijelentem/kijelentjük,
hogy az Informatikai, Távközlési és Elektronikai Vállalkozások Szövetsége által kezdeményezett „Modern Mintaüzem Program I. - mikro-, kis- és középvállalkozások üzletviteli folyamatainak megújítása, valamint a digitális és automatizációs fejlesztések élénkítése” GINOP 1.1.3 – 16-2017-00001 projekthez” tárgyú beszerzési eljárás eredményeként megkötendő szerződés teljesítésébe az alábbi szakmai kompetenciák kerülnek bemutatásra:

Szakmai kompetencia megnevezése:
Szakember neve:
Releváns szakmai kompetenciája:

LOT1 (rész) - Termelési anyagáram felügyelet
	LOT
	Főkategória
	Kompetencia
	Értékelési szempontok

	LOT1
	Termelési anyagáram felügyelet
	Kis sorozatú- és egyedi gyártást támogató megoldások
	opcionális



LOT 2 (rész) - "Cella" automatizáció
	LOT
	Főkategória
	Kompetencia
	Értékelési szempontok

	LOT2
	"Cella" automatizáció
	Additív gyártástechnológiák, 3D nyomtatás
	opcionális

	LOT2
	"Cella" automatizáció
	Számítógépes termék tervezés, (CAD;PLM...)
	opcionális





LOT 3 (rész)- Logisztika
	LOT
	Főkategória
	Kompetencia
	Értékelési szempontok

	LOT3
	Logisztika
	Ellátási lánc kollaboráció (termelési tervek, készletadatok megosztása révén, lehetőség szerint szabványos elektronikus adatcserével VMI, CRP, EDI)
	opcionális

	LOT3
	Logisztika
	Ellátási lánc-, készlet- és termeléstervezés optimalizálás: a piaci igények kielégítéséhez szükséges optimális készlet-, beszerzési és termelési tervek készítése ERP, SCM, Advanced Planning rendszerek segítségével
	opcionális

	LOT3
	Logisztika
	Big Data megoldások: nagy mennyiségű adat feldolgozása, elemzése, következtetések levonása, visszacsatolás a gyártás és minőségbiztosítás területén
	opcionális

	LOT3
	Karbantartás
	Intelligens energiafelhasználás (korszerű energia monitoring és vezérlő rendszerek, fogyasztási csúcsok kisimítása, gépek készenléti állapotba állítása, hulladékhő hasznosítása)
	opcionális

	LOT3
	Karbantartás
	Kiterjesztett valóság alkalmazása karbantartásban, távoli segítségnyújtásban
	opcionális



A nyilatkozat mellékleteként csatoljuk:
· A bemutatott szakemberek rendelkezésre állási nyilatkozatát, amelyben a szakmai kompetenciájukról részletesen bemutatva nyilatkoznak

Kelt: Budapest, …………. év …………… hó ………... nap



	……………………………………..
	cégszerű aláírás


[bookmark: _Toc487723299][bookmark: _Toc516495733]A teljesítésbe bevonni kívánt és a megjelölt szakmai kompetencia tekintetében bemutatott szakemberek rendelkezésre állási nyilatkozata az értékelési szempontok tekintetében[footnoteRef:3] [3:  Minden szakemberre vonatkozóan külön-külön kérjük kitölteni. ] 


Alulírott ………………………………. (szakember neve) kijelentem, hogy az Informatikai, Távközlési és Elektronikai Vállalkozások Szövetsége által kezdeményezett „Modern Mintaüzem Program I. - mikro-, kis- és középvállalkozások üzletviteli folyamatainak megújítása, valamint a digitális és automatizációs fejlesztések élénkítése” GINOP 1.1.3 – 16-2017-00001 projekthez” tárgyú beszerzési eljárásban, valamint – nyertességünk esetén – az eljárás eredményeként aláírásra kerülő szerződés teljesítésében. 
Kijelentem továbbá, hogy az ajánlat sikeressége esetén képes vagyok dolgozni, és dolgozni kívánok azokban a tervezett időszak(ok)ban, és az ajánlatban szereplő beosztásban, amelyre Ajánlattevő jelölt. Nyilatkozatommal kijelentem, hogy nincs más olyan kötelezettségem ezen időszak(ok)ra vonatkozóan, amelyek az e szerződésben való munkavégzésemet bármilyen szempontból akadályoznák. 
A szakmai kompetencia részletes ismertetése[footnoteRef:4]:  [4:  A táblázat a további szükséges sorokkal kiegészítendő.] 

	Projekt (tárgya, ügyfél neve, kapcsolattartó neve és telefonos elérhetősége), és szakmai kompetencia megnevezése, leírása
	A tevékenység, ill. projekt végzésének időtartama (év/hó –tól év/hó-ig)

	
	

	
	




Kelt………………………., 20.... …………………. hó ….. napján.

	______________________________

	Szakember aláírás 





[bookmark: _Toc403050180][bookmark: _Toc440872699][bookmark: _Toc443916601][bookmark: _Toc498690915][bookmark: _Toc516495735]Nyilatkozat alvállalkozók bevonásáról 
[bookmark: _Toc516495736](részenként kitöltendő)

Alulírott/alulírottak, ……………………………………………….…………………………………. mint a …………………………………………………………………..………..……. (cég megnevezése, címe) kötelezettségvállalásra jogosultja/jogosultjai az Informatikai, Távközlési és Elektronikai Vállalkozások Szövetsége által kezdeményezett „Modern Mintaüzem Program I. - mikro-, kis- és középvállalkozások üzletviteli folyamatainak megújítása, valamint a digitális és automatizációs fejlesztések élénkítése” GINOP 1.1.3 – 16-2017-00001 projekthez” tárgyú közbeszerzési eljárással összefüggésben az alábbiakról nyilatkozom/nyilatkozunk[footnoteRef:5]:  [5:  Nem kívánt rész (1-4. pontok) törlendő!] 

1. Nyilatkozom, hogy cégünk a beszerzés tárgyának alábbiakban meghatározott részeivel összefüggésben a teljesítéséhez alvállalkozót kíván igénybe venni:
A beszerzésnek az a része (részei), amelynek teljesítéséhez az Ajánlattevő alvállalkozót vesz igénybe[footnoteRef:6] ……………………………… [6:  Csak akkor kell kitölteni, ha az Ajánlattevő a szerződés teljesítéséhez alvállalkozót kíván igénybe venni.] 

2. Nyilatkozom, hogy a fenti részek tekintetében igénybe venni kívánt és az ajánlat benyújtásakor már ismert alvállalkozók az alábbiak[footnoteRef:7]: [7:  Csak akkor kell kitölteni, ha az 1. pontban azt nyilatkozta Ajánlattevő, hogy igénybe vesz alvállalkozót.] 

Az Ajánlattevő által a szerződés teljesítéséhez igénybe venni kívánt alvállalkozó neve és címe: ………………………………
3. Az eljárásban a szerződés teljesítéséhez bevonni kívánt alvállalkozók még nem ismertek / az 1. és 2. pontban megjelölt tevékenységeken, illetve alvállalkozókon túl a bevonni kívánt további alvállalkozók még nem ismertek.[footnoteRef:8] [8:  Akkor kell jelölni, ha a szerződés teljesítésébe bevonni kívánt alvállalkozók köre, vagy az 1. és 2. pontban megjelölt tevékenységeken, illetve alvállalkozókon túl a bevonni kívánt további alvállalkozók még nem ismertek. ] 


4. Az eljárásban a szerződés teljesítéséhez alvállalkozót nem kívánunk igénybe venni.

Kelt…………………, ………..év…………..hó……….nap

……………………………………..
Cégszerű aláírás

[bookmark: _Toc443916603]

[bookmark: _Toc498690918][bookmark: _Toc516495737]Nyilatkozat más szervezet kapacitására történő támaszkodásról


Alulírott/alulírottak, ……………………………………………….…………………………………. mint a …………………………………………………………………..………..……. (cég megnevezése, címe) kötelezettségvállalásra jogosultja/jogosultjai kijelentem/kijelentjük, hogy az Informatikai, Távközlési és Elektronikai Vállalkozások Szövetsége által kezdeményezett „Modern Mintaüzem Program I. - mikro-, kis- és középvállalkozások üzletviteli folyamatainak megújítása, valamint a digitális és automatizációs fejlesztések élénkítése” GINOP 1.1.3 – 16-2017-00001 projekthez” tárgyú beszerzési eljárásban
a) az előírt alkalmassági követelményeknek történő megfeleléshez más szervezet(ek) (vagy személy(ek)) kapacitására nem támaszkodunk[footnoteRef:9]; [9:  A megfelelő szövegrész aláhúzandó, illetve az a) és b) pont közül a nem kívánt szövegrész törlendő.] 

b) az előírt alkalmassági követelményeknek történő megfeleléshez más szervezet(ek) (vagy személy(ek)) kapacitására támaszkodunk az alábbiak szerint:
	Az Ajánlattevő részére kapacitásait rendelkezésre bocsátó szervezet neve, székhelye
	Az eljárást megindító felhívás vonatkozó pontja, azon alkalmassági minimum követelmény megjelölése, amelynek történő megfelelés igazolása érdekében az Ajánlattevő ezen szervezet erőforrásaira támaszkodik

	
	

	
	



Továbbá mellékletben csatolom a kapacitásait rendelkezésre bocsátó szervezet olyan szerződéses vagy előszerződésben vállalt kötelezettségvállalását tartalmazó okiratot, amely alátámasztja, hogy a szerződés teljesítéséhez szükséges erőforrások rendelkezésre állnak majd a szerződés teljesítésének időtartama alatt.

Kelt…………………, ………..év…………..hó……….nap

……………………………………..
Cégszerű aláírás

[bookmark: _Toc425413440][bookmark: _Toc443916605][bookmark: _Toc498690919][bookmark: _Toc516495738]Nyilatkozat az idegen nyelven kiállított dokumentumok magyar nyelvre fordításának az eredetivel való egyezőségéről (szöveghűségéről)[footnoteRef:10] [10:  Ezt a nyilatkozatot közös ajánlatot tevőknél a közös ajánlattételről szóló (ajánlat részét képező) megállapodás alapján a kötelezettségvállalásra feljogosított cég vezetőjének/vezetőinek kell aláírnia!] 

(adott esetben)


Alulírott/alulírottak, ……………………………………………..………………………………… mint a …………………………………………………………………….…………… (cég megnevezése, címe) kötelezettségvállalásra jogosulja/jogosultjai kijelentem/kijelentjük, hogy az Informatikai, Távközlési és Elektronikai Vállalkozások Szövetsége által kezdeményezett „Modern Mintaüzem Program I. - mikro-, kis- és középvállalkozások üzletviteli folyamatainak megújítása, valamint a digitális és automatizációs fejlesztések élénkítése” GINOP 1.1.3 – 16-2017-00001 projekthez” tárgyú beszerzési eljárásban benyújtott ajánlatunkban elhelyezett idegen nyelven kiállított okirat/dokumentum/igazolás/nyilatkozat magyar nyelvű fordítása az eredeti szöveggel megegyező (szöveghű). 

Kelt…………………, ………..év…………..hó……….nap



……………………………………..
Cégszerű aláírás



[bookmark: _Toc498690922][bookmark: _Toc516495739]A BÍRÁLAT MÁSODIK SZAKASZÁBAN BENYÚJTANDÓ DOKUMENTUMOK



[bookmark: _Toc498690923][bookmark: _Toc516495740]Borítólap




„Igazolások”


„Eredeti példány”





A beszerzési eljárás tárgya: 

„Modern Mintaüzem Program I. - mikro-, kis- és középvállalkozások üzletviteli folyamatainak megújítása, valamint a digitális és automatizációs fejlesztések élénkítése” GINOP 1.1.3 – 16-2017-00001 projekthez” 

tárgyú közbeszerzési eljárás




Ajánlattevő neve:
Székhelye:




[bookmark: _Toc426495490]

[bookmark: _Toc498690924][bookmark: _Toc516495741]Tartalomjegyzék 


	Nyilatkozat a referenciákról (M/1)
	pdf egyszerű elektronikus másolat, vagy fokozott biztonságú elektronikus aláírással ellátott dokumentum

	Szakemberek bemutatása (M/2)
	

	
	

	
	

	
	






[bookmark: _Toc474914033][bookmark: _Toc487723308][bookmark: _Toc498690925][bookmark: _Toc516495742]Nyilatkozat a referenciákról[footnoteRef:11] [11:  A táblázatot úgy kell kitölteni, hogy abból kétséget kizáró módon megállapítható legyen Ajánlattevő alkalmassága.] 



Alulírott/alulírottak, …………………………………………………………….………………….. mint a …………………………………………………….…………………………… (cég megnevezése, címe) kötelezettségvállalásra jogosultja/jogosultjai az Informatikai, Távközlési és Elektronikai Vállalkozások Szövetsége által kezdeményezett „Modern Mintaüzem Program I. - mikro-, kis- és középvállalkozások üzletviteli folyamatainak megújítása, valamint a digitális és automatizációs fejlesztések élénkítése” GINOP 1.1.3 – 16-2017-00001 projekthez” tárgyú beszerzési eljárásban 
nyilatkozom/nyilatkozunk,
hogy cégünk a felhívás megküldésétől visszafelé számított három évben a teljesítési előírásoknak és a szerződésnek megfelelően teljesített alábbi közbeszerzés tárgya szerinti referenciákkal rendelkezik:[footnoteRef:12] [12:  A táblázat a bemutatott referenciák számától függően ismételhető.
] 

	M/1. a;
	Referencia

	A referencia tárgya (az elvégzett szolgáltatás tartalmának rövid ismertetését, oly módon, hogy abból az alkalmassági minimum-követelményeknek való megfelelés megállapítható legyen)
	

	A teljesítés ideje (kezdés és befejezés év/hó/nap)
	

	A szerződést kötő másik fél neve
	

	A referenciát igazoló neve és elérhetősége
	

	A teljesítés előírásoknak és a szerződésnek való megfelelőségéről szóló nyilatkozat (Igen/Nem)
	



	M/1. b;
	Referencia

	A referencia tárgya (az elvégzett szolgáltatás tartalmának rövid ismertetését, oly módon, hogy abból az alkalmassági minimum-követelményeknek való megfelelés megállapítható legyen)
	

	A teljesítés ideje (kezdés és befejezés év/hó/nap)
	

	A szerződést kötő másik fél neve
	

	A referenciát igazoló neve és elérhetősége
	

	A teljesítés előírásoknak és a szerződésnek való megfelelőségéről szóló nyilatkozat (Igen/Nem)
	



	M/1. c;
	Referencia

	A referencia tárgya (az elvégzett szolgáltatás tartalmának rövid ismertetését, oly módon, hogy abból az alkalmassági minimum-követelményeknek való megfelelés megállapítható legyen) és mennyisége
	

	A teljesítés ideje (kezdés és befejezés év/hó/nap)
	

	A szerződést kötő másik fél neve
	

	A referenciát igazoló neve és elérhetősége
	

	A teljesítés előírásoknak és a szerződésnek való megfelelőségéről szóló nyilatkozat (Igen/Nem)
	



Kijelentem/kijelentjük, hogy fenti adatok a valóságnak mindenben megfelelnek.

[bookmark: _Toc363202330][bookmark: _Toc101246418][bookmark: _Toc178992886][bookmark: _Toc178992887][bookmark: _Toc351581269]Kelt…………………, ………..év…………..hó……….nap

	..............…………............
	cégszerű aláírás(ok)


[bookmark: _Toc462399107][bookmark: _Toc487723310][bookmark: _Toc498690927][bookmark: _Toc516495744]Nyilatkozat a teljesítésbe bevonni kívánt szakemberekről az alkalmasság igazolása tekintetében [footnoteRef:13] [13:  A táblázatot úgy kell kitölteni, hogy abból kétséget kizáró módon megállapítható legyen Ajánlattevő alkalmassága.] 


Alulírott/alulírottak ……………………….…………….……….., mint a(z) …………….……………………………………………………….. (cégnév, székhely) kötelezettségvállalásra jogosultja/jogosultjai – a beszerzési dokumentumokban foglalt valamennyi formai és tartalmi követelmény, utasítás, kikötés és műszaki leírás gondos áttekintése után – 
kijelentem/kijelentjük,
hogy az Informatikai, Távközlési és Elektronikai Vállalkozások Szövetsége által kezdeményezett „Modern Mintaüzem Program I. - mikro-, kis- és középvállalkozások üzletviteli folyamatainak megújítása, valamint a digitális és automatizációs fejlesztések élénkítése” GINOP 1.1.3 – 16-2017-00001 projekthez” tárgyú beszerzési eljárás eredményeként megkötendő szerződés teljesítésébe az alábbi szakember/ek kerül/nek bevonásra

	
	

	Szakember neve
	

	
	



	
	

	Szakember neve
	

	
	



A nyilatkozat mellékleteként csatoljuk:
· A bemutatott szakemberek rendelkezésre állási nyilatkozatát, amelyben a szakmai tapasztalatukról részletesen nyilatkoznak

Kelt………………………., 20.... …………………. hó ….. napján
	______________________________

	Cégszerű aláírás 


[bookmark: _Toc391553920][bookmark: _Toc426495493][bookmark: _Toc462399108][bookmark: _Toc487723311][bookmark: _Toc498690928][bookmark: _Toc516495745]
A teljesítésbe bevonni kívánt és az alkalmasság igazolása tekintetében megnevezett szakemberek rendelkezésre állási nyilatkozata [footnoteRef:14] [14:  Minden szakemberre vonatkozóan külön-külön kérjük kitölteni. ] 


Alulírott ………………………………. (szakember neve) kijelentem, hogy az Informatikai, Távközlési és Elektronikai Vállalkozások Szövetsége által kezdeményezett „Modern Mintaüzem Program I. - mikro-, kis- és középvállalkozások üzletviteli folyamatainak megújítása, valamint a digitális és automatizációs fejlesztések élénkítése” GINOP 1.1.3 – 16-2017-00001 projekthez” tárgyú beszerzési eljárásban, valamint – nyertességünk esetén – az eljárás eredményeként aláírásra kerülő szerződés teljesítésében. 
Kijelentem továbbá, hogy az ajánlat sikeressége esetén képes vagyok dolgozni, és dolgozni kívánok azokban a tervezett időszak(ok)ban, és az ajánlatban szereplő beosztásban, amelyre Ajánlattevő jelölt. Nyilatkozatommal kijelentem, hogy nincs más olyan kötelezettségem ezen időszak(ok)ra vonatkozóan, amelyek az e szerződésben való munkavégzésemet bármilyen szempontból akadályoznák. 
Ajánlattevő az ajánlati felhívásban előírt : ……………………. …………………………………………….  tekintetében kíván a teljesítés során igénybe venni.
A szakmai tapasztalatom részletes ismertetése[footnoteRef:15]:  [15:  A táblázat a további szükséges sorokkal kiegészítendő.] 

	Tevékenység, ill. projekt, ill. szakmai tapasztalat megnevezése, leírása
	A tevékenység, ill. projekt végzésének időtartama (év/hó –tól év/hó-ig)[footnoteRef:16] [16:  Keretmegállapodás időtartamának megszűnésének napjáig] 


	
	

	
	




Kelt………………………., 20.... …………………. hó ….. napján.

	______________________________

	Szakember aláírás 
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