A GAZDASAG DIGITALIS
UJRAINDITASA

il

Budapest, 2020. aprilis 5.

SZOVETSEG A
DIGITALIS GAZDASAGERT



® i
SZOVETSEG A
DIGITALIS GAZDASAGERT

Tartalom
I [ 2] (o T 1 1 ORI 2
b SN V(= {1 o TR o 1 X7-{=7 oo | L L TN 3
2.  Vdlsagkezelési javaslQtoK............cceueeerveeuniirivenniisinenesissnisnssisssssssessssmsssssssssssssssssssssnns 8
2.1. A kutatasi eredmények 0sszefoglalasa.......ccccccevrieiiiiiiiiiieiiiieiiiinenrerinenrerernsesssesneenes 8
2.2, Az IKT cégek munkaalapu tamogatasara vonatkozo javaslatok..........ccccevireieeennniieiennns 10
2.3. A digitalis 6koszisztéma fejlesztésére vonatkozo javaslatok ........cceeeveeeeeeencrenncrennerennnns 12
2.3.1.  Digitalis KOMPEtENCIAK......eiiiiiiiiiiei e 12
2.3.2.  DigitaAliS BAZAASAR ....eeeueieiteetii ettt ettt ettt e b et et e bt e st e e sae e e s aneenees 15
2.3.3.  Digitalis INFrastruktlra .......oocueiiiiiiiei et 16
234, DIGIAIIS AlIAaM ..ttt e h et e st sae e s aneeaeas 17
3. A kutatdsi eredmények részletes bemutatdsa................ceeeeeenieneeenierreenniienseennsennnnns 18
3.1. YV EX-1- 0 T - 1Y 1IN 18
3.2. A kormanytol és az EU-t6l vart tamogatas .......cccceeeeeeniirriencerienncereennceseennsseseennssenenns 22
4. A DIGITALEUROPE elbzetes javaslatai...........ccceeeveerireeeiireunisiensisensissnesossnssossessssnanens 25
4.1. BEVEZELES ...ciiiirereeueeiiiiiiirireieeisistiirrrensessisssnrrresaasssse s st nrresaaassssses st reesnassssessssnersnnnes 25
4.2, El6zetes megallapitasok ......ccccceiiiieeiiiiiimiiiiiiiiirees e re s re s s s s e ne s s s s e nenas 25
4.3. Az europai IKT szektor ajanlasai ......cccceeiiieeeiiiiiiniiiiiiiciiinicniensersenesessensssesesnsssenenes 26
4.3.1. ROVid tavU intézKedési JaVasIatoK ........c..eeiecuiiiiiiiiie e et e e e e e e aree e 26
4.3.2. ROvid - és hosszl tavl intézkedési javaslatok..........ccueieeciiiiiiiiie et 27



® i
SZOVETSEG A
DIGITALIS GAZDASAGERT

1. Vezetdi 0sszefoglalo

1. A koronavirus-jarvany okozta globdlis valsaghelyzet dramai hatast gyakorol a
gazdasagra, nem kimélve a digitalis gazdasag szereplGit sem. Az Informatikai
Villalkozasok Szovetsége (IVSZ) és a szervezet tagsaga a rovidtava vélsagkezelésbdl?,
illetve a gazdasag digitalis ujrainditasabdl egyarant ki kivanja venni a részét.

2. A digitdlis gazdasag élénkitése a tovagyl(ir(iz6 hatdsok miatt kiiléndsen fontos pillére
lehet a valsag hatdsainak enyhitésére és a valsagot kdvetd Ujrakezdés felgyorsitasara
irdnyuld gazdasagvédelmi és Ujjaépitési torekvéseknek.

3. Az IVSZ ,A jdrvdnyhelyzet hatdsai a digitdlis gazdasdgban” ciml felmérése
megerdsiti, hogy a valsdg hatasai a digitalis gazdasag szereplbit sem kerilik el, ezért
az agazat elemi érdeke a gazdasag miel6bbi Gjrainditasa.

4. Ellenkez6 esetben az eddig is a képzett munkaerd hidanyaval kizd6 informatikai
szakmaban tovabb néhet az elvandorlas és az agyelszivas, ami nemcsak az agazat,
de az egész nemzetgazdasdag versenyképességét fenyegeti.

5. A digitalis gazdasag szereplGinek mély meggy6z6dése, hogy a digitalizaciora
meghatarozé szerep harul a gazdasag Gjrainditasaban, és a jelenlegi valsaghelyzet
torténelmi lehetéséget jelent a magyar nemzetgazdasag technoldgia-vezérelt
fejlodési palyara allitasara.

6. Ezt tadmasztja alda az IVSZ megrendelésére készilt, a digitdlis gazdasag
nemzetgazdaséagi sulyat elemzd kézelmultban publikalt tanulmdany? is, amely szerint

e az agazat egyedulalléan magas multiplikator-hatast gyakorol a gazdasag egészére
— ezt figyelembe véve az dgazat mar jelenleg is a teljes magyar brutté
hozzaadott érték (GVA) mintegy 20%-at adja, és a GDP-hez valé hozzdjaruldsa
vélhet6en ezt is meghaladja;

e az IKT agazat 2019 végén - a multiplikator-hatdsokat is figyelembe véve - a
foglalkoztatottak 17%-anak biztositott munkat; a digitdlis gazdasagban
foglalkoztatottak ardnya ennél is magasabb, minden bizonnyal 20% feletti;

e egy, az Uj technolégidk (5G, IoT, MI, blockchain stb.) gyors bevezetésére és a
digitalizacié  felgyorsitdsara  épul6  technoldgia-vezérelt  forgatdkonyv
érvényeslilése 2023-ra éves szinten csaknem 4 ezer milliard forint GDP-t6bbletet
eredményezne.

7. A jelen dokumentumban a piaci szerepl6k altal megfogalmazott elképzeléseket,
illetve az IVSZ sajat javaslatait foglaljuk 0Ossze, egyben kezdeményezve a

1 Az IVSZ a rendkiviili helyzetre azonnal reagdlt: felhivdsa nyomdn néhdny nap alatt a tagvdllalatoktdl és egyéb
piaci szerepl6ktél csak a digitdlis oktatds tdmogatdsdra tébb mint 50 felajdnlds érkezett. A beérkezett
felajdnldsokat kézzétettiik az https://ivsz.hu/osszefoqas/ oldalon

2 A tanulmdny itt olvashaté el: https://ivsz.hu/a-digitalis-qazdasag-sulya-2019/
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kozigazgatds, a szakmai szervezetek és a piaci szereplék kezdeményezéseinek k6z6s
keretbe foglalasat; ez lehetne akar a ,,Digitalis Ujrainditas Programja”.

8. A digitdlis gazdasag szereplGi kozott is nagy szamban vannak olyan vallalkozasok,
amelyek a tulélésért kiizdenek, ezért — amennyiben mas dagazatokban lesznek
kdzvetlen tdmogatdsok - ugy az IKT szektor raszorulé cégeinek is azonos elbiralas
ala kell esniik.

9. Noha elkerilhetetlen a kritikusan nehéz helyzetbe jutott agazatok és vallalkozasok
tdmogatasa, véleményiink szerint legalabb ennyire fontos a munkaalapi vagy
versenyképességi szempontu beavatkozas, a versenyképes (vagy kis segitséggel azza
tehet6) cégek digitdlis fejlesztéseinek 0sztonzése és tamogatdsa, példaul az alabbi
maodokon:

e az allami beszerzések (KEF, nyilt kozbeszerzések, stb.) felgyorsitasa;

e az allami projektek szamlainak gyorsitott kifizetése, el6finanszirozasi
lehet6ségek bévitése;

e nagy dllami és agazat-specifikus IKT fejlesztési projektek inditasa
(szoftverfejlesztés vezérelt projektek, nem hardver beszerzés);
e EU-s és hazai forrasokbdl finanszirozott projektek
» adminisztraciojanak radikalis csokkentése,
= akifizetések (el6legek és tamogatdsok) gyorsitott folydsitasa,
= beszerzések felgyorsitasa;
= egyszer( és atlathato értékelési szempontok alkalmazasa,
» maradvanypénzek és az arfolyam-nyereség miel6bbi visszaforgatasa
a legnagyobb hatékonysagu meglévé és Uj konstrukcidkba;
e EU-s és hazai forrasokbdl a palyazati lehetG6ségek kiterjesztése:
= exportpiacra |épés tdmogatasa;
= termékfejlesztés tamogatasa;
= dedikalt KFl forrasok biztositasa az IKT szektor vallalkozasai szamara;
= koézvetlen eurdpai unids (pl. H2020) forrasokhoz valé hozzaférés
segitése;

10. Mikozben a digitalis gazdasdg — elsésorban a magas exporthanyad miatt - magas
aranyt képvisel a magyar nemzetgazdasagon bellil, a magyar digitdlis 6koszisztéma
egyel6re gyengébben teljesit az unids atlagnal; kiilondsen a lakossag és a hazai kkv-
k digitalis felkésziiltsége terén nagy a lemaradas.

11. A gazdasag valsagot kovetd talpra allitasakor ez sulyos hatranyt jelenthet, hiszen a
digitdlisan felkésziiletlen munkavallalék elhelyezkedési lehet8ségei épp oly gyengék
lesznek, mint a digitalis fejlesztések terén lemaradt kkv-k versenyképessége.

12. A most kialakult helyzetben minden eddiginél fontosabb a digitalis 6koszisztéma
minden elemére kiterjedd 6sszehangolt fejlesztések elinditasa; az életminbséget és
a foglalkoztathatésagot egyarant javitdo digitalis készségek fejlesztésére
megfogalmazott javaslataink:

o tomeges lakossagi digitalis kompetencia-fejleszt6 programok;
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e tdarsadalmi szemléletformalé kampdany a digitdlis kompetenciak fejlesztését
célzé képzéseken vald részvétel népszerdsitésére;

e a Digkomp keretrendszer haladéktalan bevezetése a digitalis kompetenciak
egységes besorolasi és mérési rendszerének biztositasa érdekében;

o képzési forrasok biztositdsa a foglalkoztatoknal (jarulékkedvezmények,
palyazatok);

e Jdllamilag tamogatott képzési platformok beinditasa.
13. Hasonléan kulcsteriletnek tartjuk az oktatas rendszerszintl digitalizalasat, a Digitalis

Oktatasi Stratégia (DOS) kovetkezetes megvaldsitasat, kulonoésen az alabbi
intézkedések felgyorsitasaval:

e a pedagdgusok célzott és tomeges felkészitése a tdvoktatasi eszkdzok és
modszertanok alkalmazasara (online oktatas formajaban)

e a tdvoktatasi platformok és tananyagok beszerzése, indokolt esetben
fejlesztéslik tdmogatdsa a Digitdlis Pedagégiai Maoddszertani Kozpont
bevonasaval.

e a tdvoktatashoz és tdvmunkahoz igénybe vehet6 otthoni eszk6z6k (laptopok,
webkamerak, tabletek, wifi routerek, stb.) vasarlasdnak OGsztonzése (pl.
kamatmentes hitel, dllami hitelgarancia vagy afa-mentesség biztositasaval).

o a digitalis kozgylijtemények és tananyag tarhazak/kényvtarak megnyitasa a
tavoktatdsban résztvevé pedagdgusok és tananyag-fejleszték el6tt.

14. A digitalis munkaer6hiany enyhitését szolgalnda a Digitalis Munkaer6 Program (DMP)
kovetkezetes megvaldsitasa, kiilonosen az alabbi terlileteken:

o diakhitel kiterjesztése a felnSttkori tanuldsra, kiilonos tekintettel a digitdlis
kompetencidk, illetve az informatikai szakmak elsajatitasara;

e Uj adatelemzési moddszerek alkalmazasa a munkaerGpiaci igények
elérejelzésére; naprakész szakmaszerkezeti modell kialakitasa.

e nagy volumen(i természettudomanyos (STEM/STEAM) 6sztondijprogram a
felsGoktatasban;

e egyéni képzési szamla bevezetése — individual learning account (ILA);

e szakképzés és felnSttképzés digitalizalasa;

e tavoktatasra épild rovid ciklusu és egyéb képzési formak szabalyozasanak
mddositasa;

e azipari képesitések allami elismerése;

e tarsadalmi szemléletformdalé kampany az egész életen at tartd tanulds
fontossaganak tudatositasara, a képzéseken valod részvétel népszerdsitésére;

15. Az IKT feln6ttképzés O0sztonzése és tdmogatasa, példaul:

e 0Osztonz6 csomag létrehozdsa, amely a vallalatokat érdekeltekké teszi az

alkalmazottaik azonnali képzésében;

e a résztvev6knek kamatmentes hitelek, eszkézbeszerzési tamogatas vagy
adokonnyités;
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a Szakképzési hozzajarulas részleges vagy teljes kivaltdsa egy
»Technoldgiavaltéd hozzdjaruldssal”’, amely nagyobb mozgasteret adna a
vallalkozdsoknak sajat alkalmazottaik és a kornyezetliikben él6 potencialis
munkavallaldk digitalis képzési igényeinek kielégitésében;

a vidéki, hatranyos helyzeti térségben él6 munkavallalok szamara tovabbi
0sztonzb6k és tdmogatasok (pl. utazasi, lakhatasi tamogatds) alkalmazasa;

16. Médszertani képzések a tavmunka (home office) biztonsagos bevezetésének
tdmogatasara:

csoportmunka szoftverek és mdodszertanok hasznalata;

cyber biztonsagi alapok — munkaszervezés, alapvetd biztonsagi intézkedések,
adatvédelem, stb.

weboldal, webshop m(ikddtetése;
webinarok, online videdk, ligyfélszolgalati segitségnyujtas, stb.

17. A mikrovallalkozasok és kkv-k digitalis felkésziiltségének javitasa érdekében

a digitalis transzformaciét tamogaté programok kiszélesitése;
vertikalis dgazati digitalizacios stratégidk és cselekvési tervek elkészitése;

kkv-k digitdlis felkésziiltségének értékelése és céges digitdlis stratégia
tdmogatasa;

ipari termel6 kkv-k digitalis transzformacidjanak tamogatasa;
digitalizaciot tamogaté egyszerdsitett palyazati konstrukcidk;

innovacids palyazatok IT cégek és gyartd kkv-k konzorciumai szamara;

a vallalkozdsok kozotti elektronikus adatcsere tdmogatdsa;

célzott programok a mikrovallalkozasok digitalis felzarkdztatasara;

a hazai kkv-k e-kereskedelmi tevékenységének 6sztonzése és tamogatasa;
a hazai tartalomipari vallalkozasok esélyegyenlGségét javité programok;

startup vallalkozasok, ipari nagyvallalatok és egyetemi miihelyek kozotti
egylUttm(ikodések 6sztonzése;

18. A vezetékes és vezeték nélkiili digitalis infrastruktura tovabbi fejlesztése érdekében

hirkoézlési infrastruktira kiépitésének felgyorsitasa;
vezetékes és mobil haldzat-fejlesztések akadalymentesitése;

5G bevezetésének felgyorsitasa; engedélyeztetés egyszerisitése; beltéri
lefedettség erGsitése; k6z0s haldzatépités és eszkdzhasznalat konnyitése.

korhazi WiFi-haldzatok kiépitése;

iskolai halézatok savszélességének bbvitése;

egyetemi, kutatoi és kozgylijteményi halézatok kapacitdsanak bévitése;
NTG tovabbfejlesztése;

19. A digitdlis kozszolgaltatdsok szerepe is felértékel6dik a gazdasdgi uUjjaépités
id8szakaban, hiszen a fejlesztések egyszerre biztositanak megrendelést a hazai IKT
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cégeknek és adnak munkat azok munkavallaléinak, illetve teszik hatékonyabba a
lakossag és a vallalkozasok hivatali Gigyintézését:

ugyfél- és felhasznalobarat fejlesztések felgyorsitasa, UX design alkalmazasa
leggyakoribb ligyek prioritasa a Pareto-elv alkalmazdasaval;
meglévé eredmények jobb lathatésaga, kommunikacioja.

20. A dokumentum utolsé fejezetében ismertetjik az eurdpai informatikai szervezeteket
tomorit6 DIGITALEUROPE el6zetes ajanlasait, amelyek jelentés hasonldsagot
mutatnak a hazai javaslatokkal, pl.

beruhazasi terv az innovativ kis- és k6zépvallalkozasok szamara;

kozbeszerzési pdlyazatok nyitva tartdsa, 0j, gyorsitott pdlyazatok inditasa,
ktlonosen a kkv-k szamara;

az allami tamogatasi szabalyok rugalmassaga a valsaghelyzet idejére;

az Eurdpai Innovdciés Tanacs (EIC) hirdessen akcelerator programot az
innovativ kkv-k és startupok szamara;

online tadvmunka és tavoktatasi platformok létrehozasanak tamogatasa;
0szt6nz6 csomagok az egyes dgazatok digitalis atalakulasdnak tdmogatasara;

EU koltségvetésének attervezése a magas megtériilés(i és hozzaadott értéki
teriletekre, mint a kkv-k és a kulcsfontossagu iparagak digitalizalasa;

segitséget a kkv-k online eléréséhez (példaul e-kereskedelem)

digitalis oktatasi platformokba torténé befektetések tdmogatasa;
tandrok atképzése, digitdlis kompetencidik fejlesztése;

az eurodpai Gigabit Tarsadalom eléréséhez a beruhdazdasok felgyorsitasa;
jogszabalyok a tavoli tranzakciok és tevékenységek megkonnyitésére;

a koOzos eurdpai egészségligyi térség megvaldsitasanak felgyorsitdsa, az
elektronikus egészségiigyi nyilvantartasok atjarhatdsaganak biztositasa.

a tavmunkahoz sziikséges eszkozok keriiljenek fel a hatdrellenérzés aldl
mentes alapvet6 termékek, aruk listajara;

az IT- és elektronikai lizletek ameddig lehet, maradjanak nyitva;

IKT szakemberek mentesiilhessenek az utazasi tilalmak aldl;

Uj termékek esetén a megfelelési kotelezettségeknek megfelelés halasztasa;
iranymutatas a GDPR elGirasok betartasanak modjara;

allasfoglalas a szerz6déses vis maior feltételek alkalmazhatdsagardl;

folyamatban lév6 unids konzultaciok lezarasanak eltolasa.
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2. Valsagkezelési javaslatok

2.1. A kutatdsi eredmények dsszefoglalasa

Az infokommunikaciés agazatban miikoddé vallalkozasok — és kiilonésen a kisebb hazai
fejlesztocégek - éppen ugy a megrendelések visszaesésére és forgalmuk jelentGs
csokkenésére szamitanak, mint a mas agazatokban miikédé kkv-k — deril ki a két nap alatt
csaknem 150 cégvezet6 altal kitoltott ,A jdrvdnyhelyzet hatdsai a digitdlis gazdasdgban”
cimld online felmérésbdl. A kitolté vallalkozdsok donté tobbsége mikro-, kis- és
kozépvallalkozas volt.

A beérkezett valaszok alapjan a valaszaddk jelentés bizonytalansagot éreznek ugyfeleik
korében, ezért borulatéan itélik meg mind sajat helyzetiket, mind a piaci kildtasokat; a
valsagra reagdlva mar egy sor intézkedést bevezettek (tavmunka, csdokkentett munkaidd,
valsagstab, stb.), de az allamtdl és az EU-tdl is jelentSs segitségre szamitanak. (a kutatas
részletes eredményei a 3. fejezetben olvashaték):

A felmérés keretében a valsagkezeléssel kapcsolatban megfogalmazott javaslatok alapjan

e a valaszadék nagyon varjak az dltaldnos (szektorsemleges) gazdasagi
mentdcsomagot, amelytdl a vallalatok mikod6képességének fenntartdsa és a
munkahelyek megtartdsa érdekében miel6bbi allami bér- és jarulékfizetési
tamogatast remélnek;

e a piaci szerepl6k nem az IKT vallalkozdsoknak kérnének kilénleges banasmaéddot,
pusztan azt szeretnék elérni, hogy - amennyiben mas agazatokban lesznek kozvetlen
tdmogatasok - az IKT szektor rdszoruld cégei is essenek azonos elbirdlas ala példaul
az aldbbi konnyitések esetleges bevezetésekor:

o jarulékfizetési konnyitések

o csokkentett munkaidé utan jaré kedvezmények

o KATA-fizetés felfiiggesztése

o a munkaltatéi és munkavallaléi terhek id6leges csokkentése

e tobben jelezték, hogy egy esetleges bértamogatas esetén nem szabad
megfeledkezni az o©nfoglalkoztatékrdl (egyéni vallalkozdék, KATA-s cégek,
mikrovallalkozasok) sem;

e hasonlé mértékl varakozas ovezi a mar megitélt, illetve a még palyazhatdé unios
forrasok kifizetésének felgyorsitasat, uj forrasok elérhetévé tételét, a digitalis
fejlesztések felgyorsitasat célzo konstrukcidk bevezetését;

e az Jdllami és onkormanyzati megrendelések felporgetését, 0j beszerzések
elinditasat, illetve a folyamatban lév6k kifizetésének el6re hozataladt szintén sokan
felvetették;

e kiemelt hangsulyt kapott a digitdlis képzések és atképzések fontossaga, a digitalis
kompetenciak fejlesztése és az oktatas digitalizalasa;
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az oktatasban, a tavoli munkavégzésben és a kapcsolattartasban kényszer(iségbdl
haszndlatba vett digitalis (szlikség)megoldasok egy részét a valsagot kovetben le
kell cserélni, illetve a gazdasdg és a tarsadalom egészét fel kell késziteni a hasonlo
sokkhatdsok jov6allé digitalis megoldasok segitségével torténd kezelésére;

sokan tartanak attdl, hogy a magas fix koltségek (pl. irodabérlet) mellett Ujra
kialakul6  koérbetartozasok  kényszerli leépitésekhez vezetnek; ennek
megakadalyozasa érdekében is fontos, hogy ne alakuljon ki (izleti bizalmi valsag.

Néhany jellemzé idézet a felmérésben résztvevok valaszaibdl

o , kkv-k rovidtavd pénzligyi stabilitdsanak biztositdsa érdekében az ado- és
jarulékterhek csokkentése”;

jarulékfizetés felfliggesztése 6-9 hénapra”;
e ,hosszulejaratu (10 év) hitelek, 2-3 év turelmi idével”;

e innovdciés projektek kiemelt tdmogatasa, hangsulyosan a digitalizacio
teriletén”;

e ,magasan képzett munkaer6 itthon tartasa barmi aron”;

e ,a legaldbb 80%-os arbevétel-csokkenést elszenvedé cégeknek
bértdmogatas”;

e ,roviditett munkarend tamogatdsa, hasonldéan a osztrak, svajci és német
rendszerhez. (a gyors Ujraindulds érdekében meg kell tartani a felépitett
strukturakat)”.

e A gazdasdag digitalis Ujrainditdsdhoz és Uj novekedési pdlyara allitdsahoz
elengedhetetlenil sziikséges a digitadlis transzformacié felgyorsitdsa, kiemelt
kezelése.”

o A versenyképesség megtartdsa, er6sitése érdekében szinte elkeriilhetetlen
a tarsadalom, a KKV-k digitalis felkészlltségének, tudasanak, jartassaganak
tovabbi emelése, fejlesztése, illetve a digitdlis technoldégidknak a tarsadalom,
illetve a gazdasdag minden terlletén valé minél gyorsabb elterjedésének
0sztonzése, tamogatasa.”

e A valsag leginkabb a KKV szektort érinti, igaz ez az informatikai ipardgra is.
Ezt a helyzetet fel kell haszndlni digitdlis transzformdciéra és innovaciora.
Ehhez célzott intézkedések sziikségesek.”

e Az IKT szektornak elsGk kozott kell talpra allnia, és "huzni" a valsagbdl valo
kildbalast a tobbi szektorban. Tanulsagokat kell levonni, tudatositani a
lakossdgban a digitalis tudas sziikségességét, és 6sztondzni a DJP program és
a DOS megvaldsitasat.”

o ,Digitalizacid felgyorsitasa!”

e ,Fontos a tapasztalatok alapjan a digitalis fejlesztések atcsoportositasa az
egészségligy és az oktatas teriletén elsésorban!”

o ,Most driasi a kényszer(l, sok helyen elmaradt digitalis fejlesztés, digitalis
képességek, képzettség fejlesztése.”
e Itt most a felkésziilés ideje. LehetGség az Uzleti folyamatok és vallalati

anyagfolyamatok Ujragondoldsara, optimalizalasara. Nem mellesleg a
munkavallalok képzésére - online.”

e ,Nem célszerli kies6é bevételeket hitellel pétolni, inkabb az atképzések, ill
innovativ cégek tdmogatasa fontos - akik fel tudjak szivni a csokkend




® i
SZOVETSEG A
DIGITALIS GAZDASAGERT

bevétell cégek munkavallaléit.”

o ,Tomeges digitdlis kompetencia-fejleszt6 programok a lakossdg és a
vallalkozdsok korében; szakképzési hozzajarulds részleges vagy teljes
felhasznalhatésaga bels6 képzések finanszirozasara; digitalis oktatdsi
stratégia megvaldsitdsa”

e ,Home office munkavégzés bevezetése széles korben, ha van ra méd ennek
allami tamogatasa.”

e A jelenlegi helyzet egyfajta tanuldidészak, az agilis fejlesztések
megkovetelik a rendszeres meetingeket, a Home office-ban ez nehezebb.
Meg kell tanulni vagy tanitani....”

Az aldbbiakban a felmérés alapjan korvonalazdédd, illetve az IVSZ altal mar kordbban
el6terjesztett szakmai javaslatokat foglaljuk Ossze. Javasoljuk a felmérés kitoltGi altal
megfogalmazott, illetve a kozigazgatds, a szakmai szervezetek és a piaci szerepl6k altal a
gazdasag talpra dllitasa érdekében kidolgozott digitalizacids elképzelések k6éz6s program
keretébe foglalasat; ez lehetne akar a ,,Digitalis Ujrainditas Programja”.

2.2. Az IKT cégek munkaalapu tdmogatasara vonatkozd javaslatok

Véleménylnk szerint elkeriilhetetlen a kritikusan nehéz helyzetbe jutott 4gazatok és
vallalkozdsok tdmogatasa, de legaldbb ennyire fontos a munkaalapli vagy
versenyképességi szempontu beavatkozds, a versenyképes (vagy kis segitséggel azza
tehetd) cégek digitalis fejlesztéseinek Osztonzése és tdmogatdsa. Az alabbiakban az erre
vonatkozo javaslatokat foglaljuk 6ssze.

Az allami beszerzések (KEF, nyilt kozbeszerzések, stb.) felgyorsitasa

Javaslat rovid leirdasa | A magyar allam a legjelent&sebb vasarlé a hazai IKT piacon, ezért
kiemelten fontos, hogy az allami megrendelések, beszerzések ne
csokkenjenek a valsag id6szakaban. Javasoljuk
e az allami beszerzések (KEF, nyilt kozbeszerzések, stb.)
eljardsok felgyorsitasat;
e az allami projektek szamlainak gyorsitott kifizetését,
el6finanszirozasi lehet6ségek kibbvitését.

Javaslat IKT vallalkozasok
kedvezményezettje(i)
Javaslat cimzettje ME, MK, BM, ITM, PM, Kézbeszerzési Hatésag, DKU

Allami és dgazat-specifikus IKT fejlesztési projektek inditasa

Javaslat rovid leirasa | Nagy allami és agazat-specifikus IKT fejlesztési projektek inditasa;
olyan elsésorban fejlesztésen (és nem hardver beszerzésen)
alapulé projektek inditasat javasoljuk, amelyek

e javitjak az egyes iparagak versenyképességét;

10
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e jelentGsen el6remozditjak az digitalis kdzigazgatasi
fejlesztéseket;
e tdmogatjdk a nemzeti adatvagyon kdzcéll hasznositdsat;
o elbsegitik a Mesterséges Intelligencia alapu fejlesztések
elterjedését;
A projektekben résztvevék egy egyszerdsitett kivalasztason (pl. pre-
commercial procurement, PCP) keresztill vehetnek részt kozponti
koordinacié mentén (pl.: KIFU, DKU, DJP, stb.). A résztvevd cégek a

csatlakozast kdvetben el6legszamlat allithatnak ki, ezzel is segitve a
munkahelymegtartast és a cash-flowt.

Javaslat Allami intézmények és iparagi koordinatorokon keresztiil magyar
kedvezményezettje(i) | IKT vallalkozasok.
Javaslat cimzettje ME, MK, ITM, BM, PM, DKU, Kézbeszerzési Hatosag

EU-s és hazai forrasokbdl finanszirozott projektek felporgetése

Javaslat rovid leirdsa | EU-s és hazai forrasokbol finanszirozott projektek

e adminisztracidjanak radikalis egyszerdsitése,

o kifizetésének felgyorsitasa

o mar megitélt el6legek és tamogatasok folydsitasa;

o kiemelt projektek beszerzéseinek felgyorsitasa;

e egyszer( és atlathatod értékelési szempontok alkalmazasa;

e maradvanypénzek és az arfolyam-nyereség miel6bbi
visszaforgatasa a legnagyobb hatékonysagu konstrukcidkba;

Javaslat Minden magyar vallalkozas
kedvezményezettje(i)
Javaslat cimzettje PM, ITM, ME

EU-s és hazai palyazati lehetdségek kiterjesztése

Javaslat rovid leirdasa | EU-s és hazai forrasokbdl a palyazati lehetdségek kiterjesztése:

e exportpiacra lépés tamogatasa: olyan jol hasznalhato,
magas tdmogatdsintenzitasu forras biztositdsa, amellyel a
valsag utan kilpiacokon tudnak versenyképességet
er@siteni;

o termékfejlesztés tamogatdsa: magas
tdmogatasintenzitassal tamogatott termékfejlesztés,
megfelel6 véllaldssal egybekotve (pl. értékesitési vallalds)
20-100 millié, cégmérettdl fliggden

e kozvetlen eurdpai uniods (pl. H2020) forrasokhoz valé
hozzaférés segitése, célzott palydzatok

e dedikalt KFI forrasok biztositasa innovativ digitalis

11
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fejlesztések tdmogatasara;
Javaslat Minden magyar vallalkozas
kedvezményezettje(i)
Javaslat cimzettje PM, ITM, ME

2.3. Adigitalis 6koszisztéma fejlesztésére vonatkozd javaslatok

Noha az IVSZ nemrégiben elkésziilt kutatdsa szerint a digitdlis gazdasag — elsGsorban a
magas exporthanyad miatt - nemzetkozi 6sszevetésben is magas aranyt képvisel a magyar
nemzetgazdasagon belil, a magyar digitdlis 6koszisztéma egyelGre gyengébben teljesit az
uniés atlagnal; kilondsen a lakossag digitdlis kompetenciai és a hazai kkv-k digitalis
felkésziltsége terén nagy a lemaradas: a digitdlis fejlettség mérésére széles korben hasznalt
uniés Digital Economy and Society Index (DESI) 2019-es jelentése alapjan Magyarorszag a 28
unids tagdllam kozott a 23. helyen allt.

2014 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019
DESI értéke alapjan szamitott helyezés 22. 21. 20. 23. 23. 23.
1. Osszekapcsoltsag (25%) 20. 17. 16. 15. 15. 14.
2. Humantdke (25%) 18. 15. 18. 18. 19. 20.
3. Internethaszndlat (15%) 15. 11. 11. 14. 17. 18.
4. Dig. technoldgiak integraltsaga (20%) 26. 25. 27. 24, 24, 25.
5. Digitdlis kozszolgaltatasok (15%) 22. 24. 24. 27. 26. 26.

A gazdasdg valsagot kovetd talpra dllitdsakor ez sulyos hatranyt jelenthet, hiszen a
digitalisan felkésziletlen munkavallaldk elhelyezkedési lehet&ségei épp oly gyengék lesznek,
mint a digitalis fejlesztések terén lemaradt kkv-k versenyképessége.

Ezeken a terlileteken a koronavirus megjelenésétdl fluiggetlenil is indokolt lett volna nagy
volumenU programok haladéktalan elinditasa (erre vonatkozé javaslataival az IVSZ évek 6ta
ostromolja is a kormanyzat képvisel6it). A most kialakult helyzetben azonban minden
eddiginél fontosabb a digitalis 6koszisztéma minden elemére kiterjedé osszehangolt
fejlesztések elinditasa.

2.3.1. Digitalis kompetenciak

Az életminGséget és a foglalkoztathatdsagot egyarant javitd digitdlis kompetencidk
fejlesztésére a lakossag valamennyi csoportjaban sziikség van. A digitadlis kompetencidk
folyamatos fejlesztése nemcsak az egész életen at tartd tanulds (life-long learning)
koncepcidjaval esik egybe, hanem a munkaer6piac elvarasaival, illetve a digitalis gazdasag
érdekeivel is. Felkésziilt digitdlis munkaerd hianydban késedelmet szenved a gazdasag
digitalis Gjrainditasa, s ezzel a vdllalkozasok és a nemzetgazdasag versenyképessége.
Javaslataink:

Tomeges lakossagi digitalis kompetencia-fejleszt6 programok

Javaslat rovid leirasa | A digitdlis készségek fejlesztésének minél szélesebb kord

12
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tdmogatasa:

e tarsadalmiszemléletformalé kampany a digitalis
kompetencidk fejlesztését célzé képzéseken vald részvétel
népszer(sitésére;

o tomeges lakossagi digitdlis kompetencia-fejleszté program a
Digkomp bazisan, amely hazai és unios, allami és piaci
forrasokra egyarant épit;

o forrds biztositasa a foglalkoztatoknal — tdmogatas,
jarulékkedvezmények, palydzatok

o Jdllamilag tamogatott képzési platformok beinditdsa

Javaslat Munkavdllalok, kkv-k
kedvezményezettje(i)
Javaslat cimzettje ITM / DJP, EMMI, PM

A Digitdlis Oktatasi Stratégia (DOS) kévetkezetes megvaldsitasa

Javaslat rovid leirdsa | A Digitalis Oktatasi Stratégia (DOS) megvaldsitdsa, kiilonosen az
aldbbi intézkedések felgyorsitasaval:

e a pedagdégusok célzott és tomeges felkészitése a
tdvoktatasi eszkdzok és moddszertanok alkalmazdsara
(online oktatas formajaban)

e a tavoktatasi platformok és tananyagok beszerzése,
indokolt esetben fejlesztésiik tdmogatdsa a Digitalis
Pedagdgiai Mddszertani Ko6zpont bevonasaval.

e a tavoktatdshoz és tavmunkahoz igénybe vehet§ otthoni
eszkozok (laptopok, webkamerak, tabletek, wifi routerek,
stb.) vasdarlasanak 6sztonzése (pl. kamatmentes hitel,
allami hitelgarancia vagy afa-mentesség biztositasaval).

e a digitalis kozgylijtemények és tananyag repository-k
megnyitdsa a tavoktatasban résztvevé pedagdgusok és
tananyag-fejleszt6k el6tt.

Javaslat diakok, pedagdgusok, oktatasi intézmények
kedvezményezettje(i)
Javaslat cimzettje Emmi, ITM / DJP, PM

Digitalis Munkaer6 Program (DMP) kévetkezetes megvaldsitasa

Javaslat rovid leirdasa | A Digitalis Munkaerd Program (DMP) megvaldsitasa, kiiléndsen az
aldbbi terileteken:

e Diakhitel kiterjesztése a felnéttkori tanulasra, kilonds
tekintettel a digitalis kompetenciak, illetve az informatikai
szakmak elsajatitasara;

e Az ipari képesitések allami elismerése;

e Az OKJ képzések digitalis modullal valé kiegészitése;

13
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e Uj kdzgazdasagi, informatikai és adatelemzési médszerek
alkalmazasa a munkaerG@piaci igények el6rejelzésére;
naprakész szakmaszerkezeti modell kialakitasa.

e Nagy volumen(i STEM / STEAM 6sztondijprogram a
felsGoktatasban;

e Egyéni képzési szamla bevezetése —individual learning
account (ILA);

o szakképzés digitalizalasa

o ,B” koros képzések és az egyéb képzési formak szabalyozdsanak
maddositasa a munkaerépiaci igényeknek megfelelGen;

o Széleskord, tarsadalmi szemléletformdalé kampany a képzéshen
valo részvétel népszeriisitésére (pl. ,Tanulni j6”).

Javaslat Munkavallaldk, kkv-k, IKT vallalkozdsok
kedvezményezettje(i)
Javaslat cimzettje ITM / DJP, PM

IKT felnGttképzés 6sztonzése és tamogatasa

Javaslat rovid leirasa | Az IKT feln6ttképzés (pl. Un. bootcamp oktatas) 6sztonzése és
tdmogatasa, pl.

e kamatmentes hitelek, eszkOzbeszerzési tdmogatds vagy
adokonnyités formajaban;

e a Szakképzési hozzajarulds részleges vagy teljes kivaltasa
egy ,Technoldgiavalté hozzajarulassal”, amely nagyobb
mozgasteret adna a vallalkozasoknak sajat alkalmazottaik és
a kornyezetikben él6 potencidlis munkavallalok digitalis
képzési igényeinek kielégitésében;

e Avidéki, HH és HHH munkavallalok szamara tovabbi
0sztonzd6k és tdmogatasok (pl. utazasi, lakhatasi tamogatas)
alkalmazasa;

e 0Osztdnz6 csomag létrehozdsa, amely a vallalatokat
érdekeltekké teszi az alkalmazottaik azonnali képzésében;

Javaslat Munkavallaldk, kkv-k, IKT cégek
kedvezményezettje(i)
Javaslat cimzettje ITM / DJP

Madszertani képzések a tavmunka biztonsagos bevezetésének tamogatasara

Javaslat rovid leirdasa | Moédszertani képzések a tavoli munkavégzés biztonsagos
megvaldsitasara.

e csoportmunka szoftverek haszndlata
e moddszertanok

e cyber biztonsagi alapok — munkaszervezés, alapvetd
biztonsagi intézkedések, adatvédelem, stb.

14
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e weboldal, webshop, stb.

e webinarok, online videdk, ligyfélszolgalati segitségnyujtas,

stb.
Javaslat Magyarorszagi mikro-, kis és kozepes vallalkozasok
kedvezményezettje(i)
Javaslat cimzettje ITM / DJP

2.3.2. Digitalis gazdasag

Nemzetkozi 6sszevetésben a magyar digitalis 6koszisztéma egyik leggyengébb lancszeme
»a digitdlis technoldgidk integraltsaga”, elsésorban a mikrovallalkozasok és kkv-k digitalis
felkésziiltsége. Alacsony a bels6 mikodésiuket elektronikus informdciécserével
hatékonyabbd tevé vagy adatvagyonukat (big data) tudatosan hasznositd vallalkozasok
aranya. Jelent6s a lemaradas a felhGalapu szolgaltatdsok igénybevétele és az online
beszerz6 kkv-k ardnyat tekintve is. Javaslataink:

Mikrovallalkozasok és kkv-k digitalis felkésziilésének tamogatasa

Javaslat rovid leirasa o kkv-k digitalis felkésziiltségének felmérése (assessment)
és cég szintl profi, digitdlis stratégia kidolgozasanak
tdmogatasa egyszer(sitett eljarasrendd, gyors lefutasu
tamogatott projektekkel;

e Uj, a digitalizaciét tamogatd palyazati konstrukciok
kialakitasa, melyen egyszer(sitett adminisztraciéval
vehetnek részt a kedvezményezettek (webshopok,
weboldal, csoportmunka szoftverek, vallalatiranyitasi
rendszerek, stb.)

e Innovdacios palyazatok IT cégek és gyarté KKV-k alkotta
konzorciumok szamara. Hazai piacon kifejlesztett,
referencidval rendelkez6 nemzetkozi piacon versenyképes
termékek létrehozasa.

e |pari termel6 KKV-k digitalis transzformacidjanak
tamogatasa (szemléletformalas, a GINOP-1.1.3
konstrukciéban mar kidolgozott iparfejlesztési
szolgaltatasrendszer hozzaférhet6vé tétele, digitalizacios
cégstratégia elkészitésének tamogatdsa, konkrét digitalis
projektek lebonyolitasanak tdmogatasa);

e célzott programok a mikrovallalkozasok digitalis
felzarkoztatasanak el@segitésére;

o sziikséges eszkozok, berendezések beszerzésének
gyorsitasa, soron kivili pénzligyi tamogatdsanak biztositasa

Javaslat mikrovallalkozasok, kkv-k
kedvezményezettje(i)
Javaslat cimzettje ITM, PM
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Agazati vertikumok digitalis atalakuldsanak tamogatasa

Javaslat rovid leirasa

Mas iparagak digitalis transzformacidjanak tamogatasa
e Vertikdlis agazati digitalizacids stratégidk és cselekvési
tervek elkészitése: az egyes agazati vertikumok digitalis
transzformaciojat  felgyorsitd  intézkedések stratégiai
keretbe foglaldsa egységes modszertannal és szerkezetben;

o digitalis transzformaciot tamogato programok
kiszélesitése, az d4gazati adat-kommunikaciés lancok
kialakitdsanak felgyorsitasa;

e a vallalkozasok  ko6zotti  elektronikus  adatcsere
hatékonyabba tétele (pl. elektronikus adatkommunikacios
lancok kialakitdsa egy-egy értéklancban vagy beszallitoi
lancban);

e a hazai kkv-k e-kereskedelmi tevékenységének osztonzése
és tamogatdsa;

e a hazai tartalomipari vallalkozasok esélyegyenlGségét
javitd programok megtervezése;

e startup vallalkozasok, ipari nagyvallalatok és egyetemi
miihelyek kozotti egylittmikodések 6sztonzése;

Javaslat
kedvezményezettje(i)

gazdasagi dgazatok és vallalkozasok

Javaslat cimzettje

ITM, PM

2.3.3. Digitalis infrastruktura

A vezetékes és kilonosen a vezeték nélkili digitalis infrastruktdra kiépitettsége terén az
eurdpai atlagnal jobb a helyzet Magyarorszagon, ugyanakkor a valsag soran megnovekedett
adatforgalom vilagossa tette a haldézatok sziik keresztmetszeteit, kilondsen a kisebb
telepiilések gerinchaldzati kapacitasai terén. Javaslatok:

A vezetékes és vezeték nélkiili digitalis infrastruktura tovabbi fejlesztése

Javaslat rovid leirasa

e hirkozlési infrastruktura kiépitésének felgyorsitasa, Uj
végpontok bekapcsoldsasa

o korhazi WiFi-halézatok kiépitése;

e 5G bevezetésének felgyorsitasa; frekvencia-tendereztetés
felgyorsitasa, engedélyeztetés egyszerdsitése; beltéri
lefedettség erdsitése; koz0os halézatépités és
eszkdzhasznalat konnyitése.

e iskolai hal6zatok savszélességének bévitése;

e egyetemi, kutatéi és kozgyljteményi halézatok
kapacitasanak bévitése;
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* NTG tovabbfejlesztése;

o vezetékes és mobil halézat-fejlesztések
akadalymentesitése.
Javaslat kdzvetlendl a hirkozlési agazat, kdzvetve a teljes digitalis
kedvezményezettje(i) | 6koszisztéma
Javaslat cimzettje ITM, PM, BM, Emmi, NMHH

2.3.4. Digitalis dllam

A digitalis kozszolgaltatasok fejlesztésének szerepe felértékel6dik a gazdasagi Gjjaépités
idGszakdban, hiszen a fejlesztések egyszerre biztositanak megrendelést a hazai IKT
cégeknek és adnak munkat azok munkavallaldinak, illetve teszik hatékonyabba a lakossag
és a vallalkozasok hivatali ligyintézését. Javaslatok:

Ugyfél- és felhasznalébarat e-kozigazgatasi fejlesztések

Javaslat rovid leirasa o leggyakoribb ligyek prioritasa (Pareto-elv alkalmazasa)

e UXdesign és hasznalhatdsag (usability) el6térbe helyezése;

¢ meglévs eredmények jobb lathatésaga, kommunikacidja;

o kozcélu allami adatbazisok megnyitasa, kutathatéva és
felhasznalhatova tétele (a GDPR és az adat-szuverenitas
szempontjainak érvényesitése mellett)

e Nemzeti Adatstratégia elkészitése, amely transzparens
modon meghatdrozna, hogy melyek azok a koz- és
magdanadatok, amelyek hasznositdsara akar allami szervek,
akdar maganszervezetek felhatalmazast kap(hat)nak, és
melyek azok, amelyek , érinthetetlenek”.

e a nemzeti adatvagyon hasznositasdval 0Osszefliggé
jogszabdlyok széles tarsadalmi és szakmai egyeztetéssel
torténd kialakitasa, kilonos tekintettel a polgarok és
vallalkozdsok  adatainak integritdsara és  jogszer(
felhasznalasara;

Javaslat a teljes digitalis 6koszisztéma
kedvezményezettje(i)
Javaslat cimzettje ITM, PM, BM, Emmi, NMHH
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3. A kutatasi eredmények részletes bemutatasa

LA jdrvdnyhelyzet hatdsai a digitdlis gazdasdgban” cim( online kutatast kitolté vallalkozasok
dont6 tobbsége mikro-, kis- és kozépvallalkozds, de néhany nagyvallalati vezet6 is
megosztotta javaslatait.

A valaszaddék megoszlasa a cég létszama szerint, %

2 000 vagy anndl t6bb alkalmazott 1
500 - 1 999 alkalmazott 2% _

/

100 - 199 alkalmazott 10%,

_1-9 alkalmazott 33%

20 - 49 alkalmazott 15%—

‘/\10 - 19 alkalmazott 21%

@ 1-9akalmazott @ 10-19alkalmazott @ 20- 49 alkalmazott 50 - 99 alkalmazott
@ 100-199 alkalmazott 200 - 499 alkalmazott @ 500 - 1999 alkalmazott
. 2 000 vagy annal tbb alkalmazott

Forras: IVSZ kutatas, n=139

A valaszaddék kozott nagy ardnyban (44%) szerepeltek a digitdlis iparag beszallitéi (IT
tanacsadas, IKT eszkdzok kereskedelme, tavkozlési szolgaltatasok), illetve a szoftverfejlesztd
és oktatdssal foglalkozé vallalkozasok. A felmérésben részt vettek feldolgozdipari, a
logisztikai, a pénzligyi, a média és az energetikai szektor képviseldi is. A valaszaddk kozel
40%-anak vannak kiilfoldi beszallitoi vagy ugyfelei. A résztvevé cégek tobbsége (77%) a
kdzép-magyarorszagi régidban rendelkezik székhellyel vagy telephellyel, negyediiknek az
orszag egyéb régidiban van a székhelye és/vagy orszagos telephely-halézattal rendelkeznek.

3.1. Avalsag hatasai

A koronavirus-jarvany okozta valsdg rovidtavu hatdsaira vonatkozé kérdésre a
valaszadok 77%-a jelezte, hogy bizonytalansagot érez ligyfelei korében, 70% szamolt be
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elhalasztott, 28% pedig lemondott megrendelésekrél. Erre reagdlva a megkérdezettek 44%-
a elhalasztotta fejlesztéseit, beruhazasait, 23%-uk pedig csokkentette kapacitasait. Biztatd
viszont, hogy 32% Uj piaci igények megjelenését tapasztalja, és 9% nemhogy csokkentette
volna, hanem novelte kapacitdsait (vélhetéen els6sorban a kereskedelmi szektorban).

A virusvalsag eddigi hatasai, %

Ugyfeleink elhalasztjak a
megrendeléseiket, kivarnak

Fejlesztéseinket (pl. HR) vagy
beszerzéseinket halasztjuk

Uj piaci igényeket és
lehetdségeket tapasztalunk

Ugyfeleink eléllnak a
rendelésektol

Csokkentettiik a szolgaltatési /
eldallitasi kapacitasainkat

Alkalmazottaink nem tudnak
dolgozni (karantén, betegség,
vagy rokonok apolasa miatt)

Noveltiik a szolgaltatasi /
eldallitasi kapacitasainkat

80 90 100

Forras: IVSZ kutatas, n=148

A Kinabol, Dél-Koreabdl, illetve Egyesiilt Allamokbdl érkezé szallitasok lealldsarol
mindossze 5 valaszadd szamolt, mig tovabbi 17 szerint erésen korladtozott az ellatas. A
megkérdezettek tobbsége (70%) nem all kozvetlen szallitéi kapcsolatban ezekkel a
piacokkal. Az EU-orszagokbdl torténd beszallitas kapcsan egyetlen cég jelezte, hogy teljesen
megszlintek a kapcsolatok, 6 valaszadd szerint erésen korlatozott, 35 szerint korlatozott a
beszallitds; 19-en nem tapasztaltak fennakadast. A megkérdezettek fele esetén
nem relevans az EU-s orszdgokbdl torténé beszallitas.

A hazai beszallitéi kapcsolatok esetében két cég teljes ledllasrdl, 9 erdsen
korlatozott, 32 pedig korlatozott szallitéi kapcsolatokrél adott szamot. Csaknem szaz
valaszadd nem tapasztalt fennakadast, illetve nincsenek beszéllitéi kapcsolatai (mert pl.
tanacsaddst vagy egyéb tudds-intenziv tevékenységet végez).

A valsag hatasainak kezelésére vonatkozé kérdésre valaszolva a valaszaddk 93%-a jelezte,
hogy mar megteremtette a tavmunka technikai feltételeit, kozel 80%-uk be is vezette a
tdvmunkat (a cég alkalmazottainak minimum 80%-ara vonatkozdan). Az otthonrdl dolgozé
munkavallalék aranya a kutatasban résztvevék szerint atlagosan 81,79%. Mindossze
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kilencen gondoljak ugy, hogy bar megoldhatd lenne a tdvmunka, egyel6re nem sziikséges
ennek bevezetése, harom cég szerint pedig esetiikben lehetetlen a tavmunka bevezetése.

A vallalkozasok 90%-a hasznal online és videds eszkdzoket a személyes taldlkozdk helyett,
mindossze egy cég véli ugy, hogy ez lehetetlen. A valaszaddk 90%-anal mar bevezettek

fokozott higiéniai elGirasokat és intézkedéseket, minddssze heten gondoljdk ugy, hogy ez
egyel6re nem sziikséges.

A cégek intézkedései, %

A tavmunka technikai feltételeinek
megteremtése

Tavmunkara valo 6sztonzés
Tavmunka bevezetése (a cég

minimum 80%-a)

Online és videds eszkdzdk
hasznalata személyes talalkozdk
helyett

Fokozott higiéniai elGirasok és
intézkedések

Csokkentett munkaidé és/vagy
csusztatott munkarend

Iroda bezarasa

Valsagstab létrehozasa

Munkavallalék szabadsag
kivételére vald buzditasa

0% ] 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

. Bevezetve Tervezett Megvaldsithato, de egyelére nem sziikséges . Lehetetlen
. Nem tudom / n.a.

Forras: IVSZ kutatas, n=148

A 148 valaszadd egyharmadandl (46) mar bevezettek cs6kkentett munkaid6t (vagy
csusztatott munkarendet), és tovabbi 11 megkérdezett ezt tervezi. 58-an jelezték, hogy
irodajukat bezartak, és ezt tovabbi 8 vélaszadd is tervezi. 54-en egyel6re ezt nem tartjak
indokoltnak, 14 visszajelzés szerint ez lehetetlen is (vélhetéen a gyartd, feldolgozdipari
szektorban, illetve az Gizemeltetés terén). 15 valaszadd nem tudta megvalaszolni a kérdést,
ami a bizonytalansagot tikrozi. Valsagstab feldllitdsardl 58 valaszadd szamolt be, tovabbi 6
pedig hasonld |épésre késziil; 64-en ezt egyel6re nem tartjak sziikségesnek.
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A valaszaddk hetedénél szabadsaguk kivételére buzditjdk a munkavallalékat és tovabbi
20%-nal ezt tervezik a munkdltaték. A megkérdezettek fele ezt egyel6re nem tartja
indokoltnak, néhany helyen pedig ez lehetetlen is lenne.

A valsag hosszabb tavu hatasai, %

Cége pénziigyi teljesitményére | 7%

Cége foglalkoztatotti létszamara | 6% 35%

Cége export arbevételére 28%

A teljes IKT szekior bevételére
(Magyarorszagon)

A teljes IKT szektor
foglalkoztatottsagara
(Magyarorszagon)

Magyarorszag teljes
foglalkoztatottsagara (iparagtol
figgetlentl)

Magyarorszag brutté hazai
ossztermékére (GDP/fd)

0%| 10% 20% 30% 40% S50% 60% 70% 80% 90% 100%

@ Pozitiv Inkabb pozitiv Semleges @ Inkabbnegativ @) Negativ @ Nemtudom/n.a.

Forras: IVSZ kutatds, n=143

A vdlsag hosszabb tavon vart hatasait vizsgald kérdésekre kapott vdlaszok alapjan a
kutatasban résztvevék tobbsége sajat cége lzletmenetét illetéen kedvez6tlen hatasokra
szamit, ugyanakkor a sajat vallalkozasat és az IKT iparagat tekintve kevésbé pesszimista,
mint az orszag egészét illetGen:

e 3 valaszaddk mintegy 80%-a szerint a valsag pénziigyi értelemben kisebb-nagyobb
mértékben negativ hatassal lesz véllalkozasukra, ugyanakkor 8% pozitiv hatasokat
remél;

e a3 foglalkoztatotti létszamot illetéen a valaszaddk kevésbé borulatéak: csak 53%-
uk var valamilyen mértékben negativ hatdsokat, harmaduk viszont semleges valaszt
adott;
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e a cég exportbevételeit illetéen a vdlaszadék harmada negativ, harmada semleges és
5%-a pozitiv varakozasokrdl szamolt be; a ,,nem tudom” vdlaszt adé nagyszamu a
cégnek vélhet6en nincs exporttevékenysége;

e a teljes IKT-szektor arbevételi kilatasait illetéen 71% latja negativan a jovét, 14%
pozitiv varakozasokrol szamolt be;

e aziparag foglalkoztatasi kilatasaival kapcsolatban 64% borulato;

e a2 magyar gazdasag egészét tekintve a valaszadok joval pesszimistabbak, mint akar
sajat cégik, akar az IKT szektor jovéjét illetéen: a foglalkoztatdst és a GDP-
t tekintve egyarant 90% feletti a negativ hatasokat vardk aranya.

A valaszaddk nagy tobbsége szerint a jarvany miatt elSallt helyzet romlani fog, és eurdpai,
s6t globalis gazdasagi recesszid fenyeget. A kitolték mintegy 87%-a szerint a valsdg nem
veszélyezteti jobban a digitalis ipardgakat, mint a gazdasag tobbi teriletét.

A jarvany terjedésének megfékezésére tett eddigi magyar kormanyzati intézkedéseket a
tobbség (57%) megfelelének tartja, a vallalkozasokat, és kilondsen a sziikséghelyzetben
levé cégeket érint6 allami segitség terén viszont tébbet varnak az eddigieknél a
kormanyzattol.

3.2.  Akormanytdl és az EU-tdl vart tdamogatas

A széles spektrumuU gazdasagi ment@intézkedések mellett a valaszaddk nagy aranyban
tdmogatnak dedikalt, kifejezetten a digitalizaciohoz kapcsolédd kormanyzati tdmogatasok
hozzaférhetdvé tételét is.
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A kormanyzattol vart tamogatas, %

Kdzvetlen pénziigyi tamogatas a
kormanyzattdl, amely bérkdliségre
fordithato

Adofizetési haladék

Jarulékfizetési haladék

Alacsony hitel(i kdlcsénék

Jogi biztonsag - a COVID-19
jarvany vis maiorra deklaralasa

Gyorsitott eljarast és dedikalt IKT
palyazatok kiirasa (pl. K+F+1)

Digitalis kompetencia-fejleszté és
egyéb digitalis képzések
tamogatdsa

0%] 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

. Elengedhetetlen a csdd elkeriilése érdekében
. Elengedhetetlen a fizetéscsokkentés vagy témeges elbocsatasok elkeriilése érdekében

Elengedhetetlen a versenyképesség megdrzése érdekében . Nélkiilozhetd . Nem tudom / n.a.

Forras: IVSZ kutatas, n=141

A digitdlis technoldgidk fejlesztésére és bevezetésére szolgald gyorsitott eljarasrendd
dedikdlt IKT palyazatok, illetve digitalis kompetencia-fejleszté és egyéb képzések inditdsat
épp ugy 2/3 aranyban tartjdk elengedhetetlenek, mint az add- és jarulékfizetés terén
biztositott haladékot vagy a kozvetlen pénziigyi tdmogatdsok folydsitasat. Mig utdbbiakat a
tuléléshez, a digitdlis fejlesztéseket a versenyképesség megbrzéséhez tekintik
alapfeltételnek.

A jogi biztonsagérzetet novel6 intézkedésként a COVID-19 jarvany szerz6désekben

torténd vis maiorra mindsitését, illetve a kedvezményes hitelek biztositasat a valaszaddk
fele minGsitette valamilyen szempontbél elengedhetetlennek.

A vdlaszadok szerint az EU szerepvallaldsa is kiemelten fontos tobb terileten is: pénzigyi
tdmogatassal, befektetésekkel, szabdlyozasi kérdésekben egyardant szamitanak az unié
segitségére.
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Az EU-t6l vart tamogatas, %

Mar meglévé EU-s finanszirozas
segitségével (j palyazatok és
projektek inditdsa a térségben

Kozvetlen unios befektetés a
digitalis infrastruktdraba (Fibre, 5G,
sth.)

Kozvetlen unios befektetés a
digitalis oktatasbha

Uj jogalkotés bevezetése a tavolrél
vald ligyintézés érdekében (pl.
e-aldiras)

Az allami tdmogatas
rugalmassaganak novelése.

Dedikélt befektetési alap inditasa
az innovativ (technolégiai) KKV-k
tamogatdsara

Agazati digitalizaciés (pl.
egészseégligy, kornyezet)
torekvések felgyorsitasa, 6sztonzé
csomagok inditasaval

0%| 10% 20% 30% 40% 350% 60% 70% 80% 90% 100%

. Mindenképpen sziikséges . Inkabb sziikséges Semleges Inkabb sziikségtelen

@ szikségtelen

Forras: IVSZ kutatas, n=140

A vdlaszadok a legfontosabbnak azt tartjak, hogy az EU az egyes gazdasagi agazatok
digitalizacidjat 6szténzé csomagokkal tamogassa (a résztvevék 90%-a), de ezzel szinte
egyenl6 prioritds az allami tamogatasok rugalmasabba tétele. Csaknak azonos sullyal
szerepel a kkv-k tamogatasa innovativ digitadlis befektetési alapokon keresztiil, illetve a
kdzvetlen unids befektetés a digitdlis oktatdsba vagy a tdvolrdl torténd ligyintézéshez
sziikséges Uj jogalkotds. A legkisebb jelent&séglinek a kitdlték az unids befektetéssel
megvaldsuld digitalis infrastrukturat (pl. halézatok) tartjak, de még ezt is a valaszaddk 54%-
a nevezte sziikségesnek.
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4. A DIGITALEUROPE el6zetes javaslatai

4.1. Bevezetés

A koronavirus jarvany kitorése nemzetkozi kdzegészségligyi vészhelyzet teremtett, és ma
mar messzemend negativ hatassal van a gazdasagra is. Ez alél nem kivétel a digitalis szektor
sem, mikdzben a digitdlis technoldgidk élen jarnak a virus elleni kizdelemben,
a felfedezésére, megismerésére nyomon kovetésére és kezelésére irdnyuld
erdfeszitésekben, mint ahogyan a gazdasag egészére gyakorolt hatas enyhitésében is.

Az els6 megallapitdsok a DIGITALEUROPE tagszervezeteinek reprezentativ csoportjaval
folytatott megbeszéléseken alapulnak, ideértve a nemzeti szakmai szovetségeket (NTA) és a
tagvdllalatokat is. A dokumentumnak nem célja atfogd elemzés, csak egyelsé és
gyors figyelemfelhivas arra, hogy:

e milyen hatdssal van a valsag az ICT szektorra, és

e milyen intézkedéseket tehet, kell megtennie az EU-nak és a nemzeti
kormanyoknak az ICT dgazatra gyakorolt rovid tavi gazdasdgi hatdsok
mérséklése érdekében, Ugy hogy ezdltal

o fokozza a digitdlis technoldgidk igénybevételét, potencidljat a koronavirus
elleni kiizdelemben, valamint

o enyhitse a vdlsaghelyzetnek a gazdasag egészére gyakorolt hatdsait és
segitse a gazdasag digitdlis Ujrainditasat.

Az itt megfogalmazott el6zetes megallapitdsokat a szervezet egy, az érintettekre kiterjedd
felméréssel koveti nyomon, amelynek eredményeit a lehet6 legrovidebb idén belll
elérhet6vé teszi.

4.2. El6zetes megallapitasok
o A valsag kevésbé sujtja azokat a vallalatokat, amelyek bevétele nagyrészt online
értékesitésbdl szarmazik.
e A digitdlisan dolgozd alkalmazottakkal rendelkezé vallalatokat rovidtavon
kevésbé sujtja a valsag.
e A gyar-bezardsok, a termelési kapacitasok ledllitdsa oriasi negativ hatassal van a

hardver ellatasi és alkatrész utanpdtlasi lancokra.

e Igen nagy a bizonytalansag a piacon, a kereslet visszafogott és nincsenek Uj
megrendelések, szerz6dések.

e Nagyon komoly zavar és félreértés alakult ki, hogy mi torténik
a koronavirus miatt nem teljesitett szerz6désekkel: a kotelezettségek tovabbra is
érvényesek, vagy ez 6nmagaban vis maior-nak tekinthet6?
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4.3.

e Néhdany mas agazathoz képest még kevés az elbocsatas és a cs6dbejelentések
szama, de ennek jelei mar mutatkoznak és mar rovidtavon is jelentGsen
novekedni fog, leginkdbb a kkv szektort sujtva.

e A nemzeti szintl vészhelyzeti slirg6sségi gazdasagi ment6csomagok nagy része az
alacsony fizetésli munkahelyekre koncentrdl, nem pedig a kozepes méretl
technoldgiai véllalatokra. Ez a technoldgiai kkv-k tekintetében ujra felgyorsithatja
az ,agyelszivasat”, és nagymértékben veszélyezteti az eurdpai
versenyképességet, valamint megakaddlyozhatja, meggatolhatja a sikeres
eurdpai kkv-k tovabbi fejl6dését és szamuk ndvekedését.

e A tavoli munkavégzéssel kapcsolatosan szamos komoly akadaly meriilt fel:

* Hozzaférési problémak: a vezetékes és a mobil haldézatok komoly
terhelésnek vannak kitéve, és sok ember, illetve kkv egyaltaldan nem fér
hozzda a nagysebességl internethez.

* A korlatozott arukereskedelem befolydsolja a tavoli munkdhoz sziikséges
kritikus hardver, - példaul laptopok, monitorok és nyomtatok - ellatasi
lancat, az azokhoz valé hozzajutast.

= Az elektronikai lizletek sok helyen bezartak, csokkentve az alapveté
felszerelések rendelkezésre allasat, illetve a hibak gyors elharitasat.

= A tdvoli munkaeszkdzok karbantartasanak, szervizének szempontjabdl
kritikus karbantartékat az 0j utazasi és mozgasi korldtozasok szintén
érintik.

* Biztonsagi korlatozasok a bankszektorban, illetve a légikdzlekedésben
szintén korlatokat jelentenek a tavoli munkavégzésben

Az ellatasi lancok megszakadasdval és termel6 lzemek bezdrasaval kapcsolatos
problémdk komoly félelmet alakitottak ki a jogszabalyi, torvényi hatarid6knek,
valamint elGirdsoknak valé megfelelés terén is.

Problémak és kérdések meriiltek fel az Eurdpai Bizottsag altal fontos kérdésekben
kitlzott konzultacidk hataridejének teljesithetGsége terén is.

A vallalatok kizdenek az alkalmazottak és az lgyfelek adatainak kezelésével,
illetve az adatvédelmi jogszabalyoknak vald teljeskor(i megfeleléssel a virusjarvany
okozta nyilvdntartasi, adatszolgdltatasi, ellen6rzési feladatok elldtasa soran, ami
egyébként a révidesen tovabbi problémakat is okozhat.

Az eurdpai IKT szektor ajanlasai

4.3.1. ROvid tavu intézkedési javaslatok

Késziljon kilon beruhazasi terv az innovativ kis- és kozépvallalkozasok szamara a
kulcsfontossagu agazatokban, lehet6vé téve szamukra a tehetségek megtartdsat,
megteremtve és megdrizve ezzel az EU versenyképességének alapjait a valsag utani
id&szakban is.
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o A futd kozbeszerzési palyazatok maradjanak nyitva, és legyen minél tobb 0j palyazat
elinditva, és fellilvizsgalva a szerz6déses kotelezettségeket annak érdekében, hogy a
kkv-k minél nagyobb szdmban vehessenek részt, pl. gyorsitott palyazati eljarasokon
keresztul, vagy kisebb projektekre osztva, igy kevesebb kockdzattal és
felelésségvallalassal.

o A tavmunkahoz sziikséges eszk6zok, pl. nyomtatdk, laptopok, monitorok, modemek
stb., keriljenek fel a hatarellenGrzés alél mentes alapvetd termékek, aruk listajara.

e Eurdpai Innovaciés Tanacs (EIC) hirdessen akcelerator programot annak érdekében,
hogy segitse az innovativ kkv-kat és start-up-kat a COVID-19 jarvany kitorésének
kezelésére szolgalé technolégiai megolddsok, minél gyorsabb és hatékonyabb
kidolgozasaban.

e Az IT- és elektronikai lizletek a lezardsok, korlatozdsok soran is legyenek nyitva (az
el6irt szabalyok betartdsaval), hogy mindenki hozzaférhessen az alapvets tavoli
munkaeszkdzdkhoz.

e Legyen biztositva az allami tdmogatdsi szabalyok rugalmassaga a jarvanyligyi és
gazdasagi valsaghelyzet idejére.

e Sziikséges az online platformok létrehozasanak tamogatasa a tdvoli munka- és
oktatasi eszk6zok népszerdsitésére a kkv-k és az iskoldk szamara.

e A tavoli munkaeszkdozok karbantartasahoz nélkilozhetetlen, hogy az IKT-
szakemberek mentesilhessenek az utazasi tilalmak alol.

e Bizonyos Uj IKT-termékek esetében legyen késleltetve a megfelelési
kotelezettségeknek valo megfelelés teljesitése, ellenbrzése, ugyanis azokat nehéz
lesz teljesiteni a termel6 kapacitdsok ledllasa, illetve az ellatdsi lancok zavarai miatt.

e Tovabbi irdnymutatas szlikséges, hogy jarvany idején miként kell és lehet betartani a
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GDPR el6irasokat, a munkavallalék és az ligyfelek adatainak kezelésekor.

e Egyértelm( allasfoglalas szlikséges arra vonatkozéan, hogy a szerz6déses vis maior
feltételek miként alkalmazanddak azok esetében, akik a Coronavirus miatt nem
tudjak teljesiteni a szerz6déses kotelezettségeiket.

o Késleltesse az Eurdpai Bizottsag és az EU egyéb ligynokségei a folyamatban |év6
konzultaciok lezarasat, annak érdekében, hogy az érintetteknek elegendd id6 alljon
rendelkezésre a vdlaszadasra, illetve a kialakult rendkivili helyzetre vonatkozé
megallapitasok, javaslatok részei lehessenek a kialakitott véleményeknek,
allaspontoknak.

4.3.2. ROvid - és hosszU tavu intézkedési javaslatok

e Miel6bb el kell inditani egy nagy, 6sztonzé pénziigyi csomagot az egyes agazatok,
példaul az egészségiigy, a kornyezetvédelem, a kozlekedés, a mezGgazdasag és az
idegenforgalom digitalis atalakulasanak tamogatasara.

e At kell tervezni az EU koltségvetését Ugy, hogy aztdmogassa a valsaghdl vald
kilabalast, és a kiadasokat iranyitsa at olyan teriiletekre, amelyek magas megtériilést
és hozzaadott értéket biztositanak Eurdpanak: digitalis oktatds, kiberbiztonsag,
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egészséglgy, kornyezetvédelem, valamint a kkv-k és a kulcsfontossdgu ipardgak
digitalizaldsa.
Segitséget kell nyujtani a kkv-k online eléréséhez, példaul az e-kereskedelem

széleskor( hasznalataval, annak érdekében, hogy névelhessék robusztussagukat és
versenyképességiket.

Tamogatni szikséges a digitdlis oktatasi platformokba torténd befektetéseket,
lehet6vé téve ezzel a tandrok szamara, hogy tavolrdl és az eurdpai hatarokon at is
elvégezhessék a munkajukat, emellett jelentés 6sszegekkel kell tdmogatni a tanarok
képzését, atképzését, hogy ezen digitalis eszkdzoket és platformokat minél nagyobb
részben és mélységben haszndljdk az oktatdsaban.

Fel kell gyorsitani az ,eurdpai gigabites tarsadalom” célkitlizéseként
megfogalmazott célok miel6bbi eléréséhez sziikséges beruhdzasokat, felgyorsitva a
digitdlis infrastruktira kiépitésének megkonnyitésére irdnyuld intézkedéseket, a
nagyon nagy kapacitdsu vezetékes szélessavu technoldgiatél, az 5G
mobiltechnoldgiaig.

Jogszabalyok elfogaddasa a tdavoli mliveletek, tranzakcidk és tevékenységek
megkonnyitése érdekében. Ez magdban foglalhatja az EU munkavallaléi otthonrol
torténé munkavégzési jogat és a digitdlis aldirdsok végrehajtasanak tovabbi
elGsegitését, hogy minél tobb szerzédést lehessen tavolrdl aldirni.

Fel kell gyorsitani a kozos eurdpai egészségiigyi térség megvaldsitasat, hogy a
betegségek felkutatasahoz és leklizdéséhez nélkilézhetetlen adatok megoszthatdk
legyenek az dallami szektor, a kutatdok és a maganvallalkozasok koézétt, mikézben
sziikséges fenntartani az er8s biztonsagi és adatvédelmi biztositékokat is.

Biztositani kell az elektronikus egészségiigyi nyilvantartasok atjarhatésagat,
mikozben jelent6sen novelni kell az egészségligyi agazat terliletén a mesterséges
intelligenciaba torténé beruhazasokat, befektetéseket.
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