bel|

A HAZAI INFORMATIKUS- ES IT-MERNOKKEPZES
HELYZETENEK, PROBLEMAINAK, GATLO TENYEZOINEK
VIZSGALATA

Osszefoglalé tanulmany

2015



TARTALOMJEGYZEK

2T o 3
FO Megallapitasok .........ceceeeeemeemmmmmmmemeseee s 4
Vezetdi 0SSZefOglall.....cuuurrrrrrrrmmmrmmmmmmrmmmmmmmmmmsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnsssnsnnns 7
INformatikuSKEPZES ...uivieeeeeeniiisirninnnnnesssiiss s nsssssssssss s s annsnsssssssensnnnnnnnnnss 14
Jelentkezési s felVEteli treNdEK ......c..ovcveeieiiiiiieee e 14
Az informatikai KEPz&si tErlIEL .......ceuiiiireeieiieiiieee e 17
Frissdiplomasok @ muNKaerG-piaCon ..........eeeeercreereeiinireeesesireee e s sereee e s snereeeseennes 29
Koznevelési alapok, az informatikusképzés bemeneti oldala..........ccceveeecens 35
Az informatikaoktatds helyzete a kOznevelésben..........cccvviviiiieeeeeiiieeie e 35
Palyaorientacid és tovabbtanUIAS. ........oocueeeii i 38
Informatika a k6z&piskolakban ...........coviiiiiiii i 42
Tovabbtanulas felsGoKtatAShaN ..........oocveiieiiiiiiiee e 52
Az informatikusi palya MegItelESe. ........cvueriiiiiiiiee e 61
Informatikus-felSOOKLatas .......cccseeuunmnnnmnnmmnnmmneenneem e s s s e nn e n e n e 67
INEEZMENYVAIGSZEAS. ... veeieeiiieie e et e et e e e et e e e s e e s e sanre e e e s s nr e e e e s s nnneeanean 67
EIKEPZEIESEK €S @ VAIOSAG ....vveeeieurreeiesiiiieieeesireie e s s srrre e e s s ssreee e s sereee e s s s snnneeseesnnne 67
2]y ToT Yo oo - TP UT PP OOPRPPRTT 68
AZ OKEAtAS SZINVONEIA «...ceeveeeee ettt e e e e s s nnee e e e sanee 70
AZ OKtatOK fEIKESZUISEGE ...eereiieerreeieiiiiiie et e e e 71
EIMélet €S gyakorlat.....cu o urieei e 72
Idegen nyelvek €s SOft SKIllEK ........ccvvereiiiiiriiee e 75
KEPZESI SZINEEK 1eeiiieieeieeiiiiee e e etree e st e e e s st e e e e e e e s snreee e e s e nnneeeeennnne 76
Hallgatoi 1étszamok, iNtEZmMENYi fFOrraSOK .......cocveereriiiiieee e 77
A fE]IESZLES JEIENEESEGE ... uveeeeeeeiereee et e et e e e e e e e e e e e e 79
Iparag, vallalatok és MUNKaerOpPiacC.......ccccaummmmmmmmmmmemmnnnnnnnnsnnsnsnsssnssnsnsnnssnnnenns 81
Az ipardg és az infokommunikacio JElEeNtOSEGE .....cceeicurrrreiiiiriiee e 81
Az informatikus-munkaerdpiac helyzZete .........cccuveeiiiiiiiiiie e 83
MODIITEAS +eeeeeeeee e ettt e et e et s e e e s s e e e s e e e s e sanr e e e e e snrene e e s e nnreeeeeannne 86
A NGi MUNKAEIS NEIYZETE ....eeieiieiiieee ettt e e e sanee 86
Agyelszivas, Ki- €s ViSSZavVANAOIAS ..........eeviiiiiiiieie e 87
A munkaer6hiany hatdsai €s kOVEtKEZMENYEI ......cccevicveereiiiiiieee e e 87
Beavatkozas a bemeneti oldalon ...........cceeeiiiiiiiiiiii e 88
Piaci igENYEK €S EIVArASOK .....eeeirsvreriesiiiieiesesireeeesssssnreeessssreeeessanreeeessssnnneeseesnnns 90
Partneri egyUttMUKOAES .......ceeiiiiiriiiii et e e 96
Munkaeré-piac, kereslet és potencial ........ccvvrrrrmrmrrmrmrrrrmmmmmmmmmmsn——————— 98
IPardgi [ENAtArOIAS ... .eveeee ettt 98
FOgIalkoztatdsi treNdek..........eviiiieieiie e 99
Foglalkoztatasi struktira és novekedési potenCidl .........cueveeerireeeeeiicieeeee e, 103
Munkaerd-kereslet és novekedési potenCidl..........cevveeriiieeeiiriieeee e 104
Maddszertani melléklet............oo e ———— 107
SZakErtGi MEAIYINTEMJUK .....veeeeieiieeee et e e 107
FelsGoktatasi MEIYINTEITUK .....ceviriirieieeiiiiieei et snne e s 108
Kozépiskolai mélyinterjlk és fOKUSZCSOPOITOK ........cuveeriurreereerirereesesirreeesesireeeans 108
Kozépiskolai kvantitativ KULatAs........ceeeviiereeiiiiiieiee e 109
Vallalati kvantitativ KUEALAS .......cveeeeiieiieee e 109

Szekunder adatfOrTASOK. ......cuuueeiiiieeiie i ceeeee e e e s e e e e e e e e e rraa e e renas 109



BEVEZETO

Az informatika és az IKT-ipardg a nemzetgazdasagban betoltott szerepe és sllya okan
kiemelt jelentéséggel bir. A szakma nemzetkozi és hazai szinten nagymértéki
mennyiségi munkaeréhianyt és mindségi problémdkat jelez az informatikus-
munkaer6piacon. Az elégtelen kinalat okai a képzés oldal hidnyossagaira vezethet6ek
vissza.

A Nemzeti Fejlesztési Minisztérium megbizasabol a Kormanyzati Informatikai Fejlesztési
Ugynokség a hazai informatikus- és IT-mérnckképzés helyzetének, problémainak, gatld
tényezGinek vizsgalatara kutatast rendelt meg.

A BellResearch komplex kutatdsi programot dolgozott ki a problémakor elemzésére.
Tobbféle mddszertani megkozelitéssel vizsgaltuk a kozoktatast, a felsGoktatast és a
munkaerépiacot.

Jelen tanulmanyunkban attekintjik az informatikus-munkaerépiacot és a vallalati
igényeket, elvarasokat; az alap- és kézépfokl oktatast mint bemeneti oldalt; valamint a
fels6foki képzés hazai helyzetét. Azonositjuk a problémas pontokat, és javaslatokat
teszlink a beavatkozasra.



FO MEGALLAPITASOK

A hazai informatikai munkaerg-piacon 22 000 ¢j allas toltheté be. Ez a bdviilés a
kozvetett multiplikdtor-hatdsokkal Gsszesen 72 000 embernek adhat munkat a
nemzetgazdasagban.

Ennek f6 feltétele a szakember-kibocsatas mennyiségi névelése és mindségi fejlesztése.

Az infokommunikacidban kézvetlendl tébb mint 160 000 f6 dolgozik. Az ICT szektor 122
ezer f6t alkalmaz, tovabbi tébb mint 40 ezren dolgoznak az dgazaton kiviil informatikai
munkakérben.

A szektor a nemzetgazdasagi foglalkoztatds 4,1%-at, a versenyszféra 6,2%-at adja
kozvetlenil. A havi bruttd atlagkereset az ICT Szolgaltatds szektorban a masodik
legmagasabb az agazatok kozott.

A nemzetkozi és hazai informatikai munkaer6-piacon nagymértékli a munkaer6-hiany,
amely exponencidlisan né. A hidny gatolja a noOvekedést, veszélyezteti a
versenyképességet.

A novekvé szakemberigényt az informatikai felsGoktatds kibocsatdsa nem koveti. A
jelentkezOk és felvettek szama csokken. A tuljelentkezési arany alacsony, nincs valodi
verseny a bekerlilésért. A kibocsatasi mennyiséget a rendkiviil magas aranyd
lemorzsolddas is csokkenti.

A bemenet mennyiségi és mindségi elégtelenségének okai a kdznevelés problémaira
vezethetOk vissza.

A kozépiskolasok informatikaképzete téves. Amit informatikaként tanulnak, az digitdlis
alapkompetencia; amit ezen tul informatikanak véinek, az kozosségi média és jaték. Az
iskolai és szabadid6s érdeklédés alacsony.

A jelenlegi koznevelési informatikaoktatas céljaiban, mennyiségében, tartalmaban és
eszkozeiben nem alkalmas a fels6foki képzés altal igényelt bemeneti tudasszint
atadasara, sem pedig a palyaorientacidra, a szakma iranti érdeklddés felkeltésére. A
csokkend draszamok tovabb gyengitik az informatikaoktatdst, és ellehetetlenitik az
érettségit.

A koznevelési informatikaoktatas teljes szemléletvaltasa és megujitdsa sziikséges. A
digitdlis alapkészségek megszerzését altaldnos iskolai szintre kell levinni, a
kozépiskolaban be kell vezetni a valddi informatikai tartalom (programozas) oktatasat,
és at kell venni a piaci alternativ oktatasban bevalt gyakorlatokat, modszereket. A
versenyeken vald részvételt felvételi elényokkel kell 6sztondzni.

Meghatarozé probléma a palyaorientacié hianya. Az informatikus-foglalkozasrél alkotott
kép gyenge és torz. A karrierérvek nem ismertek (sikeres agazat, kiemelked6
jovedelem, kénny( elhelyezkedés), elterjedtek a negativ sztereotipiak. A kdzépiskolasok
valds informacidkkal sem a foglalkozasrdl, sem a képzésrél nem rendelkeznek. A
szakvalasztas esetleges, a téves elképzelésekkel felvettek lemorzsolddnak.

A bemeneti problémak nem oldhatdak meg a jelenleg is alacsony bekertilési kiiszob
lejjebb vitelével, a jelentkezOk szamat és mindségét (tudatossag, képességek,
felkésziiltség) kell emelni.

Palyaorientacid, toborzas és tudatos felkészités sziikséges, amiben a felsdoktatasi
intézményeknek is aktivan kell kézremdkodnidik.

Az orientaci6 mar az altaldnos iskolai tovabbtanulasi dontésnél idészerl (informatikai
szakkozépiskola valasztasa). A lanyok bevonadsa kiemelten fontos. A szll6ék mint
elsédleges véleménybefolyasolodk is célcsoport.



A felsGoktatds és az informatikai képzés jelentkezési szamanak noveléséhez tobb
érettségit add, szellemi munkara és fels6fokd tanulmanyokra felkészité kozépiskolara
lenne sziikség. Ezen intézmények szama jelenleg csokken. A kompetencia-képzés
erdsitése sziikséges.

Az iskolak informatikai eszkozellatottsdga hidnyos, egyenetlen, gyenge mindségl; az
eszkozpark gyorsan avul, a pétlds nem megoldott. A didkok sajat eszkozeit nem
integrdlja az iskolai oktatas.

A kozoktatasban az informatika elszigetelt targyként van jelen. A korszer(i és alkalmas
digitdlis tananyag kevés.

A tandrok felkésziiltsége hidnyos és egyenetlen. Valamennyi pedagdgus szamara
hozzaférhet6vé kell tenni a korszer(i informatikai eszkdzoket (otthoni pc/laptop/tablet és
szélessavu internet), digitalis készségeik fejlesztésével parhuzamosan.

A fels6fok( képzéshez a kozépiskolai matematika- és fizikaoktatdas nem adja meg a
kivant bemeneti alapot, felkészitd vagy felzarkdztatd képzésre van sziikség.

A képzés ,fejnehéz”: az elméleti matematika és természettudomanyos targyak a képzés
elején hozzdjérulnak a nagyarany( lemorzsolédashoz. A tanterv a teljes, 7 féléves
képzés elvégzésére épit, nincs kordbbi kimeneti ut. A lemorzsol6ddk piacképes
gyakorlati tudas nélkiil hagyjak el a képzést, amire a szakképzésbe torténd beterelésiik
adhat megoldast.

A piacon igény mutatkozik rovidebb, gyakorlatorientdlt képzésben részesiild
szakemberekre is. Az OKJ-s képzések értéke nem elismert.

Az oktatasbol a gyakorlati, piaci tapasztalattal rendelkez6 szakembereket a
munkaerdbpiac elszivia; az intézmények finanszirozasa nem tud versenyképes jovedelmet
biztositani. Az oktat6i koér a gyakorlati orientacid szempontjabdl kontraszelektalt. Az
atlagéletkor meghaladja a kivanatos értéket.

A novekvd igényekre reagdld hallgat6i létszdmemelésnek nincsenek meg az
infrastrukturalis (éplletek, felszereltség) és emberieréforras-feltételei (oktatdk). Allami
tdmogatas nélkiil a bévités nem megvalosithatd.

Az intézményi eszkozallomany gyorsan avul, a 2011 6ta tarté eszkdzbeszerzési tilalom
ellehetetleniti a fejlesztést.

A koOzbeszerzés jelenlegi rendszere jelentGsen noveli a koltségeket, és lassitja a
beszerzési folyamatokat. Az innovacids torvény valtozdsa megnehezitette a kiils6
forrasteremté megrendeléseket. A forrasok elosztasa kontraszelektal; az intézmények
valds versenyhelyzetén, piaci szempontu teljesitményén alapuld rendszer sziikséges,
valamint a piaci megbizasokbdl szarmazd forrasok meghagyasa az intézménynél.

A viéllalatok a jelenleginél gyakorlatorientaltabb és korszer(ibb tudast add képzést
varnak el a felsGoktatastol.

A technoldgia valtozasat az oktatasnak hatékonyabban kell lekovetnie; sziikséges a
tananyag-akkreditacio leroviditése és rugalmasabba tétele.

A kiemelten fontos gyakorlati szemlélethez és készségekhez az egyetemi projektmunka
erGsitése és az el6adasok helyett a labormunka felé vald elmozdulas sziikséges.

A vallalati gyakornoki programok szerepe fontos, a jovOben sziikséges ennek
kiterjesztése. A kotelez6 szakmai gyakorlat nem elégséges.

A dudlis képzés az egyetemek szerint szétaprdzza a szakokat, és kiviszi a hallgatdkat. A
vallalatok fels6bb évfolyamokon vonnak be a hallgatokat, magasabb alaptudassal. A
tanulmanyi szerz6dés novelné a befektetés értékét, a hr-koltségek is visszatartd
hatasuak. A feltételek dtgondolasa sziikséges.

A piac értékeli az MSc diplomat, az informatikai mesterképzéseket mégis kevesen
valasztjak. Ennek oka a munkaerG-piac felszivd hatésa, valamint az alap- és a
mesterszint(i tantargyi anyag atfedése is.



Az angol nyelv (és preferaltan tovabbi nyelvek) ismerete altaldnos elvards, a végzettek
tudasa elmarad a kivant szintt6l. Felvételi kovetelményként nem jelenik meg, a
képzésben nehezen elsajatithatd.

A soft skillek, a személyes és tarsas kompetencidk és az attitlid a szakmai tudashoz
mérhet6 fontossaggal bir, az egyetemi képzésben teret kell kapnia ezek fejlesztésének.

A vdllalatok és intézmények egyittm(ikdésének megvannak a jo gyakorlatai. A jovGben
fontos ezek rendszerbe foglalasa, stabil alapokra helyezése és kiterjesztése.

Sziikséges teend6 a tulszabdlyozottsag, a biirokratikus akadalyok lebontasa is, amelyek
akadalyozzak a kooperacid gyakorlatat.

Az informatikusképzés fejlesztése érdekében kiemelten fontos és siirget6 az érintettek
mint partnerek — a vallalatok, a koz- és felsGoktatds, a kormanyzat és a szakmai
szervezetek — dsszefogasa és egyeztetd platformjanak Iétrehozasa.



VEZETOI OSSZEFOGLALO

Informatikusképzés

Az informatikai képzési terliletre jelentkezOk abszolit szdma 2001-2014 kozott
kétharmadara csokkent (15 ezerr6l 10 ezerre, -35%). A felvettek szdama hasonldan
apadt (8600-rdl 5300-ra, -38%).

Az utolsé 6t év adatai 6sszességében mind a jelentkezOk, mind a felvettek szamaban
fogyast mutatnak. A 34%-os elsé helyes tuljelentkezési arany hasonld a miiszaki és
gazdasagi teriiletekéhez, de elmarad a bolcsész, orvos és pedagogus teriiletekétol.

Az Osszes jelentkezOn bellil az informatikai képzést valasztok ardnya hosszi tévon
kismértékben romlott, nem reagalt emelkedéssel a névekvé munkaerd-piaci igényekre.

A jelentkezési és felvételi létszamok abszolut csokkenése sullyos problémakat jelez a
képzés bemeneti oldalan. Hosszabb tavon a demogréfiai folyamatok (a fiatal korosztaly
fogyasa, illetve a jelenleg aktiv generacié oregedése) is komoly veszélyt jelent az
informatikus-munkaerépiacon.

Az informatikus-kibocsatas |étszamanak akar jelenlegi szinten tartdsahoz sziikséges a
képzési terlletet valaszték szamanak novelése, amihez elengedhetetlen az
informatikusképzés népszer(ibbé tétele a kdzépiskolai palyavalasztdk kérében.

Informatikai szakon 20 hazai felsGoktatasi intézmény nyUjt képzést az orszag 13
varosaban, 2014-es adatok szerint sszesen mintegy 25000 fének.

A képzés erételjesen févaros-kozpontu, az 6sszes hallgaté 52%-a Budapesten tanul. A
vidéki intézmények képzési Osszlétszama széles savban szérddik a 2000 f6 felettiektdl
200 f6 alattiakig.

Az informatikus-alapképzésre (BSc) és -mesterképzésre (MSc) felvettek szama az elmult
0t évben 18%-kal csokkent. A fels6foki képzésben az alapképzés dominal, a
mesterképzésben alig 8% vesz részt.

Az alapképzésben nagyaranyl a lemorzsolddas, a képzést sikerteleniil befejez6k az egy
évben felvettek kozel felét teszik ki.

A végzettek szama az elmult 6t évben a korabbi emelkedd felvételi trendeknek
megfeleléen nétt, azonban ugyanezen okbdl a kdvetkezd években csokkenés varhato.

A ndk arénya az informatikai alapszakokra felvettek kérében mindéssze 15%. A legjobb
nemi arannyal a gazdasaginformatikus alapszak bir (28%), a legférfiasabb szak a
mérnokinformatikus (9%).

Az informatikai képzési teriileten Gazdasaginformatikus szakot indit a legtobb intézmény
(15), de csupan a legnagyobb 3 hallgatdi Iétszama haladja meg az 500 f6t, és a tobbség
50 f6 alatti évfolyamokkal m(ikodik.

Mérnokinformatikus szakon tanul az informatikushallgaték mintegy fele (11500 f6 12
intézményben). A legnagyobb 3 intézmény (BME, OE, GDF) veszi fel a hallgatok felét, az
intézmények tobbsége 500 f6 feletti Iétszammal miikodik.

A programtervezd informatikus alapszak oktatdsa a leginkdbb koncentralt (9
intézmény). Az ELTE oktatja a hallgatdk kozel felét; ezen kiviil az SZTE és a DE mikodik
750 f0 feletti 6sszlétszammal, a tobbi intézmény 500 6 alatti.

Az informatikai tertlettel rokon szakok képzésében is hangsulyos az informatikaoktatas,
a végzettek a munkaer6-piacon el tudnak helyezkedni informatikai munkakorokben is. A
legjelent6sebb rokon szak a villamosmérnoki.

A fels6foku informatikus végzettség kitind pozicidt biztosit a munkaerd-piacon, a tertilet
frissdiplomésainak esélyei kiemelkedGek.

Az informatikai végzettség az atlagosnal jelentésen konnyebb és gyorsabb
elhelyezkedést, a képzési teriiletek kozott a masodik legjobb esélyeket biztositja;
hasonléan kiemelkedd a munka és a tanulmanyok szakteriilete, valamint a fels6foku



képzettséget igényld munkakor szerinti illeszkedés is. Az informatikai képzési terlleten
végzettek helyezkednek el legmagasabb aranyban magantulajdont vallalkozasnal,
multinacionalis cégeknél, illetve formalis allashirdetés alapjan; az egyéb képzésekhez
képest magas aranyban rendelkeznek féallassal mar a diploma megszerzésekor is.

Anyagiak tekintetében az informatikus frissdiplomasok a legmegbecsiiltebbek a
munkaer6-piacon; jovedelmiik a legmagasabb a képzési terlletek k6zott, és jelentGsen,
kozel egyharmaddal meghaladja a sokasagi atlagértéket.

Magat az informatikai iparagat joél jellemzi, hogy az Informacié, kommunikacid
nemzetgazdasagi agazatban a legmagasabbak a frissdiplomdasok fizetései. Az
informatikai foglalkozasok a nem informatikai teriileteken végzettek szémara is az
atlagosnal magasabb jovedelmeket biztositanak.

Koznevelési alapok, bemeneti oldal

A koznevelésben oktatott informatika kulcsszerepet tolt be a lakossag digitalis
kompetencidinak kialakitdsaban. A kozépiskolai informatikaoktatds mindsége és
mennyisége az informatikusi palyaorientécid, a szakma-el6kép kialakulasa, valamint a
tovabbtanulas és felvételi szempontjabdl egyarant kulcsfontossagu.

A kerettantervben elGirt jelenlegi informatika-6raszamok elégtelenek, nemcsak az elvart
képzési tartalomhoz és minGséghez, hanem akar az eddigi szint fenntartdsahoz is. Az
informatikaoktatas gyenglilése az informatikusképzés bemeneti oldalat tovabb gyengiti,
a kimenet csokkenése valsagot idézhet el6 az egyébként is munkaer6-hiannyal kiizdd
piacon (az &gazatban és az informatikusokat foglalkoztatd vallalatokndl és a
kozszféraban egyarant).

Az informatika tantérgy a jelenleg oktatott formdja irdnt a kdzépiskolasok érdekl6dése
alacsony; kevesen valasztjak fakultacidnak, illetve foglalkoznak vele szabadidejiikben.
Ennek oka legf6képp az oktatds tartalmdban keresendd, amely alapvetéen a digitalis
irdstudasi és felhasznaldi készségek, az irodai alkalmazasok hasznalatanak elsajatitasara
korlatozédik; az informatikai felsGoktatast megalapozd tudast nem ad. Valddi
informatikaoktatds (az informatikai szakk6zépiskolak kivételével) nincs, a programozas
elenyész6 hanyadban része a tananyagnak.

A kozépiskolai oktatds Gsszességében nem tamogatja az informatika szempontjabdl
rendkiviil fontosnak itélt gondolkodas-kézpontisagot, minden esetben az érettségi
kovetelményrendszer altal egyébként forszirozott lexikalis tudas kertil el6térbe.

Az informatikatanarok felkésziiltsége leginkabb a didkokat érdeklé mobileszk6zok, illetve
a programozas terén hidnyos. A diakok tébbsége nem tekint rajuk olyan karizmatikus
személyiségként és motivalé eréként, aki erGs és pozitiv szakmaképet alakit ki, és amely
megalapozna vagy erdsitené az informatikai palyaorientaciot.

Mas tantargyak oktatasaban az informatika legfeljebb az alapvet6 felhasznald ismeretek
szintjén jelenik meg. A korszer(i digitalis tananyag kevés, a tanarok informatikai
felkésziiltsége nagy hianyossagokat mutat.

Az iskolak informatikai eszkOzelldtottsaga hidnyos és egyenetlen; az egyébként is
alacsony minGségl eszkézpark gyorsan avul, a pétlas nem megoldott. A didkok otthoni,
privat eszkozellatottsaga jO, azonban a sajat eszkdzoket azonban nem integralja az
iskolai oktatas.

Az informatikatandrok — majd kovetkez6 korben valamennyi pedagdgus — szamara
hozzaférhetdvé kell tenni a korszer(i informatikai eszk6zoket (otthoni pc / laptop / tablet
és szélessavu internet). Az infrastrukturalis ellatottsdg megteremtésével parhuzamosan
a pedagogusok digitalis készségeinek fejlesztése is kulcsfontossagu. Ez pedig nem
korlatozddhat a tanarképzésre, mivel nemcsak a jov6 pedagdgusainak van sziiksége
korszer(i tudasra és készségekre, hanem a jelen tanarainak is, életkortdl fiiggetlentil.

A természettudomanyos targyak, illetve képzések, szakmak felé fordulast erdsito
impulzusok didkokhoz nem jutnak el, sét, a didkok ezektdl a targyaktdl tartdzkodnak



leginkdbb a felvételi kérdésében. A generacidés sajatossagok sem tamogatjak a
természettudomanyos és miliszaki palyak valasztasat, a feln6tté valas és a
palyavélasztés halasztdsa szintén inkabb human iranyokba sodorja a fiatalokat.

A kozépiskolai palyaorientacios tajékozddas a 10. évfolyamon — a palyavalasztasi
szempontbdl fontos fakultacidvalasztas idején — még esetleges, de kés6bb, a 11.
évfolyamon is kevés a didkok altal valéban alkalmasnak tartott informécidforras.

A palyaorientdciét segité aktivitds esetén fontos a sziil6k megszoélitdsa, involvalasa is,
mivel egyrészt nekik sincs kialakult képiik az informatikus szakmardl, és nem ismerik az
elhelyezkedési-jovedelmi lehetGségeket, masfel6l pedig a gyerekek leginkabb &ket
tekintik az els6dleges informacidforrasnak. Szintén fontos informacids ,csatorna” lehet
az informatikatanar.

A kozépiskolasok informatikus-szakmaképe gyenge és torz. Amit a didkok
informatikaként tanulnak, az tllnyomdrészt digitalis irdstudas és irodai szoftverek
haszndlata; amit ezen til informatikanak vélnek, az kozosségi média és jaték.

Az aktiv informatikai palyaorientacids tevékenység, a palya bemutatésa hianyzik.

A szakmardl nem koztudott a kiemelked6en magas jovedelmi potencidl és a konny(
elhelyezkedést biztositd piaci kereslet; sok viszont a negativ sztereotipia, mig a
kozépiskolasok valds informacidkkal sem a foglalkozas tényleges tartalmarol, sem pedig
a fels6fokd képzésrdl nem rendelkeznek.

A gyenge és nem kifejezetten vonzd szakmakép miatt az informatikusképzésre alacsony
a jelentkezési arany. A felvettek korében a szakmardl és a képzésrdl alkotott téves
el6zetes elképzelések jelentds mértékben jarulnak hozza a lemorzsolédasahoz, amikor
szembesiilnek a képzés valddi tartalmaval és kdvetelményeivel.

Az informatikai palya és képzés népszer(isitéséhez mindenképpen erds palyaorientacids
és edukacids aktivitasra van sziikség. A kOzépiskolakban sok alkalmas diak nyerhetd
meg a szakmanak, a szakmaval és a képzéssel kapcsolatos el6zetes informalédas
alapjan pedig felkésziiltebben léphetnek a didkok a képzésbe, és csokkenthetd a magas
lemorzsolddasi arany.

Az egyetemek és fGiskolak részérdl is sziikség van a kozépiskolasokkal valé aktiv
kapcsolattartasra és a képzés népszerlisitésére. E téren lathatéak sikeres — de kis
volumennel, Onkéntes alapon miikéd6 — kezdeményezések; széles korl aktivitasra,
nagyobb kapacitasra van sziikség.

Informatikus-felsdoktatas

A kozépiskolai matematika- és fizikaoktatds a didkok tobbségét nem késziti fel a
felsGoktatasban elvart szinten, ezért felzarkdztatd képzésre van szilkség. A képzés
elejére strukturdlt matematikai és természettudomanyos alapozé targyakon nagy a
bukdsi arany, ami (a képzésrdl alkotott téves elGzetes elképzelések mellett) szintén
hozzajarul a lemorzsolddashoz.

A lemorzsolédas tovabbi oka, hogy a kozépiskolai oktatasban jellemzéen a lexikalis
tudas megszerzése a cél, az informatikai szakokon gondolkodasra és csapatmunkara is
szlikség van, ami teljesen mas rendszer( és szellem(i tanulast kivan meg.

A bemeneti oldal problémai nem oldhatdak meg a bekeriilési kiiszobok lejjebb vitelével
(amelyek egyébként sem magasak). Arra van sziikkség, hogy a szakma és a képzés
tartalmdt és kovetelményeit megismerd, elkotelezett, jo képességli és tudatosan
felkésziilt didkok jelentkezzenek nagyobb aranyban, szdmban, majd az oktatds magas,
de redlis kbvetelményeket tamasszon.

A felsGoktatasban az informatikai kifejezetten az a terlilet, ahol a versenyszféra agy- és
munkaer6-elszivd hatdsa hatvanyozottan érvényesiil. A jol képzett oktatdkat a piac 5-8-



szoros fizetéssel csabitja. Az oktatdk megfelel6 szintli (azt elfogadhatéan koézelitd)
javadalmazasara nincs forras.

Sok oktatdnal hianyzik a piaci tapasztalat; az lenne az idedlis, ha a piaci évek utan vagy
mellett a szakember visszatérne oktatni — ezt azonban nem tudja medfizetni az
egyetem.

A tudomanyos tevékenység és publikacié alapu eléremeneteli rendszer a gyakorlatias
képzés igényének szempontjabdl kontraszelektalja az egyetemi oktatdi kort.

A fels6oktatasban dolgozdk atlagéletkora messze meghaladja a kivanatos mértéket, ami
hosszabb tévon az informatikai szakma nem kivant eléregedéséhez és ezen keresztiil az
oktatdsi szinvonalra valéban komolyan kihaté szakmai problémakhoz fog vezetni.

Az angol nyelvtudas teljes hianyaval vagy annak minimalis szintjével érkezd hallgatokra
az informatikai tadrgyak elsajatitdsa rendkiviil nehéz feladatot ro, ennek ellenére a
felvételi kovetelmények semmilyen szintli angoltudast nem irnak el sem kotelezd, sem
valaszthatd jelleggel.

Az angol nyelv az intézmények tobbségében csak valaszthatd targy, amelyet a hallgatdk
szerint nincs lehet6ség a tantargyi oktatds keretei kozott a megfelelé szinten
elsajatitani. A nyelvvizsga megszerzése hianyaban ki nem adott diplomak szekrényeket
téltenek meg.

Az informatikai mesterképzéseket kevesen vdlasztjdk. Ennek hatterében nemcsak a
munkaer6-piac felszivé hatasa all, hanem az alap- és a mesterszint(i tantargyi anyag
redundans atfedése is.

A mesterképzésre a munkaaddk nem tudjak teljes id6ben elengedni a szakembereket.
Egyetemi oldalon ezért felmeriilt a mesterképzés idejének zsugoritdsa, egy évre
roviditésének gondolata, aminek hozadékaként a képzés anyagilag vonzdbba vélhat a
bevételt jelent6 kiilfoldi hallgatdk szémara is (a szdmos orszagban mar most egyéves
BSc képzésekkel szemben vagy mellett); a rovidités mellett sz6lé érv az informatika
rendkiviil gyors fejlédési (iteme is, ami mar a diploma megszerzéséig eltelt idében is
relevans mértékd.

A novekvd igényekre reagdld hallgat6i létszdmemelésnek nincsenek meg az
infrastrukturalis (éptiletek) és emberier6forras-feltételei (oktatdk).

Allami témogatas nélkiil az épiilet- és infrastrukturalis bovités nem megvalésithatd. A
kiils6 forrasteremt6 megrendelések terén az innovacids torvény megvaltozasa a
vallalatok szamara megnehezitette a kutatdasok megrendelésének lehetéségét, igy a
bevételek kiegészitése nehéz.

A forrasok elosztasa kontraszelektal, mivel nem az intézmények valds versenyhelyzetén,
piaci szempontu teljesitményén alapul. A vallalati projektekbdl, piaci megbizasokbdl
szarmazd forrasokbdl elvonnak a gyengébben teljesité intézmények finanszirozasa
érdekében.

A felsGoktatdsi rendszer intézményi struktirdja is problémakkal kiizd. A
tudomanyegyetemeket a képzési normativarendszer abba az iranyba tolja, hogy nagy
létszdam( alapképzést végezzenek, mig a mesterképzés és a doktori képzés
alulfinanszirozott; a fGiskoldkat a mindsitett oktatashoz kotott finanszirozas a ,kis
egyetemmé” valas iranyaba szoritja. Az intézmények kozétt nincs meg a képzések
megfelel6 megosztdsa; a struktira, a szakok és intézmények kinalata és a BSc-FSZ-MSc
képzések egymasra éplilése és Osszekapcsolhatdsaga a hallgatdk szamara sem
attekinthetd.



Iparag, vallalatok és munkaerépiac

Az informatika a legdinamikusabban fejléd6 ipardg. Az agazat a gazdasagon beliili
sulyat, a termelt hozzaadott értéket és a foglalkoztatast tekintve vilagszerte vezetd
poziciéban van; Magyarorszagon is kiemelkedé gazdasagi és tarsadalmi szerepet jatszik.

Az informatika tudasiparag. Infrastruktlra-igénye a termel6 iparagakhoz képest sokkal
alacsonyabb, beruhdzadsai gyorsabbak. Fejlodését alapvet6éen a rendelkezésre allé
human er6forrds minésége és mennyisége hatarozza meg.

Az informatika globalis iparag. A beruhazasokért Magyarorszag is versenyben van.

Az informatika Magyarorszag potencidlis kitorési pontja. Ehhez azonban a globalis
versenyben sikeres stratégia, valamint a kormanyzat, az ipardg és az oktatds szoros
partnersége szlikséges.

A globdlis nagyvallalatok informatikai szolgéltaté beruhazasainak sarkalatos kérdése a
munkaerdé  koltsége, tuddsa és elérhet6sége. Magyarorszdg informatikai
szerepvallalasanak kulcsa az informatikus felsGoktatasi képzés magas szinvonala, amely
a mindségi szakemberek kibocsatdsnak mennyiségi novelésével is kell, hogy parosuljon.

A fels6fokl informatikusi végzettséget igényl6 feladatok szama globalis szinten
exponencialisan novekszik, a munkaeré-igénnyel a képzési kibocsatds nem tud
megfeleléen lépést tartani. Az évtized végére az EU27 korben kozel egymillié fGs
munkaer6-hiany prognosztizélhato.

A nemzetk6zi helyzethez hasonldéan a hazai piacon is jelentés mérték(i az informatikus-
munkaeréhidny. A vallalatok egymassal versenyeznek a képzett munkaerGért, ami a
bérszint emelkedését eredményezte; ez hosszabb tdvon olyan koltségtobbletet okoz,
amely veszélyezteti a versenyképességet.

A keresett szakemberek szama tekintetében a hidny a szoftverfejlesztés és a tesztelés
munkakérokben a legnagyobb, de egyéb specializalt teriileteket is érzékenyen érint.

A shared service centerek és a nemzetkozi cégek fejleszt6kozpontjai nagy volumend,
koncentralt keresletet tdmasztanak; az informatikai vallalatok munkaer6-kereslete
szintén jelentds.

Az informatikus szakmaban a nék aranya alacsony, noha a vallalatok keresik a néi
informatikusokat, és szamos cég tamogat a ndk informatikai palyavalasztasat eldsegité
programokat. A hiany oka a képzés bemeneti oldalan, az alacsony jelentkezési aranyban
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er@sitése jelent6s munkaerd-piaci potencialt jelent.

A hazai piacon a munkaeré-hidanyt az agyelszivas is fokozza, jol fizetett szenior
poziciokban is kétszeres-hdromszoros bérrel viszik kiilféldre a tapasztalt szakembereket.
A Z generacié munkaba allasaval a jobb nyelvismeretbdl és a nagyobb fokd mobilitasbol
addddan ezek a problémak élesedni fognak. A visszavandorlas ritkanak szamit.
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gap) egyarant jelen vannak. A fokozodé munkaer6-hiany hatasai mar ma érzékelhetéek,
és a kovetkezd években tovabb emelkedik. Ez visszafogja az informatikai beruhazasokat
és az agazat gazdasagi teljesitményét; veszélyezteti a vallalatok versenyképességét, a
kozszférat és a kormanyzati fejlesztéseket. A fejlesztési, fejlédési potencial
kiaknazatlanul marad, és nemzetgazdasagi stratégiai célok kertilnek veszélybe.

A vallalati szakemberek egyetértenek az informatikusképzés bemeneti oldaldnak
elégedetlenségével, a koznevelési alapok mindségi problémaival és a beavatkozas
szilkségességével. A bemeneti oldal megerdsitéséhez teljes korl szemléletvaltas és
rendszerszint( valtoztatds sziikséges.



Széles kor(i egylttmiikddéssel, a teljes szakma szerepvallalasaval javitani kell az
informatikai palya imazsat, er0siteni a promdcidjat és a palyaorientaciot.
Elengedhetetlen az egyeztetési platform és a strukturalt kapcsolatok, egyittm{ikodések

kialakitdsa az oktatas és a piac szerepl6i kozott, valamint az ipardgi érdekérvényesités.

Az allam szerepe kiemelt, de valamennyi szerepl6 (a kormanyzat, a vallalatok, a
kozoktatas és a felsGoktatds, valamint a szakmai szervezetek) kozos felelGssége és
feladata a célok megvalositasa

A piaci szerepl6k az OKJ-s képzések mindségét, piaci értékét alacsonyra becsilték,
megujitasat szorgalmazzak.

A szakképzési hozzajarulas rendszerének megvaltozasa hatranyosan érintette a cégeket,
megsz(int a koOzvetlen kapcsolat, az egylittm(ikodés az intézményekkel, illetve a
versenyre valé motivacio.

Az ipardg legtobb nagyvallalatandl a fels6foki végzettség és tudas éltaldnos
kovetelmény. A piac hosszabb tdvon bedrazza az MSc diplomat, magas szint(i
munkakorokben egyértelmiien hozzdadott értéket jelent.

A piacon kereslet mutatkozik olyan kimenetre, amely magas szint(i matematikai és
természettudomanyos elméleti ismeretek nélkiil, a BSc-nél révidebb képzésben bocsat ki
gyakorlati (els6sorban programozd) szakembereket. Ez az egyetemi szintre nem
vallalkozd, a felsGoktatasban ,bennragadt”, illetve a nem piacképes végzettséggel
rendelkez6k szamara jelenthet perspektivat (az el nem ismert OKJ-s képzéssel
szemben).

A vallalatok megbizhatd szakmai alapokat add, korszer(i tartalmi, gyakorlati szemlélet(
képzést varnak el az oktatastdl; a végzettektdl pedig a nyelvtudast, projektmunkaban
szerzett tapasztalatot és fejlett soft skilleket.

A valtozoé technoldgiai kdrnyezetben a tudds gyors ltemben avul, amit az oktatasnak
hatékonyabban kell lekévetnie; a tananyag-akkreditacié atfutasi idejét roviditeni kell.

Az egyetemi képzés nem adja meg a kiemelten sziikséges gyakorlati szemléletet és a
munkahoz szlikséges készségeket; az egyetemi projektmunka erdsitése és az el6adasok
helyett a labormunka felé valé elmozdulds sziikséges.

A vallalati gyakornoki programok fontos szerepet toltenek be a praxisorientalt
képzésben, a kotelez szakmai gyakorlat azonban nem elégséges relevans
tapasztalatszerzéshez.

Az angol nyelv ismerete a vallalatokndl altalanos elvaras (tovabbi nyelvek ismerete
pedig fontos el6ny), és mar a képzésben is fontos; a végzettek tudasa elmarad a kivant
szinttdl.

A soft skillek, a személyes és tarsas kompetencidk és az attitlid a szakmai tudashoz
mérhet6 fontossaggal bir.

A vallalatok és intézmények kozotti egyiittm(ikodésnek megvannak a jo gyakorlatai:
kutatélaborok, gyakornoki képzés, vallalati kurzusok és el6adasok, Osztondijak,
tehetséggondozd és a képzést tdmogatd programok. A jovGben fontos ezek rendszerbe
foglalasa, stabil alapokra helyezése és kiterjesztése.

Sziikséges teend6 a tulszabalyozottsag, a biirokratikus akadalyok lebontasa is, amelyek
akadalyozzak a kooperacid gyakorlatat.

Az informatikusképzés fejlesztése érdekében fontos a partnerek — a vallalatok, a koz- és
felsGoktatds, a kormanyzat és a szakmai szervezetek — Osszefogdsa és egyeztetd
platformjanak létrehozasa.



Foglalkoztatasi potencial

A hazai informatikai munkaer6-piacon 22 000 ¢j allas toltheté be. Ez a bdviilés a
kozvetett multiplikdtor-hatdsokkal ©sszesen 72 000 embernek adhat munkdt a
nemzetgazdasagban.

Ennek elsédleges és f6 feltétele a szakember-kibocsatds mennyiségi és mindségi
novelése, fejlesztése.

Az infokommunikacidban kdzvetlenll mintegy 162 000 f6 dolgozik. Az ICT szektor 122
ezer f6t alkalmaz, tovabbi tobb mint 40 ezer f6 dolgozik az dgazaton kiviil informatikai
munkakorben a 10+ fés cégeknél és az intézményeknél.

A szektor a nemzetgazdasagi foglalkoztatas 4,1%-at, a versenyszféra 6,2%-at adja.

A havi brutté atlagkereset az ICT Szolgaltatds szektorban a masodik legmagasabb az
agazatok kozott; mintegy 90%-kal haladja meg a nemzetgazdasagi atlagot.

Az elmult években az ICT szektor atstrukturdldédott: a Szolgaltatds foglalkoztatasi
létszama emelkedik (64%, a feldolgozdipar csokkenésével), és n6 a szellemi dolgozdk
aranya is (73%).

Az ICT szektoron kiviili, 10+ fOs vallalatok és az intézményi szféra Gsszesen mintegy
45 000 f6t foglalkoztat informatikai munkakorben.

A Shared Service Centerek és nemzetkozi fejlesztékdzpontok az ICT szektor
dinamikusan fejl6d6 alszegmenseként az informatikus-munkaerére koncentrdlt és nagy
volumen(i keresletet jelentenek.

Az ICT SSC-k hazankban 24 000 f6t foglalkoztatnak, jellemzéen diplomas, nyelveket
beszél6 fiatal szakembereket. Az elmult években 5000 Uj munkahelyet hoztak Iétre. A
bGvitési tervek hasonlé nagysagrendliek, Uj belépbk éves szinten tovabbi 2500-3000
informatikai munkahelyet teremthetnek megfeleld szakemberkinalat esetén.

A szektor munkaeré-igénye visszafogott forgatokonyv szerint is 13 000 f6 felett van
kézéptavon; 3000 allas jelenleg is nyitott, azonnal betolthetd.

A jelenlegi szerepl6k és az Uj belép6k 22 000 Uj munkahelyet, betoltott informatikai
allast tudnak létrehozni a szakemberkindlat mennyiségének és minGségének emelése
esetén.

A szektor 22 000 fos novekedése a foglalkoztatasi multiplikator-hatason keresztiil,
kozvetett és indukalt médon mas iparagakban tovabbi 50 000 alkalmazottnak, Gsszesen
72 000 fének biztosithat munkat.



INFORMATIKUSKEPZES

A fels6fokd informatikusképzés jelenlegi helyzetérdl és elmult évekbeli trendjeirdl a
FelsGoktatasi felvételi és jelentkezési adatbazis (Felvi) és a FelsGoktatasi Informacios
Rendszer (FIR) adatbazisok elemzése alapjan rajzolunk képet.

Jelentkezési és felvételi trendek

A 2001-2014 kozotti idésor adatai alapjan az informatikai képzési teriiletre jelentkez6k
abszolUt szdma erds ingadozasokkal Osszességében negativ trendet mutat. A 2001-es,
15347 f6s indulas utan jelentkezOk szama 2008-ban érte el a 8425 fGs mélypontot,
majd a 2009-2011 kozotti emelkedés utan 2013-ig Ujra csokkent, végll 2014-ben
kismérték(i novekedéssel 10024-nél tart — ami a 2001-es szintnek minddssze
kétharmada.

A jelentkezok nagy tobbsége els6 helyen jeloli meg a terliletet; ennek ardnya 67% és
76% kozott ingadozik (2014-ben 71%).

A felvettek szdmanak trendje nagyjabdl a jelentkezOkét koveti. Az Gsszes jelentkezésre
vetitett tdljelentkezési arany 53% és 88% kozott ingadozik; a mélypont 2008 volt,
2014-ben az arany 88% (csUcspont). Az elsGhelyes tuljelentkezés 2014-ben 34% volt,
hdroméves emelkedés utan.

18000
16000

14000 \\
12000 B

\\ /"/\ 10024 cmmmm Je|entkezd sszesen
10000 \\ —~ "

==E|s§ helyen

8000 Y
6000 > V\[L\/ Nem elsé helyen

Felvett 6sszesen

15347

4000 += 5329
2000
0 T T T T T T T T T T T T T 1
A AN N TN ONNO0ODODO A AN MM <
O OO 0O 00000 ™ o A
O O O O O 0O 00000 O o o
AN AN AN AN AN AN AN AN AN AN NN

Jelentkezok és felvettek az informatikai képzési teriileten, 2001-2014
Felvi-adatok (felvi.hu), BellResearch-elemzés



Az utolsé 6t év adatai 6sszességében mind a jelentkezOk, mind a felvettek szamaban
fogyast mutatnak; a 2011-es lokalis csucsot (12 ezer jelentkez6, 6859 felvett) kdvetd
csokkenés utan 2014-ben Gjra 10 ezerre emelkedett a jelentkezk szama, mig a
felvetteké nem valtozott (5329). Az elsG helyes jelentkezések szama 2014-ben 34%-kal
haladja meg a felvettekét, mig az Osszes jelentkezés szama 88%-kal magasabb. Ez a
taljelentkezési arany hasonldé a mliszaki és gazdasagi terliletéhez, viszont elmarad a
bolcsész, orvosi és pedagdgus terlletek tuljelentkezési ardnyaitol.
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Jelentkezok és felvettek az informatikai képzési teriileten, 2010-2014
Felvi-adatok (felvi.hu), BellResearch-elemzés

Valamennyi képzési teriilet jelentkezinek szama nagyban fligg az adott évben Gsszesen
a felsGoktatésba jelentkezOk szamatol. A kovetkezd diagram az Gsszes képzési terlilet
adatait jeleniti meg. Lathatd, hogy a 2005-2007 kozotti csokkenés a teljes jelentkezdi
kort érintette, ahogyan a 2009-2010-es emelkedd trend is.
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E hatds kisz(irésére az alabbi abran az egyes képzési teriiletek jelentkezbinek az dsszes
jelentkezéshez viszonyitott aranyat mutatjuk be.

35%
——Gazdasagi %

30%
\/ e M (iszaki %
0,
25% \ Bolcsész %

20% 1— / NS Pedagdgus %
o~

10% - ——Orvosi %
-\ = ———
N e |nformatika %

5%

Tarstud %

Termtud %

0% T T T T T T T T T T T T T 1
Jog %

A fobb képzési teriiletek jelentkezoinek aranya az osszes képzési teriilet jelentkezoihez
viszonyitva

Felvi-adatok (felvi.hu), BellResearch-elemzés

A jelentkezések szempontjabdl a legnépszer(ibb teriiletnek a gazdasagi képzés szamit,
azonban az elmult masfél évtizedben nagymértékben (32%-rol 22%-ra) csokkent az ide
jelentkezO6k aranya. Hasonld palyat futott be a bolcsészképzés is: 2001-es masodik
helyérél a negyedik helyre csuszott; a tarsadalomtudomanyi képzés 2006-tél szintén
nagy veszteségeket konyvelt el, a jogi teriilet népszerlisége szintén jelentésen csokkent.
A pedagdgusképzés népszerlisége 2008 6ta folyamatosan névekszik.

A miszaki képzés sikeres utat jart be, jelentkezési aranya kisebb ingadozasokkal
emelkedik (2014-ben 19%, masodik hely).

Az informatikusképzés jelentkezési aranya tlnik hosszitdvon a leginkabb
valtozatlannak, az ingadozasok kismértékliek. Az Gsszességében negativ a trendet az
elmdlt 5 év némiképp javitja: a 2011-2012-es emelkedést kovetéen 2013-2014-ben
kismértékben csokkent a jelentkezék aranya (2014-ben 8,2%).

A lapos trendgorbe azt mutatja, hogy az informatikusképzésbe évrdl évre nagyjabdl
azonos aranyban jelentkeznek a felvételiz6k, a jelentkezések aranya tehat nem reagal a
folyamatosan névekvé munkaer6-piaci igényekre, a képzési teriilet népszerlisége nem
nétt. Abszolut értékben pedig csokkent a jelentkezOk és a felvettek szama, ami
egyértelm(ien sulyos hidnyt jelez a képzés bemeneti oldalan.



Hosszabb tavra el6retekintve a demogréfiai folyamatok, a fiatal korosztdly fogyasa is
komoly veszélyt jelent az informatikus-munkaerépiacon. Mig 2001-ben a 18 évesek
szdma 134 ezer volt, 2014-ben mar csak 116 ezer f6'; 2020-ra ez a szdm 97 ezer al3,
2030-ra 88 ezer f6re csokken?.

A jelenlegi szakemberek ©regedése szintén veszélyezteté tényezS, amivel hosszabb
tavon szintén szamolni kell. Mivel az informatika fiatal szakma, még jellemz6en az els6
generacids informatikusok sem mentek nyugdijba. Ez a helyzet azonban egy évtizeden
beliil valtozik, és a nyugdijas korba ér6k kilépnek a munkaer6-piacrol; az Gregedési
tendencidk hatasdt mindemellett az is fokozza, hogy a piac alapvetéen fiatal
szakembereket keres, ami megkérdGjelezi, hogy a szeniorok a nyugdijkorhatarig
allasban tudnak-e maradni.

Az informatikus-kibocsatas létszamanak akar jelenlegi szinten tartasahoz tehat a képzési
terliletet a jelentkez6k egyre novekvé hanyadanak kell valasztania, amihez
elengedhetetlen az informatikusképzés népszer(ibbé tétele.

Az informatikai képzési teriilet

Intézmények

Informatikai szakon 20 hazai felsGoktatasi intézmény nyUjt képzést az orszag 13
varosaban, 2014-es adatok szerint 6sszesen 24689 fének®.

A képzés erételjesen févaros-kdzpontl: az Osszes hallgatdé 52%-a tanul itt, 9
intézményben. JelentGs a hallgatdi Iétszam Debrecenben és Szegeden (2200-2300 fG),
valamint Pécsett és GyGrben (~1250 f6 varosonként). 750-1000 f6 tanul Dunauljvaros,
Miskolc, Kecskemét és Veszprém intézményeiben, mig ennél kisebb létszamu képzések
m{ikodnek Egerben és Nyiregyhazan, valamint Sopronban és Gyongyoson.

7T

Miskolc
953

Nyiregyhaza
390
v

Eger

y Gyongyds. s\ 531
Budapest
12 865

Debrecen
2353

Veszprém:
766 Dunaujvaros
959 Kecskemét

860

o
2185

Pécs

1259

Informatika képzési teriileten a 2014-es naptari évben legalabb egy félévvel
rendelkez6 hallgatoi képzések szama varosonként

FIR_adatok, OH- és BellResearch-elemzés

! KSH statisztikai adatok
2 A Népességtudomanyi Kutatdintézet 2013-ban késziilt népesség-eléreszamitasa alapjan

3 A 2014-ben legaldbb egy aktiv félévvel rendelkezd hallgatok szdma valamennyi képzési szinten és formaban;
FIR-adatok, Oktatasi Hivatal- és BellResearch-elemzés.



Felvettek és képzésben résztvevok

A fels6fokl informatikusképzés elmult 6t évében az alapképzésre (BA, BSc) és a
mesterképzésre (MA, MSc) felvettek szédma a 2011-es csucsot kovetben csokkent, 2013-
2014-ben stagnal, a 2010-es szinthez képest 18%-kal alacsonyabban.
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2010 és 2014 kozott az altalanos eljarasokban informatikai képzési teriileten a
felvettek létszamadatai alap- és mesterképzésen

Felvi-adatok, OH- és BellResearch-elemzés

A fels6foku oktatasban az alapképzés dominal, mesterképzésben alig 8% vesz részt.

Mesterképzés
Alapképzés 8%
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88% \ FelsGoktatasi
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Informatika képzési teriileten a 2014-es naptari évben legalabb egy félévvel
rendelkez6 hallgatoi képzések szama képzési szint szerint

FIR-adatok, OH- és BellResearch-elemzés



Lemorzsolodas

A képzésbll torténd lemorzsolddas, azaz a képzés id6 el6tti, illetve végzettség
megszerzése nélkili elhagyasa a passziv félévek, atjelentkezések, Ujrakezdett képzések
miatt statisztikailag nehezen foghaté meg pontosan. Az alabbiakban egy lehetséges
megkozelitéssel a felvett, azaz a képzésbe bekertils, valamint a képzést lemorzsolddasi
korbe sorolhaté okbdl lezard hallgatdi szamot mutatjuk be az informatikai alapszakokon,
a lemorzsolddas nagysagrendjének jelzésére.
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 2011-ben felvettek  ®2014-ben lemorzsoléddk

Az informatikus alapszakokra 2011-ben felvettek és a 2014-ben a képzést
lemorzsolddasi okkal lezarok szama

Felvi- és FIR-adatok; OH- és BellResearch-elemzés

A modell alapjan ugyan csak megkézelité becslés tehet6 a lemorzsolddasra, az aranyok
minden alapszakon magasak. Az egy évben felvettek szdmanak kozel felét (48%) teszik
ki a lemorzsoldéddk a képzési teriileten; a képzést kezd6 gazdasaginformatikusok és a
mérnokinformatikusok 44-45%-ara rug a tavozok szama, mig a legrosszabb a helyzet a
programtervezd informatikusok kérében (60%).

Kibocsatas

A sikeresen lezért hallgatdi képzések szamai 2011-2012-ben jelentésen emelkedtek a
megel6z6 évhez képest; ennek hatterében az sejthet, hogy a 2008-as jelentkezési és
felvételi mélypont kifutott, és a felvettek szamanak Ujbdli emelkedésével a végzettek
szdma is novekszik!. A 2011-es felvételi csics utdn azonban UGjabb csokkenés
kovetkezett a bemeneti oldalon, ezért az eddigi lemorzsolédasi arannyal és képzési
idével el6reszamolva a kovetkez6 években a végzettek szamanak Ujabb fogydasa
varhato.

* Lasd: Jelentkez8k és felvettek az informatikai képzési teriileten, 2010-2014
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2010-2014-ben sikeresen lezarult hallgatoéi képzések szama képzési teriiletenként,
képzési szintenként és szakonként

FIR-adatok, OH- és BellResearch-elemzés

Demografia

Az informatika férfidominancidjat a felvettek statisztikai is jol tiikrozik: az informatikai
alapszakokra felvettek mindéssze 15%-a n6é. A legjobb nemi aradnnyal a
gazdasaginformatikus alapszak bir, de itt is csak 28% a holgyek aranya.
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Nem szerinti megoszlas a 2014-ben az altalanos eljarasokban informatikai képzési
teriileten felvettek korében

Felvi-adatok, OH- és BellResearch-elemzés



Eletkor szerinti bontasban a 2014-ben informatikai képzési teriileten végzettek bé fele
(54%) 24-26 éves korU, a kovetkez6 jellemz6 végzési életkor a 27-29 év (24%); 30 év
feletti korban a végzettek sz(ik hatoda van.

40 év felett 22-23 éves
30-39 éves 3% 7%
12%

27-29 éves
24%

24-26 éves
54%

A 2014-ben informatikai képzési teriileten végzettek életkori megoszlasa
FIR-adatok, OH- és BellResearch-elemzés

A végzettek allando lakdhely szerinti megoszldsa ugyan a kézponti régié dominancidjat
tikrézi, azonban kisebb mértékben, mint a fOvarosi felsGoktatasi intézmények
létszamfolénye (52%).
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A 2014-ben informatikai képzési teriileten végzettek lak6helyi megoszlasa
FIR-adatok, OH- és BellResearch-elemzés



Gazdasaginformatikus szak

Gazdasaginformatikus alapszakot 2014-ben 15 felsGoktatasi intézmény inditott 11
varosban. A képzések létszama rendkivill széles skalan mozog; a legnagyobb szerepl6 a
BGF és a BCE (1000+ f6), majd a DE, az SZTE és az SZE (300+ f5).

Mesterképzésben a hallgaték mindéssze 6%-a vesz részt, 6 intézményben és 5
varosban (Budapest, Szeged, Gydr, Pécs, Sopron).

Alapképzés (BA/BSc) + FSZ, 2014 Mesterképzés (MA/MSc), 2014

Intézmény 1. helyes

1. helyes

715 6
Hallgatok® | Felvettek tljelentk.

Végzettek® | Hallgatdk | Felvettek Végzettek

tuljelentk.’

BGF — Budapesti o _ _ _ _

Gazdasagi Féiskola 1221 402 0% 3

EICE = [Fe e 1007 302 67% 107 115 39 54% 39
Corvinus Egyetem

DE- Debrecent 692 104 20% 78 36 - - 21
Egyetem

SZTE - Szegedi 485 106 12% 39 23 3 167% 5

Tudomanyegyetem

SZE - Széchenyi 1. 330 86 6% 17 38 11 0% 11
Egyetem (Gydr)

PTE - Pécsi 289 54 41% 25 18 9 11% 7

Tudomanyegyetem

BME — Budapesti _ _ _ _ o

Miszaki és Gazd. E. 83 B 131% i
DF — Dunaujvarosi 292 38 68% 44 _ _ _ —

Foiskola

ZSKF - Zsigmond o _ _ _ _

Kiraly Foiskola (Bp) 263 7 143% 9

ME — Miskolci 167 16 0% 13 _ _ _ —

Egyetem

NYME - Nyugat- 152 23 0% 13 10 2 0% -

Magyaro. E. (Sopron)

KRF - Karoly Robert o _ _ _ _

Foiskola (Gy6ngyos) e o 7 1

PE — Pannon Egyetem 142 37 16% 9 _ _ _ —

(Veszprém) °

GDF — Gabor Dénes o _ _ _ _ _

Foiskola (Budapest) I 30 30%

EKF — Eszterhazy o _ _ _ _ _

Karoly Fgiskola (Eger) 100 19 63%

WSUF - Wekerle o _ _ _ _ —

Sandor Uzleti Féiskola 22 11 0%

Osszesen 5417 1251 24% 368 360 77 57% 110

Gazdasaginformatikus szakok létszam- és felvételi adatai, 2014
Felvi- és FIR-adatok; OH- és BellResearch-elemzés

5 A 2014-es naptari évben legalabb egy félévvel rendelkez6 hallgatdi képzések szama.
© A 2014. évi altalanos eljarasban felvettek szama.
7 A 2014. évi altalanos eljarasban az els6helyes jelentkez6k és a felvettek szama alapjan, a felvettek bazisan

8 Abszolutériummal, zardvizsgaval vagy oklevéllel zarult képzés.



A gazdasaginformatikus (Business Informatics) alapszak 7 féléves képzés. A szakmai
gyakorlat minimalis hossza 8 hét (320 munkadra). Idegen nyelvi kdvetelménye egy éI§
idegen nyelvbdl kozépfoki (B2) komplex vizsga vagy azzal egyenérték
érettségi/oklevél.

Az alapképzés meghatarozo ismeretkorei:

= Természettudomanyos alapismeretek: 20-40 kredit
analizis, valdszinliségszamitas, statisztika, operaciokutatas, matematika,
szamitastudomany, egyéb természettudomanyos ismeretek;

= Gazdasagi és human ismeretek: 30-40 kredit
kozgazdasagtani, vallalatgazdasagtani, gazdasagtudomanyi, pénztigyi, jogi ismeretek,
EU-ismeretek, menedzsment, vezetéselméleti (dontéselmélet, mddszertan);

= Szakmai térzsanyag: 65-110 kredit
rendszertechnikai modul (szamitdgép-architektirak, operacios rendszerek, haldzatok),
szoftvertechnoldgia modul (programozaselmélet, programnyelvek, programtervezés);
informacidrendszer modul (adatbazis-kezelés, IR-architektirak, -fejlesztés, -
menedzselés, minGségbiztositas, integralt fejlesztéeszkozok, fejlesztési tamogatasok,
informatikai audit, integralt vallalatiranyitasi rendszerek, specialis alkalmazasok, IT
szolgaltatas legjobb ipari gyakorlata, IT-biztonsagi ismeretek); differencialt szakmai
ismeretek.

A gazdasdaginformatikus mesterszak 4 féléves képzés. A szakmai gyakorlat minimalis
hossza 6 hét (240 munkadra). Idegen nyelvi kévetelmény: kozépfokd (B2) vizsga
legalabb egy él6 nyelvbdl.

Meghatarozd ismeretkorok a mesterképzésben:

= Az alapképzésre éplil6, mesterfokozathoz sziikséges alapozd ismeretkorok:

= Természettudomanyos alapismeretek: 8-10 kredit
matematika és a szamitastudomany specialis fejezetei (kiemelten a matematikai
modszerek gazdasagi megoldasai, operaciokutatas, szimulacid, matematikai statisztika),
a sziikséges tovabbi természettudomanyi alapismeretek;

= Gazdasagi és human ismeretek: 10-20 kredit
kozgazdasag- és gazdalkodastudomanyi, vallalat-gazdasagtani, jogi, szervezeti,
szervezési és menedzsment ismeretek, valamint vezetdi szamvitel és kontrolling
ismeretek informacidtechnoldgiai vonatkozasai.

= Szakmai t6rzsanyag:

= Kotelez6 ismeretkorok: 20-25 kredit
lizleti modellezés, szakértGi rendszerek, dontéstamogatas, lizletmenet-folytonossag
tervezése, informatikai rendszerek fejlesztése, tudasbazis-tervezés, adat- és tudasbazis-
menedzsment, formalis nyelvek a modellezésben, informatikai stratégia tervezése,
projekttervezés és -iranyitas, szabvanyos fejlesztési megoldasok, informatikai rendszerek
Ujjaszervezése, integralt vallalatiranyitasi rendszerek adaptalasa, elektronikus és mobil
lizletvitel, web-technoldgiak Uzleti alkalmazasa teriiletén.

= Kotelez6en valaszthatd ismeretkorok: 55-80 kredit
differencialt szakmai ismeretek: rendszerfejlesztés, vallalati alkalmazas-integracio,
intelligens elektronikus és mobil megoldasok, tizletmenet-folytonossag informatikai
aspektusa, IT-tamogatott szervezetfejlesztés, szervezetkozi alkalmazasok,
infokommunikacids szolgaltatasok, térinformatika, vallalatiranyitasi rendszerek,
dontéstamogatas, fejlesztési modszertanok, adatbazis-menedzsment,
folyamatmenedzsment, kockazatkezelés, valtozas- és konfiguracidmenedzsment,
alkalmazasportfolid-kezelés, MI, informatikai audit, csoportmunka tdmogatdsa stb.

= Diplomamunka: 30 kredit



Mérnokinformatikus szak

A legnagyobb hallgatoi Iétszammal m(ikédé mérnokinformatikus alapszakot 2014-ben 12
felsGoktatdsi intézmény inditotta 9 varosban. A képzések harom intézményben (BME,
OE, GDF) ezer 0 feletti Iétszammal futnak, és sok az 500 f6 feletti intézmény is.

Az intézmények tobbsége indit mesterképzést is, amelyben a hallgatok 6sszesen 8%-a
vesz részt, 6 varosban (Budapest, Gy6r, Pécs, Miskolc, Szeged, Veszprém). A
mesterképzésben résztvevdk ardnya a Pannon Egyetemen a legmagasabb (24%).

Alapképzés (BA/BSc) + FSZ, 2014

Mesterképzés (MA/MSc), 2014

Intézmény 1. hel 1. hel

W08 @ . helyes . 0 , . helyes .

Hallgatok®  Felvettek taljelentk.™ Veégzettek Hallgatok  Felvettek taljelentk. Végzettek

BME — Budapesti 2613 576 36% 328 546 65 40% 163
M(szaki és Gazd. E.
O = Clieel 2301 466 64% 143 98 13 69% 2
Egyetem
GDF — Gabor Dénes o _ _ _ _
Foiskola (Budapest) 1105 61 33% 161
K ccakemcy 827 88 74% 83 - - - -
Fdiskola
SZE - Széchenyi I. 812 168 27% 50 72 18 6% 29
Egyetem (Gydr)
DI Zeimiaean 749 97 38% 94 25 - - -
Egyetem
DF = Dunaujvarosi 667 61 51% 105 - - - -
Féiskola
PUIE - [P 643 74 53% 84 30 15 27% 1
Tudomanyegyetem
ME — Miskolci 601 89 11% 51 13 8 125% 9
Egyetem
SdliEsecacd] 585 98 23% 48 25 6 67% 0
Tudomanyegyetem
PE — Pannon
Egyetem 283 52 73% 57 91 13 46% 19
(Veszprém)
PPKE - Pazmany P. o o
Kat, Egyetom (Bp) 281 62 13% 51 60 14 14% 20
Osszesen 11467 1892 43% 1255 1005 152 41% 263

Mérndkinformatikus szakok létszam- és felvételi adatai, 2014
Felvi- és FIR-adatok; OH- és B%ellResearch-elemzés

° A 2014-es naptari évben legalabb egy félévvel rendelkez6 hallgatdi képzések széma.

10 A 2014. évi altalanos eljarasban felvettek szama.

11 A 2014. évi altaldnos eljarasban az elséhelyes jelentkezdk és a felvettek szama alapjan, a felvettek bazisan

12 Abszolutériummal, zarévizsgaval vagy oklevéllel zarult képzés.



A mérnokinformatikus (Computer Science Engineering) alapszak 7 féléves képzés. A
szakmai gyakorlat minimalis hossza 8 hét (320 munkadra). Idegen nyelvi kbvetelménye
egy él6 idegen nyelvbdl kozépfokd (B2) komplex vizsga vagy azzal egyenértéki
érettségi/oklevél.

Az alapképzés meghatarozo ismeretkorei:

Természettudomanyos alapismeretek: 40-45 kredit

matematika (analizis, algebra, valészinliségszamitas, matematikai statisztika, diszkrét
matematika), szamitaselmélet és algoritmuselmélet, fizika, egyéb természettudomanyos
ismeretek;

Gazdasagi és human ismeretek: 20-25 kredit
kozgazdasagtan, vallalat-gazdasagtan, jogi, allamigazgatasi, menedzsment ismeretek;

Szakmai térzsanyag: 100-150 kredit

rendszertechnika modul (mérés és szabalyozastechnika, érzékelGk és beavatkozd
rendszerek; elektronika, digitalis rendszerek, szamitogép architektirak, operacios
rendszerek, szamitdgépes és tavkozl§ haldzatok); szoftvertechnoldgia modul
(programozasi paradigmak és programnyelvek, programtervezés, szoftvertechnoldgia,
egyes programozasi feladatok); informatikai rendszerek modul (adatbazis-kezelés,
tudasreprezentacio, informatikai rendszerek felépitése, modellezése és analizise,
informatikai rendszerek megvalositasa, biztonsaga, informacidbiztonsagi ismeretek, IT
szolgaltatas legjobb ipari gyakorlata); differencialt szakmai ismeretek.

A mérnokinformatikus mesterszak 4 féléves képzés. A szakmai gyakorlat minimalis
hossza 6 hét (240 munkadra). Idegen nyelvi kévetelmény: kozépfokd (B2) vizsga
legalabb egy él6 nyelvbdl.

Meghatarozd ismeretkorok a mesterképzésben:

Az alapképzésre éplild, mesterfokozathoz sziikséges alapozd ismeretkorok:

Természettudomanyos alapismeretek: 20-30 kredit
matematika, informacidelmélet, szamitastudomany, szamitastechnika, rendszerelmélet,
valamint szakmaspecifikus alaptargyak;

Gazdasagi és human ismeretek: 10-15 kredit

mikro6konomia, vezetési, jogi és menedzsment ismeretek, mindségbiztositas,
ergondmia, kommunikacidéelmélet, mliszaki tudomanyok kultartorténete,
kornyezetvédelem.

Szakmai térzsanyag:

Kotelezd ismeretkorok: 15-30 kredit

tomegkiszolgalas, formalis médszerek hasznalata a tervezésben, modellezés és
szimulacio, teljesitményelemzés, adatbiztonsag, sokprocesszoros rendszerek, adatbazisok
elmélete és adatbazis-tervezés; szamitogépes grafika és képfeldolgozas, informatikai
rendszerek tervezése.

Kotelezéen valaszthaté ismeretkorok: 50-60 kredit

differencialt szakmai ismeretek: rendszer- és szoftverfejlesztés, infokommunkacios
rendszerek, sokprocesszoros hardver-szoftver rendszerek, intelligens beagyazott
rendszerek, termelésinformatika, infobionika stb. koztil valaszthato.

Diplomamunka: 30 kredit



Programtervezé informatikus szak

Programtervez6 informatikus alapszakot 2014-ben 9 felsGoktatasi intézmény inditott 9
varosban. Méretét tekintve a legnagyobb szereplé az ELTE (2500+ f6); ezen kivil az
SZTE és a DE mlikodik 750 f6 feletti hallgatdi szammal, a tobbi intézmény 500 f6 alatt.

Mesterképzést csak a 3 legnagyobb intézmény inditott, ennek ellenére ezen a szakon a
legmagasabb az ezen a szinten tanuldk ardnya (10%).

Alapképzés (BA/BSc) + FSZ, 2014 Mesterképzés (MA/MSc), 2014

Intézmény 1. helyes

1. helyes

21,13 14
Hallgatok Felvettek taljelentk.

Végzettek'® Hallgaték — Felvettek Végzettek

taljelentk.'

ELTE — Eotvos L. 2564 613 25% 238 391 86 71% 82
Tudomanye. (Bp)

SZTE - Szegedi 899 220 22% 82 168 23 122% 57
Tudomanyegyetem

DE- Debreceni 753 131 43% 66 98 15 47% 39
Egyetem

EKF — Eszterhazy K. ® _ _ _ _

Foiskola (Eger) Al = L £

NYF - Nyiregyhazi 390 38 87% 48 - - - -

Foiskola

PE — Pannon

Egyetem 250 72 0% 19 = = = =

(Veszprém)

PTE - Pecsi 241 34 32% 25 - - - -

Tudomanyegyetem

ME ~ Miskolci 127 32 41% 11 - - - -

Egyetem

KF - Kecskeméti 33 _ _ _ _ _ _ _

Foiskola

Osszesen 5688 1194 28% 522 657 124 77% 178

Programtervez6 informatikus szakok létszam- és felvételi adatai, 2014
Felvi- és FIR-adatok; OH- és BellResearch-elemzés

A programtervez6 informatikus (Computer Science) alapszak 7 féléves képzés. A
szakmai gyakorlat minimalis hossza 8 hét (320 munkadra). Idegen nyelvi kbvetelménye
egy él6 idegen nyelvbdl kozépfokd (B2) komplex vizsga vagy azzal egyenértéki
érettségi/oklevél.

13 A 2014-es naptéri évben legaldbb egy félévvel rendelkez6 hallgatdi képzések szama.
4 A 2014. évi altalanos eljarasban felvettek szama.
15 A 2014. évi altalanos eljarasban az elséhelyes jelentkezdk és a felvettek szama alapjan, a felvettek bazisan

16 Abszolutériummal, zarévizsgaval vagy oklevéllel zarult képzés.



Az alapképzés meghatarozo ismeretkorei:

= Matematikai és természettudomanyos alapismeretek: 30-60 kredit
analizis (kalkulus), numerikus analizis, diszkrét matematika, linearis algebra,
operacidkutatas, valdszinliségszamitas és statisztika, egyéb matematikai és
természettudomanyos ismeretek;

= Szamitastudomanyi ismeretek: 20-35 kredit
logikai alapok a programozashoz, szamitaselmélet, algoritmusok tervezése és elemzése,
automatak és formalis nyelvek, mesterséges intelligencia alapjai, egyéb
szamitastudomanyi ismeretek;

= Szakmai térzsanyag: 60-100 kredit

szoftvertechnoldgia modul (a programozas modszertani alapjai, programozasi
technoldgia, programozasi nyelvek, forditdprogramok, alkalmazasok fejlesztése,
programozasi kdrnyezet, nemzetkozi jo gyakorlatok); rendszertechnikai modul
(szamitdgép-architektirak, operacios rendszerek, szamitdgépes-haldzatok, osztott
rendszerek, internet eszk6zok és szolgaltatasok); informacios rendszerek modul (az
adatbazisok elméleti alapjai, adatbazisok tervezése, megvaldsitasa, menedzselése,
informacids rendszerek, tovabbi informatikai ismeretek, informaciobiztonsagi ismeretek);
differencialt szakmai ismeretek (informatikai alkalmazasok: szamitdgépes grafika,
szakértGi rendszerek, multimédia alkalmazasok), gazdasagi és human ismeretek: makro-
és mikrookonomia, szamviteli és pénziigyi ismeretek, jogi informatikai ismeretek).

A programtervezé informatikus mesterszak 4 féléves képzés. A szakmai gyakorlat
minimalis hossza 6 hét (240 munkadra). Idegen nyelvi kdvetelmény: koézépfoki (B2)
vizsga legaldbb egy éI6 nyelvbdl.

Meghatarozd ismeretkorok a mesterképzésben:

= Az alapképzésre éplil6, mesterfokozathoz sziikséges alapozd ismeretkorok:

= Természettudomanyos alapismeretek: 20-30 kredit
folytonos és diszkrét matematika és alkalmazasaik bels6 specializaciotdl fliggé
tartalommal: algebrai, linearis algebrai, szamelméleti modszerek; a matematikai analizis
specidlis teriiletei, numerikus modszerek; diszkrét matematika, grafelmélet, logika;
sztochasztikus modellezés; operaciokutatas; algoritmikus modszerek a matematikaban;
a szamitastudomany formalis modelljei és eszkozei belsé specializaciotdl fliggd
tartalommal: algoritmuselmélet: korszer(i algoritmusok, algoritmusok bonyolultsag- és
hatékonysag-elmélete, alkalmazasi terliletek specialis algoritmusai, linearis programozas
alkalmazasai; programozas elmélete: formalis és programozasi nyelvek, szamitasi
modellek, programtervezés, szintézis és verifikalas, logikai programozas; informatika
alapjai: informacidelmélet, kodelmélet, kriptografia.

= Gazdasagi és human ismeretek: 5-8 kredit
szervezési és menedzsment ismeretek, vezet6i és kontrolling ismeretek,
minGségbiztositas.
= Szakmai t6rzsanyag:

= Kotelez6 ismeretkorok: 30-55 kredit
modellelemzés, tudomanyos szamitasi modszerek, szoftvertechnoldgia modszerei,
modern programozasi nyelvek és paradigmak, a korszer(i programozasi nyelvek
hasznalata, informacios rendszerek elméleti alapjai és alkalmazasai, osztott és
parhuzamos rendszerek, informacios technoldgiai és alkalmazasbiztonsagi ismeretek,
szamitogépes jel- és képfeldolgozas, mesterséges intelligencia mddszerei,
operacidkutatas és optimalizalas.

= Kotelez6en vélaszthat6 ismeretkorok: 30-55 kredit
differencialt szakmai ismeretek: specidlis ismeretkorok: informacids rendszerek,
modellalkotasi mddszerek, térinformatika, egészségiigyi informatikai rendszerek
felépitése és szervezése, informaciomenedzselés és szervezés Uj mddszerei, vallalati
ligyvitelszervezés, képfeldolgozas, szamitogépes jel- és képfeldolgozas, komputergrafika,
matematika Uj alkalmazasai, médiainformatika, mesterséges intelligencia,
operacidkutatas, szamitastudomany, szoftvertechnoldgia.

= Diplomamunka: 15 kredit



Rokon képzési szakok

Az informatikai képzési teriilet szakjain kiviil mas szakok képzésében is hangsulyos
szerepet kap az informatikaoktatas. Ezek a végzett szakemberek a megszerzett tudassal
a munkaerd-piacon kozvetleniil is el tudnak helyezkedni informatikai munkak6rokben,
tehdt a rokon szakok kibocsatasa részben hozzdjérul az informatikus-munkergigény
kielégitéséhez.

2014-ben a rokon szakokon Osszesen 2257 hallgatd zarta le sikeresen a képzését
(abszolutériummal, zardvizsgaval vagy oklevéllel); a legnagyobb hanyadot a
villamosmérnok-képzés adja (70%).

Figyelemreméltd, hogy az informatikus szakok alacsony mesterképzési aranyaival (6-
10%) ellentétben ezen szakokon el6fordul 30%-0s részvétel is (az Osszes végzett
aranyaban).

Rokon képzési szakok
o0sszesen 1064 653
Villamosmérnok 891 328

Mechatronikai mérnok WXLy 111

Biomérnok 100
Info-bionika 20

Orvosi biotechnolégia 19

Matematika, alkalmazott

matematika [l 7>

0 500 1000 1500 2000
B Alapképzés Mesterképzés
Az informatikai képzési teriilettel rokon szakokon 2014-ben sikeresen lezarult

hallgatoi képzések szama
FIR-adatok; OH- és BellResearch-elemzés



Frissdiplomasok a munkaero6-piacon

A frissdiplomasok munker-piaci értékét a Diplomas Palyakovetési Rendszer 2013-as
kiadasanak eredményei alapjan mutatjuk bel’.

Az elemzés célja annak megallapitasa, hogy az informatikai végzettség milyen
elhelyezkedési esélyeket biztosit a frissdiplomasok szamara, és az egyéb képzési
tertiletekkel Osszevetve milyen az informatikusképzés fizetésben kifejezett értéke a
munkaerg-piacon.

A képzés alatt a hallgatok 69%-a végzett munkat a tanulmanyokhoz kapcsolédd, illetve
58%-uk egyéb szakterlleten (is); 48%-uk végzéskor fGallasban dolgozott. Az
informatikai képzési teriilet a tanulmanyok alatti sajat szakteriileti munkavégzés
tekintetében az els6 helyen, a végzéskori féallasi munka tekintetében az élmezényben
van.

Pedagdgusképzés e
Gazdasdgtudomdnyi T EEDA
Informatika TR AT
Tarsadalomtudomanyi %
Osszesen [ ey
Bolcsészettudomanyi %r‘__
I
Mszaki 65.4%
Agrartudomanyi %
___314% |
Orvos- és egészségtudomanyi %
Természettudomanyi A%

0% 25% 50% 75% 100%
B Munkavégzés a tanulmdnyokhoz kapcsolddé szakteriileten

= Munkavégzés a tanulmanyokhoz nem kapcsolddé szakterileten

= Végzéskor f6allasban dolgozott

Munkavégzés a tanulmanyok alatt képzési teriileti bontasban
Diplomas palyakdvetési adatok 2013, Educatio

Azok koziil, akik az abszolutérium utdn kerestek allast, 44% egy hdnapon beliil talalt
munkdt - ezzel az adattal az informatikai képzési teriilet az orvos- és
egészségtudomanyok aranyszama mogott a masodik helyen van. Az atlagos
allaskeresési id6 3,19 hénap is rovidebb az atlagosnal. Az allaskeresési célbdl
kezdeményezett kapcsolatfelvételek atlagos szama (22) az egyéb képzési teriiletek
atlaganak (33) kétharmada.

17 Lasd: Médszertani melléklet



Az informatikusok helyezkednek el legmagasabb aranyban (62%) formalis allashirdetés
alapjan.

Minddssze 3,6% az adatfelvételkor munkanélkiiliek aranya, ami a tertiletek rangsoraban
a harmadik legjobb adat.

A fels6foku informatikus végzettség a munkaerG-piacon az atlagosnal jelentGsen
konnyebb és gyorsabb elhelyezkedést, a képzési teriiletek kozott a masodik legjobb
esélyeket biztositja.

Orvos- és egészségtudomanyi 2,4
Informatika
Jog
Pedagbgusképzés
Miszak
Osszesen )
Kozigazgatdsi, rendészeti és...
Gazdasdgtudomanyi
Természettudomanyi
Bolcsészettudomanyi
Agrartudomanyi
Tarsadalomtudomanyi
0 2 4 6

m Allaskeresés atlagos ideje (hénap)

A diploma utani elsé allas keresésének atlagos ideje az abszolutorium utan sikeresen
munkat keresok korében, képzési teriilet szerinti bontasban

Diplomas palyakévetési adatok 2013, Educatio

Informatika 10%

Kozig., rendészeti, katonai 8%
Gazdasagtudomanyi 9%
Természettudomanyi |G |6 %
Bolcsészettudomanyi A A 7%
Sporttudomanyi |7 AR

Jogi SN A%

Osszesen | (0 EE A0 8%

Mszaki 12%

Tarsadalomtudomanyi  [IIIIIIEAED ) EA06%

Orvos- és egészségtud. 8%
Pedagogusképzés  [ZENN R 6%

Agrartudomanyi 8%

50% 75% 100%

® Formélis Uton (llashirdetds, snéletraj?)
= Személyes ismeretség (ajanlas, gyakorlati hely, korabbi munkakapcs.)
Egyéb

Az els6 munkahoz jutas csatornai az abszolutérium utan sikeresen munkat keresok
korében, képzési teriilet szerinti bontasban

Diplomas palyakdvetési adatok 2013, Educatio



Az informatikai képzési teriileten végzettek hely

ezkednek el legmagasabb aranyban

(79%) magantulajdonu vallalkozasnal. Az informatikus frissdiplomasokra jellemz6
leginkdbb a multinaciondlis cégnél végzett munka (41%, a miiszaki és gazdasagi
tertiletekhez hasonldéan), joval az atlag (27%) feletti aranyban. Hasonlé eredményeket

mutat az 1000 f6snél nagyobb cégnél foglalkoztato

ttak statisztikdja is.

Informatika
Mdszaki
Gazdasagtudomanyi
Agrartudomanyi
Osszesen
Bolcsészettudomanyi
Sporttudomanyi
Tarsadalomtudomanyi
Természettudomanyi
Jogi
Kozig., rendészeti, katonai
Orvos- és egészségtud.
Pedagdgusképzés

B Magantulajdont cégnél d8igozok ardnya a fogldikoztatottak’korébet??”

Magantulajdonu cégnél dolgozdk aranya a foglalkoztatottak korében, képzési teriilet

szerinti bontasban
Diplomas palyakdvetési adatok 2013, Educatio

A munka és a tanulmanyok szakteriilete szerinti

kapcsolat (a horizontdlis illeszkedés)

szempontjabdl az informatikai képzési terllet a 2. helyen all a képzési teriiletek

rangsoraban (az orvosok mogott). A valaszado

k 30%-a kizarélag sajat terlletén,

tovabbi 62% pedig sajat és kapcsolodd szakterileteken dolgozik, azaz a sajat
szakmajaban tudott elhelyezkedni. Ugyanez a mellékdlldsokra is vonatkozik: az e kdrbe
tartozok (12%) kozel 90%-a a szakterliletéhez kapcsolddo kiegészité munkat végez.

Agrartudomaényi
Bélcsészettudomanyi
Gazdasagtudomanyi
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Pedagogusképzés
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13,2% 55%
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40%

W Csak a sajat tanulmanyok szakteriilete

M Egy egészen mas szakteriilet

60% 80% 100%
A sajat és a kapcsolodo szakteriletek

M Barmilyen szakterilet

A tanulmanyok és a végzett munka horizontalis illeszkedése képzési teriiletek szerint a

foglalkoztatottak korében
Diplomas palyakdvetési adatok 2013, Educatio



Az informatikai képzési terlilet a vertikdlis illeszkedés szempontjabdl is a legjobbak
kozott taldlhato. A felséfoku informatikus végzettségliek minddssze 8%-a dolgozik olyan
foglalkozasban, amely nem igényelné ezt a szintet; ez a sokasagi atlag (25%) toredéke,
és sokkal jobb, mint példaul a gazdasagtudomanyok (29%), a bolcsészet (35%) és a
tarsadalomtudomanyok (36%) értékénél.'

Orvos- és egészségtudomany [EIZ
Informatika FEFA
Jogi
Mdszaki FETA
Tanari képzés
Nemzetvédelmi és katonai
Mvészet
Osszesen
Természettudomany
Gazdasagtudomanyok
Bolcsészettudomany
Pedagdgusképzés
Sporttudomany
Agrar
Tarsadalomtudomany

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

A felsofoku végzettséget nem igényl6 foglalkozasokban dolgozok aranya a vizsgalt
képzés képzési teriilete szerint a foglalkoztatottak szazalékaban

Adminisztrativ adatbazisok integracidja 2013, Educatio

A jovedelmek tekintetében az informatikus frissdiplomasok a legmegbecsiiltebbek a
munkaer6-piacon. Havi bruttd atlagjovedelmik (282 ezer forint) a legmagasabb a
képzési terliletek kozott, és jelentGsen, kozel egyharmaddal meghaladja a sokasagi
atlagértéket (214 ezer forint). Ennek megfeleléen az informatikus frissdiplomasok a
legelégedettebbek a munkajukkal a szakmai tartalom, a tdrsadalmi presztizs és a
jovedelem szempontjabol egyarant.

Informatika
Mdszaki
Nemzetvédelmi és katonai
Gazdasagtudomanyok
Osszesen
Tanari képzés
Orvos- és egészségtudomany
Jogi
Bolcsészettudomany
Természettudomany
Agrar
Tarsadalomtudomany
Pedagogusképzés
Sporttudomany
Mdvészetkozvetités
Mdvészet

o

100 000 200000 300000

A frissdiplomasok brutté havi 6sszjovedelmének atlaga a vizsgalt képzés képzési
teriilete szerint (Ft/ho)

Adminisztrativ adatbazisok integracidja 2013, Educatio

'8 Diplomas Palyakévetési Rendszer, Adminisztrativ adatbazisok integracidja 2013, Educatio



be|lresearch

Magat az informatikai iparadgat jél jellemzi, hogy az Informacié, kommunikacié
nemzetgazdasagi agazatban a legmagasabbak a frissdiplomasok fizetései (227 ezer
forint).

Az elhelyezked6 informatikusok kiemelked6en jol teljesitenek a munkaerGpiacon a
frissdiplomasok koz6tt, igy nem meglepd, hogy a teriileten legkedvez6tlenebb mutatéval
bird intézménybdl kikeriilt végzettek is még mindig a teljes sokasagi atlag folotti
értékeket produkalnak.

A legmagasabb atlagkeresettel a Pannon Egyetem, valamint budapesti intézmények

(PPKE, BME, BCE) dicsekedhetnek, mig a fizetési rangsor végén az ELTE, a
Dunaujvarosi Féiskola és a Gabor Dénes Féiskola all.

PE
PPKE
BME
BCE
OE
KF
Képzésteriileti tlag

SZE

ME

DE

SZTE

ELTE

DF

GDF

Teljes 4tlag

o

50 000 100 000150 000200 000250 000300 000350 000400 000

A frissdiplomasok brutté havi 6sszjovedelmének atlaga intézményenként az
informatika képzési teriilet foglalkoztatottjainak korében (Ft/ho)

Adminisztrativ adatbazisok integracidja 2013, Educatio



Az alapszakok a frissdiplomasok havi brutté atlagos jovedelme szerinti rangsoraban az
els6é 10 helyen miszaki, informatikai és gazdasagi szakok allnak. A top 10-ben
megtaldljuk  mindhdarom informatikai szakot (mérnokinformatikus: 3. hely,
gazdasaginformatikus: 6., programtervez6 informatikus: 9.), és az elsé két helyen is
rokon szakok allnak (mechatronikai mérnok, villamosmérndk).

Helyezés Szak neve Atlagos havi brutto

odsszjovedelem
1. Mechatronikai mérnoki 294 291
2. Villamosmérnoki 279 995
3. Mérndkinformatikus 266 619
4. Gépészmérnoki 261 366
5. Nemzetkozi gazdalkodas 248 131
6. Gazdasaginformatikus 241 515
7. Anyagmérnoki 238 848
8. Kozlekedésmérnoki 236 262
9. Programtervezd informatikus 232 266
10. Pénziigy és szamvitel 226 660

A legnagyobb kibocsatasu alapszakok frissdiplomasainak atlagos havi brutté
osszjovedelme a foglalkoztatottak kérében (Ft/ho)

Diplomas Palyakévetési Rendszer, Adminisztrativ adatbazisok integraciéja 2013, Educatio

Informatikai foglalkozasokban nemcsak az informatikai, hanem egyéb képzési teriiletek
frissdiplomasai is dolgoznak; keresetilk az adott képzési terlilet sokasagi atlagos
Osszjovedelmét jelentésen meghaladja. Az informatikai foglalkozasok tehat a munkaer6-
piacon az atlagosndl magasabb jovedelmeket biztositanak a nem informatikai
tertileteken végzettek szamara is.

Képzési Képzési teriileti Foglalkozas atlagos
teriilet

atlagos havi Foglalkozas havi brutté
brutté o6sszjov. osszjovedelme

Egyéb adatbazis- és

Bolcsész 179 101 halézati elemzo, 266 071
lzemeltetd
Szoftverfejleszt 353 507
et
K6zgazdasz 236 023
Egyéb adatbazis- és
halézati elemzo, 339 001
lzemeltetd
Miszaki 258 430 Szoftverfejlesztd 324 805

Nem informatikai képzési teriiletek frissdiplomas munkavallaléinak atlagjévedelmei
informatikai foglalkozasokban (Ft/ho)

Adminisztrativ adatbazisok integracidja 2013, Educatio




KOZNEVELESI ALAPOK,
AZ INFORMATIKUSKEPZES BEMENETI OLDALA

Az informatikus-kibocsatds problémainak feltarasahoz és megoldasahoz alapvets
fontossdgl a ,bemeneti oldal” feltdrd vizsgalata és elemzése: mely tényezok
befolyasoljak és hatarozzak meg az informatikai iranyd tovabbtanulast, és hogyan
erGsithetd az informatikai palyaorientacié annak érdekében, hogy a felsGoktatas
mennyiségi és mindségi szempontbdl egyarant megfelel6 jelentkezsi bazisra épithessen.

A kutatds kozépiskolai pillérjében a koOznevelési oktatast vizsgaltuk, komplex
mdédszertani megkdzelitéssel’®, A teriilet helyzetérdl és a befolydsold tényezdkrdl a
masodlagos forrasok feldolgozdsa mellett szakértGi beszélgetések soran gy(jtottiink
informacidkat és véleményeket. Ezt kovetben kivalasztott kozépiskolai intézményekben
az informatika-szaktandrokkal készitettiink mélyinterjukat, valamint 10-11. évfolyamos,
elsGsorban realérdekl6désli didkokkal fokuszcsoportos beszélgetéseket (visszakérdezve
altalanos iskolai tapasztalataikra is). A kvantitativ kutatasban 10-11. évfolyamos didkok
toltotték ki az online kérdGivet gimnaziumokban, illetve informatikai, miszaki és
gazdasadgi képzést nyujtd szakkozépiskoldkban. A  kutatdsi eredményeket a
meginterjuvolt szakérték meglatasaival egészitjik ki.

A kozépiskolai kutatasi fazisban az alabbi f6 kérdéskoroket vizsgaltuk:

= az informatikaoktatds helyzete a koznevelésben, az elmult idGszak
intézkedéseinek hatasai,

= kOzépiskolai palyaorientacié, a természettudomanyos, mdiszaki, informatikai
képzések, foglalkozdsok valasztasat befolyasold tényezok, ill. lehetséges
befolyasolasi pontok,

= informatikaoktatds a kozépiskolaban, a szakmaképet meghatarozé tényezok,

= az informatikus szakma és a fels6foku informatikusképzés megitélése.

Az informatikaoktatas helyzete a k6znevelésben

A koznevelésben oktatott informatika kulcsszerepet tolt be mind az informatikai irdnyd
palyaorientacid, mind pedig a lakossag digitalis kompetenciainak kialakitdsaban.

Magyarorszagon a lakossagi pc- és internethasznalat fejlddése lassu (évi 2-3
szazalékpont), jelentds a digitalis szakadék®. A 15 év felettick 44%-a, mintegy 3,4
millié f6 digitalisan irdstudatlan, nem haszndl internetet (a pc-hasznalati mutatdk
hasonlo6ak).

A digitalis készségek elsajatitasa szempontjabdl az iskolai oktatds alapvet6 fontossagu.
Azok koziil, akik az internetr6l vagy a szamitogéprdl barmilyen formaban tanultak, a

legtobben (46%) kozépiskolai tantargy keretében szereztek ismereteket, 34% pedig
altalanos iskolaban?!.

19 Részletesen lasd: Mddszertani melléklet
2 BellResearch: Magyar Infokommunikacids Jelentés 2014
2 BellResearch: Magyar Infokommunikacids Jelentés 2014



A koznevelésben az informatikaoktatas gyenglilése tobb sikon is karos lehet:

= Konzervdlja a digitdlis szakadékot, tovabb rontja az esélyegyenlGséget,
valamint csokkenti az allampolgarok életminéségét.

= A munkaeré-piacon fontos kulcskompetencidkat ront le. Rohamosan névekszik
ugyanis azon allasok kore, amelyek betoltéséhez digitalis készségekre van
szlikség, valamint emelkedik a kivant kompetencidk szintje. Megfeleld szint(
digitdlis képességek hijan a munkavallald elhelyezkedési esélyei csokkennek, és
a munkavégzés hatékonysaga romlik, ami mind a munkaaddk (vallalatok és a
kozszféra), mind pedig a nemzetgazdasag szintjén kart okoz.

= Noveli az informatikai munkaeré-piacon a jelenleg is problémat okozd
munkaer6hianyt. A kozépiskolai informatikaoktatas minGsége és mennyisége az
informatikusi palyaorientacio, a szakma-el6kép kialakuldsa, valamint a
tovabbtanuldas és felvételi szempontjabdl egyarant kulcsfontossagu. Az
informatikaoktatds gyengiilése az informatikusképzés bemeneti oldalat
gyengiti, a kimenet csokkenése valsagot idézhet el6 az egyébként is
munkaeré-hiannyal kiizdé piacon — nemcsak az informatikai agazatban, hanem
az informatikusokat foglalkoztatd vallalatoknal és a kézszféraban is.

A fentiek fényében az elmult évek kormanyzati intézkedései rendkivil hatranyosan
érintik a koznevelési informatikaoktatast.

Az Emberi Eréforrasok Minisztériuma (EMMI) a 2013/2014-t6l érvényes kerettantervben
az 6nallé informatika targy dedikalt draszamat jelentésen csokkentette, mas mliveltségi
terliletekhez képest az informatika oktatdsara rendkivil alacsony draszamokat
hatérozott meg.

2008-as 2013/2014 és Csokkenés
kerettanterv 2014/2015 mértéke
kerettanterv

1-4. évfolyam 1 6ra 0 ¢6ra 100%
5-8. évfolyam 3,5 6ra 3 dra 14%
Gimnazium, 5,5 dra 2 6ra 64%
9-12. évfolyam

Szakkozépiskola, 6 6ra 1 6ra 83%
9-12. évfolyam

Szakiskolat 6,5 dra 3 6ra 53%
végzettek esetén

Gimnaziumot 10 6ra 5 dra 50%
végzettek esetén

Szakkozépiskolat 10,5 dra 4 dra 62%

végzettek esetén

Informatika-oraszamok valtozasa a kerettantervekben??

Noha a kormanyrendeleti szintli Nemzeti Alaptanterv (Nat) valamennyi fejlesztési
feladatcsoportban meghatéroz az 1-5. évfolyam szamara is minimumkovetelményeket, a
kerettanterv teljesen eltorolte az alsé tagozatos és az 5. osztalyos 6nallé informatika
tantargyat, a tanuldk csupédn a 6. évfolyamon taldlkoznak informatikadréval és
informatikatanarral.

2 Forras: Kerettantervek, http://kerettanterv.ofi.hu; ISZE



A kerettanterv ezt az ellentmondast az informatikai ismeretek egyéb tantargyakon
bellili, integralt oktatasaval probalja feloldani — a kutatdsban megkérdezett tanarok és
szakértok egybehangzd véleménye szerint teljes mértékben elhibazottan. Ebben a
modellben az informatikai alapismeretek oktatdsahoz sziikséges minden tényez6
hidnyzik. Az egyéb tantargyak oktatéi nem rendelkeznek a sziikséges szakmai
felkésziiltséggel informatikai ismeretek oktatdsara (s6t, a felhasznal6i kompetenciaik is
hidnyosak); hianyzik a megfelel6 tananyag; nincs meg a szikséges infrastruktira;
elégtelen az id6keret (a rendelkezésre all6 id6t sajat tantargyukra forditjak).

A digitalis taneszk6zok és tananyagok hasznalata és oktatasi integracidja természetesen
valamennyi tantdrgyban fontos (lenne), azonban ez semmiképp sem poétolja az
informatikaoktatast, az 6nall6 és koncentralt informatikadrat és a szakmailag kompetens
informatikatanart.

A jelenlegi informatika kerettantervek ilyen mddon nem tesznek eleget a Nat
kritériumainak, hiszen egyes szakaszokban az informatikai ismeretek garantdlt és
szakszer(i kozvetitése nem megoldott. Az informatika tantargy kijelolt kerettantervi
oraszamaival nem biztositott sem a Nat-ban elGirt tantargyi kdvetelmények elérése, sem
pedig a kulcskompetencidk k6zott megfogalmazott digitalis kompetencia fejlesztése.

A kozépiskola 11-12. évfolyaman szintén nincs informatikadra, ami nemcsak az
elsajatithatd digitalis kompetencidk csokkenése miatt jelent altalanos problémat. Az
informatika korabban a legnépszer(ibb valasztott érettségi tantargy volt (évente 20-30
ezer érettségizbvel), és felvételi targy a harom informatikai alapszakbdl ketténél. Az
oraszamok csokkentése nagymértékben veszélyezteti az informatika mint érettségi
tantargy és tovabbtanulasi irdny valasztasat.

A kutatdsban meginterjlavolt valamennyi érintett egyontet(i véleménye, hogy a jelenlegi
koznevelési oOraszamok elégtelenek — nemcsak az elvart képzési tartalomhoz és
mindséghez, hanem akdr az eddigi szint fenntartdsahoz is. Az informatika 6nalld
targyként vald oktatdsadnak elhagydsa az 1-5. és 11-12. évfolyamon, illetve az egyéb
évfolyamokon az draszam jelentGs lecsokkentése a digitdlis kompetencia teljes
vertikumara kdrosan hat.

Az oraszamcsokkenés hatdsai a pedagdgusok oldalan is erodald hatasokkal jar: a
felkésziilt, elhivatott tanarok aldl elfogy az 6raszam, aminek kovetkeztében el fogjak
hagyni a palyat; e szempontbol a legfelkésziiltebbek a leginkdbb veszélyeztetettek,
mivel munkaerd-piaci alternativaik jobbak.

Az informatika oktatasat és az informatikai eszkozok haszndlatanak oktatasi
informatikadra-kovetelmény (csak fizikdbdl egy kevés ismeret). A felsGoktatasban tanuld
tanarjeloltek a tanitashoz nem kapnak informatika szakmddszertani képzést sem.

SzakértSi vélemények?® szerint az informatikaoktatas helyzetét az is nehezitette, hogy a
KLIK a kozismereti informatika oktatasabol kizarta a mliszaki mérnoktanarokat (ezzel a
végzettséggel csak szakmai informatika tanithatd, szakk6zépiskolaban). Az Informatika-
Szamitastechnika Tanarok Egyestilete (ISZE) becslése szerint az intézkedés nyoman a
palyat elhagyd tandrok szama 1000-re tehetl. A szakért6k szerint a palyaelhagydkat
nehéz visszahozni, mivel a 2013-ban bevezetett pedagdgusi életpalya-modell I.
fokozatba sorolta Gket, azonban a mérnoktanarok tdlnyomd tobbsége kétdiplomas, és
kevesebb lenne a fizetésiik, mint amikor a palyat elhagytdk (a palyan maraddk koziil
sokan mar mestertanarok, portfélidval, hozzajuk képest jelents a lemaradas).

2 Forras: Informatika-Szamitastechnika Tanarok Egyesiilete (ISZE)



Palyaorientacio és tovabbtanulas

Kozépiskola-valasztas

A kozépiskola tipusanak megvalasztasat a kérdGives felmérés eredményei alapjan a
szlll6k végzettsége kismértékben befolyasolja. A gimnazistak korében magasabb azok
aranya, akiknél mindkét sziil6 fels6fokl végzettségl, ezek a sziilék hatarozottabban
terelik gyermekeiket a felsGoktatasban térténd tovabbtanulds felé, ennek megfeleléen
valasztva mar kozépiskola-tipust is.

Az intézményvélasztasndl erlteljesen érvényesiil a késObbi fels6foku tovabbtanulas
szempontjabdl jo eredményeket elér§ iskoldk preferencidja. Ez nemcsak a
gimnaziumokra igaz, a felmérésben résztvevé szakkodzépiskolasok dontd tobbsége is
hatdrozottan a felsGoktatas felé orientalddik.

A konkrét iskolavalasztasban a didkokkal és tandraikkal folytatott beszélgetések
tanUsdga szerint kimagasld szerepe van a szll6k, masodsorban a tadgabb csalad
véleményének, ami nagyon gyakran az illeté feln6tt szdban forgd oktatasi intézménnyel
kapcsolatos sajat pozitiv személyes tapasztalatainak atadasat jelenti. Pozitiv személyes
tapasztalat hidnyaban a sziil6k, csaladtagok az oktatdsi szinvonalrdl tadjékozdédva
javasolnak intézményt gyermekeiknek.

~Nagyon erés az, ha a csaladban valaki ide jart, és jol érezte magat, ez nagyon

meghatarozd.” (informatika tanar, gimnazium)

Tobben a csaladi ajanlast kovetGen részt vettek a potencidlisan szoba johet6
kozépiskolak nyilt napjén, és szamos esetben az itt szerzett pozitiv tapasztalatok, a
légkor, az intézmény hangulata vitték a didkokat az adott intézménybe (annak elsd helyi
megjel6lése irdnyaba). Az iskola és a lakohely foldrajzi tavolsaga marginalis szerepet tolt
be a dontésben (f6leg varoson beliil egyre kisebb ennek jelentdsége).

Az informatikai szakkozépiskolas képzésbe a beszélgetések tapasztalata szerint dontd
tobbségben az dltaldnos iskolai évek alatt informatikdval megfert6z6dott fiatalok
mennek. A fiatalok negyede-6tdde azonban pontosabb ismeretek nélkill, illetve téves
ismeretekre alapozva valaszt informatikai szakkozépiskoldt, a szakmakép tehat
javithatd-erGsitheté mar altaldnos iskolds korban is. Az informatikai szakkdzépiskola a
felsGoktatasban vald tovabbtanulds hatdrozott szdndéka mellett biztonsagi Gvként is
szolgal a sikertelen felvételi jelentkezés vagy késGbbi lemorzsolddas esetére.

Erdeklédés, tantargyi preferenciak

A kozépiskolai kérdGives felmérésben koézel azonos aranyban vallottdk magukat a
hallgaték redl- (29%), illetve humanérdeklédésiinek (33%); a gimnaziumokban a
human orientacié valamivel erésebb. Figyelemre mélté azonban a mindkét érdekl6dési
kért magukénak valldk, valamint a ,bizonytalanok” relative magas aranya (0sszesen
38%), ami arra utal, hogy ebben a korban a didkok még formalhatdak, érdekl6désiik
alakithaté — ami perspektivat ad az esetleges palyaorientacios aktivitasnak, a természet-
és miiszaki tudomanyok iranti érdekl6dés élénkitésének.

A kozépiskolas felmérés kvantitativ és kvalitativ egységeit kbzosen elemezve egyenes és
egyértelm(i 6sszefiiggés latszik a redlérdeklédés és a miszaki-informatikai irdnyultsag,
az informatika iranti érdekl6dés, illetve a tovabbtanulasi iranyultsag kozott.

Az informatika/matematika tagozatos gimnaziumok valaszaddi kérében a legmagasabb
(kbzel 80%) a magukat realérdeklddéslinek (vagy realérdekl6désiinek is) valldk aranya.



Kedvenc tantargyként elsé helyen legtébben az angol nyelvet emlitették a kvantitativ
felmérésben (17%), és ez a tantargy vezet az els6 3 helyen torténé emlitést (42%)
tekintve is. A matematika pozici6ja szintén igen jo.
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Elso helyen emlitett kedvenc tantargyak
Bazis: Osszes vélaszadd (n=1299)

Az informatika 6sszességében a kedvenc targyak k6zépmez6nyében helyezkedik el (elsé
helyen 10%, a top3-ban 24% emlitette). Megitélése azonban — ellentétben a minden
korben népszeri angollal — er6sen beallitottsag-fliggé: mig a magukat
redlérdekl6désiinek vallok korében a matematika utan a legnépszer(ibb (34% sorolja a
szubjektiv top3-ba), a human és vegyes orientacidjuak a természettudomanyos
targyakhoz hasonloan nem kifejezetten kedvelik (15%).

Total Human beallitottsagu Real bedllitottsagu Mindkét teriilet érdekli
Angol nyelv Angol nyelv Matematika Angol nyelv
Térténelem Torténelem “ Angol nyelv “ Matematika “
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Més idegen nyelv Informatika 15 Torténelem Foldrajz
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Top3 kedvenc targy beallitottsagtol fiiggéen
Bazis: Osszes vélaszadd (n=1299)

Az informatikai végzettségi sziilbk gyermekei az informatikat mint kedvenc tantargyat
szintén nagyobb ardnyban jel6lték meg, mint a human vagy egyéb végzettségl sziilék
esetében — ezen a téren is érvényesll tehat a csaladi hattér hatasa.



Fakultaciok

A kozépiskolasok a 10. évfolyam végén valasztanak fakultaciét, ami az érettségi-felvételi
és a tovabbtanulds szempontjabdl kiemelt fontossaggal bir.

A koOzépiskolasokkal folytatott beszélgetések alapjan sokszor nem azért valasztja egy
diak fakultaciénak az adott targyat, mert az adott targy nagyon érdekli, hanem mert a
fakultacié egy nehezebbnek tartott targy esetében megkonnyiti szamara a kozép- és
fels6fokl érettségit, illetve olyan irdnyban szeretne tovabbtanulni, ahova az adott
targyakat kérik az intézmények (pl. matematika).

~Reégebben Ugy vdlasztottak a gyerekek emelt orét vagy fakultaciot, hogy szeretem
ezt a tantargyat, meg tudom, hova szeretnék tovabbmenni. En most azt
tapasztalom, hogy amikor valaszt, akkor lehet, hogy kevésbé van benne, hogy
szeretem, nem szeretem, hanem éppen az van benne, hogy erre lesz sziikségem a
tovabbtanulashoz, erre nagyon jo példa a matematika.” (informatika tanar,
gimnazium)
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Bazis: Osszes valaszadd (n=1299)

Az informatika fakultacidként valasztasa viszonylag alacsony, mert a targyat a didkok az
Osszes tantargy tekintetében a legkonnyebbnek mindsitik érdeklédési kortél és
szakirdnyultsagtdl fiiggetleniil (mindéssze 13% tartja nehéznek), és nem érzik
szilkségességét annak, hogy az érettségire vald felkésziilésiiket fakultacidval
tdmogassak.

Ez viszont magaban rejti azt a veszélyt, hogy a didkok az érettségit megel6z6 11-12.
évfolyamon kerettantervi Orakeret és valasztott fakultécié hidnydban egyaltaldn nem
tanulnak informatikdt, igy érettségi-felvételi targyként sem fogjak valasztani — ami
ohatatlanul a potencialis informatikusjelentkez6k kérének szlikiiléséhez vezet.



Fizika 32 3,18
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Mennyire tartod nehéznek az egyes tantargyakat?

Skalas kérdés, 1=Egyaltalan nem nehéz, 5=Nagyon nehéz
Bazis: Osszes valaszadd (Total=1299)
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Mennyire tartod érdekesnek az egyes tantargyakat?

Skalas kérdés, 1=Egyaltalan nem érdekes, 5=Nagyon érdekes
Bazis: Osszes valaszadd (Total=1299)

Az informatikdt a legkdnnyebb targyként tartjgdk szamon a didkok. Ugyanakkor a
tananyagot joval kevésbé tartjék érdekesnek, mivel az mar sokak szamara ismert (a

valaszadok negyede kifejezetten unalmasnak mindsitette a tantargyat).

A csoportos beszélgetések egyértelmiien ravilagitottak arra, hogy az informatika
keretében tanult tananyag rendkiviil elnyGjtottan oktatott, alapképzésben gyakorlatilag
csak a sokak szamara mar ismert Office alkalmazadsokra terjed ki (errél az

informatikaoktatds részben szélunk részletesebben).



Igazabol ezekkel az volt a probléma, hogy amit 9-10-11-edikben vettiink, annak a
jelentds részét mar ismertiik, amikor 9-edikbe jottiink, és emiatt unalmasak az
orak.” (gimnazista)

Informatika a kozépiskolakban

Szamitégép-hasznalat

A szamitogép hasznalatat a kérdbives felmérés eredményei szerint a didkok tobb mint
fele 8 éves kora el6tt kezdi, és tovabbi kozel harmaduk 10 éves koraig megismerkedik a
pc-vel.

A szamitdgép-hasznalat a kozépiskolds években is fOképpen az informatika
szempontjabol kevéssé relevans teriiletek (kozosségi oldalak, jaték, videdmegosztd
oldalak) felé iranyul.

A mostani harmincas-negyvenes informatikusgeneraci6 szémdra az altaldnos és
kozépiskolas években a hobbijellegli informatikai tevékenység meghatarozo jelentdség(i
volt a szakmai érdeklédés és kotédés kialakuldsaban.

Jelenleg didkok 41%-a egyaltalan nem foglalkozik informatikaval szabadidejében — akar
csak informatikai, technikai Ujdonsagokrol olvasas, bongészés szintjén sem. Szigoribb
értelemben vett informatikai tevékenységek (grafika-multimédia, weboldal-készités,
programozas) mindossze a didkok egy-egy tizedénél fordulnak eld.

Informatikai, technoldgiai
ujdonsagokrol szolé hirek, cikkek

Szakirodalom olvasdsa, bongészése

Szamitogépes grafika
Weboldal-készités
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Tekintettel arra, hogy tizb6l kilenc didk az iskolan kivil is hozzafér valamilyen
informatikai eszkdzh6z (pc, laptop, tablet, okostelefon), elvben adott a lehetGség a
szamitégépes gyakorlati ismeretek egészen korai elsajatitasara, illetve az informatikaval
valé foglalkozasra. Nem a hozzaférés jelent tehat gatat, sokkal inkabb az érdektelenség,
illetve az érdekldés felkeltésére alkalmas impulzusok hianya.

Osszességében tehat kijelenthet8, hogy az informatika targy iranti érdeklédés alacsony,
amire a valasz f6képpen a kozépiskolai, illetve altaldnos iskolai oktatds tartalmaban,
illetve az informatika tovabbtanulds szempontjabdl korlatozottabb jelentGségében (mas
targyakbdl megkovetelt érettségi, mas szabadon beszamithatd targyak) keresendé.

Informatikaoktatas

A kozépiskolai informatikaoktatds a didkokkal, hallgatdkkal folytatott beszélgetések
alapjan az Office felhasznaldi szint(i ismeretek megszerzésére (Word, Excel, PowerPoint,
Access) koncentral (és korlatozodik), igazodva a kozépfokU érettségi kbvetelményeihez.
A NAT igen szigor( elGirasai, illetve az érettségi kdvetelményrendszer alapjan egyrészt
nincs semmiféle rugalmas lehet6ség az eltérésre, masrészt az informatika érettségi
kovetelményrendszerének relative puhasdga miatt és a felvételi oktatasba
jelentkezésben jatszott korlatozott szerepe okan a koézépiskolai oktatast erre nem
kényszeriti gyakorlatilag semmi.

A fels6foku oktatasban tanitok és gimnaziumi tanuldk hatarozott véleménye szerint
ezeknek az ismereteknek a programozas kivételével nincs kozik a felsGoktatdsban
elsajatitandd tananyaghoz, illetve a kozépiskolai informatika oktatds keretében nem
fejleszti és nem is hozza el6 a fels6foku informatikusi képzésben relevansan
hasznosithatd képességeket, és aranyaiban tul sok id6t tolt a felhasznaléi ismeretek
oktatasaval.

LAnnyi ideig rugdzunk az Office-programokon, mint ha a torténelemben az
1940-42 kozotti id6szakrol beszélnénk 8 éven keresztiil.” (egyetemi hallgato)

LAmi a kozépiskoldkban informatikaoktatds cimén zajlik, az titkarnéképzés, nem
tébb.” (tanszékvezetd, egyetem)

Az informatikdt gimnaziumban és nem szamitdstechnikai szakkozépiskoldban emelt
oraszamon, fakultaciéban tanuldk a fent emlitett ismereteken kiviil tanulnak még
képszerkesztést, vagast, weblapszerkesztést és programozast. A tanult programozasi
nyelv az altalanos képzésben (beleértve a tagozatos képzést, vagy fakultaciot is)
tobbnyire a Pascal, amely szinte évtizedek éta elavult nyelvként aposztrofalnak mind az
informatikai szakemberek, mind pedig felsGoktatasban tanulok.

A programozast szamos intézményben csupan 6-12 éraban tanuljak — 6sszesen, a teljes
képzést tekintve! Ez az déraszam természetszer(ileg semmilyen szinten nem elegendd
még az alapismeretek elsajatitdasahoz sem, nemhogy a szemlélet, az algoritmikus
gondolkodas kialakitdsara, formaldsara. Az eszkdzhaszndlat minéségét tekintve nagyon
nagy kilonbségeket mutat a maganéletben jellemz6 haszndlathoz képest, igy még
nehezebbé valik a programozas iranti érdekl6édés kivaltasa, illetve ezen keresztiil az
informatika el6szobajaba vald bejutas.

~Programozasnal mit csindl a koézépiskolai tandr? Megtanulta 75-ben azt a
szerencsétlen Pascalt, és 6 most, negyven évvel késébb is Pascalt tanit. Mit tud
szerencsétlen didk a Pascallal csinalni? Villogtatni, f6l-le, meg kiiratni par szot egy
fekete-fehér kijelzore. Nem ehhez van szokva.” (fiskolai hallgatd)



Fentiek alapjan, illetve a felsGoktatasban résztvevé hallgatdk sajat tapasztalatai alapjan
a kozépiskolai kozépszint(i informatika érettségivel rendelkez6k tulajdonképpen nem
rendelkeznek semmiféle relevans elénnyel a felsGoktatasi képzésbe vald belépéskor. Ezt
a tényt a felsGoktatdsban tanuld, informatikdbdl nem érettségiz6 vagy kozépszinten
érettségizl hallgatdk sajat boriikon érezték tanulmanyaik megkezdésekor.

Ugyanakkor a koOzépiskolai informatikaoktatas igy arra sem ad lehet6séget, hogy a
didkok az informatika targyon keresztiil valds képet alakitsanak ki az informatikusi
szakmarol. Ez a tény a kozépiskolai informatikat mint tantérgyat 6vez6é — korabbiakban
mar emlitett érdektelenséggel parosulva (50% szerint a targy egyaltalan nem érdekes
vagy k6zombos, 5-0s skalan értékelve 3,36, redl koérben: 3,6, human korben: 3,1)
egyenesen az egyik felelése az informatikai szakiranyban tovabbtanulni szandékozok
alacsony aranyanak, illetve az informatikat mint szakirdnyt semmiképpen nem valasztok
magas szamanak.

A kérdGives felmérésben a kozépiskolds didkok 8%-a emlitette elsé helyen az
informatikdt mint tovabbtanulds szempontjabdl kedvenc szakiranyt (ezen belll a
redlérdekl6déslik 14, a human érdeklédésliek 2%-a). Beszédes szam tovabba, hogy az
Osszes kérdGivkitoltd 36%-a ugy nyilatkozott, hogy semmivel nem lehetne ravenni arra,
hogy informatikus legyen, vagy ebben a palyaban gondolkozzon (redl: 31%, human:
44%).

A probléma a felsGoktatasra ralatd oktatdk, hallgatok, illetve redlérdekl6dési
kozépiskolasok szerint az altalanos iskolai oktatasnal kezdddik.

A 4-8. osztidlyban dltalanosan jellemz6, hogy orai keretek kozott a tanuldk nem
tantargyi jellegli tevekenységgel is foglalkoznak, tandri engedéllyel vagy egyenesen
szaktanari utasitasra (szamitogépes jaték, bongészés, kdzosségi oldalak hasznalata). Igy
az eleve kevés informatikadra egy része nem tanulassal telik.

~Kérdezem az altalanos iskoldst, mit csindlnak. Hat, Wordben, mar fél éve azt
csindljuk, hogy... és akkor mond egyetlenegy opciét. Es ez még a jobbik eset, hogy
a Wordét haszndlja; tobbséglik netezik, jatszik, chatel informatika Oran.”
(informatika tanar, szakkozépiskola)

Mivel ezek a szamitdgépes, de az informatikai ismeretek szempontjab6l marginalis
tevékenységek a didkok otthoni id6toltését tekintve is meghatarozoak, semmiféle
relevans tudas megszerzésére nem adnak lehetdséget. Az altalanos iskolai kérnyezetben
igy szdnalmasan kevés id6t toltenek el a didkok az Office-alkalmazasok felhasznaloi
szint(i elsajatitasaval. Az dltaldnos iskolaban informatikat tanitdk is tobbszor engednek a
didkok presszidjanak, és nem is torekszenek arra, hogy el6rébb lenditsék a didkok
informatikai ismereteit.

Holott a mélyinterjuk és fokuszcsoportok soran megkérdezettek véleménye szerint a
kozépszint(i érettségi altal megkovetelt tudas mar az altaldnos iskoldban elsajatithatd,
és annak is kellene lennie. Egyrészt e felhasznaldi ismeretek a mai generdcidé szamara
szinte genetikailag joval hamarabb elsajatithatok. Masrészt a gyerekek, tébb mint 50%-
a mar 8 éves kora el6tt baratsagba kerll a szamitogéppel, igy sajat maguk is sok
mindent megtanulnak, nyitottd valnak a szamitdgéppel valoé foglalatoskodasra. Ezt
kellene kihasznalni, és a foglalatoskodast értelmes iranyba terelni mar az altaldnos
iskolaban.

A kozépiskolai informatikaoktatasnak mar az alapoktatds szintjén is til kellene Iépnie az
ismeretek e felhasznald szint(i dtadadsan, és az informatika szempontjabdl valdban
hasznos ismeretek elsajatitasat (programozas, problémamegoldds, rendszerben
gondolkodas, algoritmusok stb.) kellene megkévetelnie az ehhez igazod6 érettségi
kovetelményekkel. Az draszam-emelés minden szakember szerint sziikséges lenne, de
mig a kozépiskolai tanarok a jelenlegi ismeretanyag mélyebb és alaposabb elsajatitasa



érdekében emelnék az 6raszamot, a felsGoktatasban oktatdk és tanuldk egyértelmien a
fentiekben ismertetett, az informatikdhoz tényelegesen kot6d6 tudasanyag oktatasa
esetében latndk ennek értelmét és valos sziikségességét.

~Szerintem ennek akkor lenne értelme, ha a szamitastechnikabol minimalisan az
algoritmikus gondolkodasra nevelés keriilne bele a képzésbe, és nem ugy
névelnénk az draszamot, hogy még tébbet szdveget szerkesztiink — mert az még
mindig az irdsora, tehat csak eszkozhaszndlat, amit a gyerekek amugy is
elsajdtitanak. ECDL-oktatdsért, vizsgdltatasért az iskoldk €s a tandrok kapnak
pénzt, ezért 6k motivaltak abban, hogy ezt oktassak, és még bliszkék is rd. En az
dltaldanos iskola 4. osztdlyaban elvarnam, hogy tudjon a gyerek
szovegszerkesztében is irni; sokkal hasznosabb a gyakorlati életében, mint az,
hogy tud kézzel irni, mert gyakorlatilag a sajat életemben a szerzédéseket irom ala
kézzel, semmi mast.” (tanszékvezets, egyetem)

A kozépiskolai informatikatanarok tehat hasznosnak itélik a jelenlegi kozépiskolai
oktatast az informatikai felsGoktatasba valé belépés szempontjabdl — azonban ennek
mozgatdérugodja érzésiink szerint inkdbb pozicioféltés. A beszélgetések soran Ugy
éreztiik, hogy tulzott jelentdséget tulajdonitanak a felhasznaléi ismeretek atadasanak
kozépiskolai keretek kézott (nyilvén ez részben redlis dsszefiiggést is mutat az altalénos
iskolai informatikaoktatdas emlitett negativ tendencidival), azonban a fels6fokd
informatikai képzést valéban megalapozé targyak ismeretanyaganak atadasara a normal
oraszamot tekintve nem latnak lehetOséget, illetve a didkok szerint az ilyen iranyd
felkésziiltségiik is hianyos.

A kozépiskolai oktatas Gsszességében nem tamogatja az informatika szempontjabdl
rendkiviil fontosnak itélt gondolkodas-kézpontisagot, minden esetben az érettségi
kovetelményrendszer altal egyébként forszirozott lexikalis tudas keriil el6térbe.

A szakiranyG kozépiskolai informatikaoktatdsban megszerzett ismereteket a didkok jol
tudjak hasznositani a fels6oktatasban. Kénnyebben birkdznak meg az elsd ket félévben
a programozassal, illetve mas informatikai szaktdrgyakkal. Am ezekben az
intézményekben is hidnyoljdk a kozépiskolas didkok a gépek bels6, illetve fizikai
felépitésére vonatkozd gyakorlati ismeretek oktatasat (ami hibajavitas, alkatrészcsere
stb. céljabdl lenne hasznos).

~Lehet, hogy valaki maximum pontszammal ment &t mindenhol, de egyszerien
képtelen arra, hogy egy csatlakozot bedugjon rendesen. Es ez megint hatrany.”
(k6zépiskolds)

Az informatikatanarok megitélése

A kvalitativ beszélgetések tanlsaga szerint napjainkban is igaz az az allitds, miszerint
nagymértékben a tanaron mulik az, hogy egy targyat megszerettet-e a didkokkal, vagy
orokre elveszi kedviiket az adott targytol.

A tantargyi érdekl6dés, a kedvenc tantargyak kialakuldasdban meghatarozé szerepe van
a tanar felkésziltségének, szakértelmének és személyiségjegyeinek, emberi
kvalitdsainak, pedagdgiai véndjanak. Sok redlérdekl6désii diak szamolt be olyan
kozépiskolai informatikatanarokrol, akik eredeti pedagdgusi végzettségiik utan szereztek
informatikatanari képesitést, nem ritkdn évtizedekkel ezel6tt. A folyamat némi
parhuzamot mutat az annak idején orosztandrokbol angoltanarokka atképzett
pedagogusok esetével. Képzés tekintetében a felsGoktatdsi intézményi szakemberek is
éreznek a kozépiskolai informatika tanarok felkésziiltségével kapcsolatos problémakat.



LA 90-es évek, 2000-es évek elejének az atalakuldsa, hogy a szamtech-tanarok
képzése a tanarképzs karokra kerilt. Ezek dontden, sok helyen erésebben
kotédtek a bolcsészkarokhoz, igy a természettudomdnyos ismeretek a
szamitastechnikai tandrok képzésében s visszaszorultak; kaptak rengeteg
pedagdgiat, pszicholdgidgt meg mindent, ami azon a karon rendelkezésre allt.
Maguknak a tandroknak is gyengiilt a hdttere, akik bekeriilnek az oktatdsba.”
(tanszékvezets, egyetem)

Az informatikatanarok felkésziiltségével kapcsolatos kép elég vegyes. Az érettségi
kovetelményként megjelend Office-alkalmazasok teriiletén a didkok nem szamoltak be
komolyabb problémakrdl. A beszélgetésben résztvevs, informatikat alapszinten
alapdraszamban tanul6 kozépiskolai didkok azonban szivesen tanulnanak programozast,
illetve fokozottan érdeklédnének a mobileszk6zok programozasa (Java stb.) irant. E
tekintetben az informatikatanarok sokszor nyelvi korlatok miatt nem tudnak segiteni,
mivel sokan angoltudas hijan nem tudjak magukat tovabb képezni.

~Egészen addig jok a tandrok, mig nem keril szoba valamilyen szinten idegen
nyelv meg a programozas.” (gimnazista)

A kozépiskolai informatikatanarok felkésziiltségét a mobileszkdzok teriiletén vélik a
leginkabb hidnyosnak; a didkok szerint sokan koziilik a mobileszkézokkel (okostelefon,
tablet) felhaszndldi szinten sincsenek kozelebbi viszonyban. Az informatikdt emelt
oraszamban tanuldk is tobbszor emlitettek a programozasi kérdéseket érint6 tanari
tajékozatlansagot, amely leginkabb az emelt érettségi kovetelményein tulmutatd tanuldi
érdekl6dés esetén kerlilt felszinre.

Annak ellenére, hogy a tobb évtizede végzett tandrok tudasszintjével kapcsolatban
tobbszor hangoztattak a didkok problémakat, mindegyikiik tudott a kivételt erdsitd
szabalyt emliteni. Véleményiik szerint a naprakész tudas nem generacids gap probléma:
tobb olyan tanarrdl is emlitést tettek, aki 50-60 év kozotti életkora ellenére tartja a
lépést az informatika fejlddésével, és oktatdi tapasztalatat sikeresen hasznalja fel a
legmodernebb megoldasok ismertetésére.

Az informatikatanarokra a didkok tobbsége nem tekint olyan karizmatikus
személyiségként és motivalé eréként, aki erGs és pozitiv szakmaképet alakit ki, és amely
megalapozna vagy erGsitené az informatikai palyaorientaciot. A kérdGives felmérésben a
human targyakat oktatd tandrok személyiségét talaltdk a didkok OsztonzObbnek a
redltargyakat tanitdkkal szemben, és e tekintetben még a realbedllitottsdgu didkok és a
szakirdnyban tanuldk esetében is hasonlo volt a tandrok megitélése.
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Az informatika jelenléte mas targyakban

Mas tantargyak oktatdsaban az informatika az alapvet6 felhasznalé ismeretek szintjén
jelenik meg oktatasaban.

A felmérésben résztvevo didkok tObbsége szerint a nem informatikai, szamitastechnikai
targyakat oktatdk sajat tantargyuk oktatdsa soran altaldban kizarélag a PowerPointot
hasznaljak, gyakorlatilag a hagyomanyos tébla kivaltasara, illetve az internetrdl képeket,
videodkat mutatnak be a diakoknak. Ehhez iskolai laptopot és projektort, vagy pusztan
projektorként szolgalé digitalis tablat hasznalnak. Ez a fajta szamitégéppel tamogatott
oktatds a beszélgetések alapjan jellemzébbnek itélt a lexikalis tudast feltételezd
természettudomanyi (bioldgia, foldrajz), illetve human (irodalom, torténelem) targyak
esetében, és kevésbé alkalmazott a matematika, fizika, kémia targyak oktatésakor.

Bar a kérdGives felmérésben a didkok kozel fele (47%) itélte Ugy, hogy az egyéb (nem
informatika) targyakat oktaté tandrok értenek a szamitdgéphez, internethez, a
beszélgetések tanlsdga szerint ez a hozzdértés dontéen a felhaszndldi szintre
vonatkozik (a realérdeklddés(, illetve informatikai szakirdnyl oktatasban résztvevo
didkok kritikusabbak, vélemény(ik szerint a tanarok aranyaiban kisebb hanyadara igaz).

Az egyéb targyakat oktatdk informatikatudasa alapszint(i felhasznaldinak tekinthetd.
Barmilyen nem vart probléma felmeriilése esetén a didkoktdl kérnek segitséget a
megoldashoz (projektor bedllitdsa, barmilyen hardveres vagy szoftveres probléma
elharitasa).

Megjelenik még a didkokkal a hazi feladatok kapcsan torténd kapcsolattartds e-mailben
vagy Facebook-csoportokon keresztiil, de ez a fajta kommunikacié még nem elterjedt.

A hazi feladatok tekintetében egyre t6bb tanar varja el az érakra prezentaciés anyagok
elkészitését a didkok részérdl (jellemzden kizardlag PowerPointban), ritkabb esetben
Wordben készitendé beadandé anyagok megkovetelésére is van példa.

A didkok — jobb tapasztalat, megszokds hijan — nem érzékenyek az informatika altal
tdmogatott oktatasra. Az egyéb targyakat oktatoktdl nem varjdk el az informatika
bekapcsoldsat a tanitasba, és toleransak az informatikai téren tdjékozatlanabb,



felkésziiletlenebb tanarokkal szemben. Egyaltalan nem érinti tehat éket érzékenyen, ha
az informatika (pontosabban az informatikdhoz sorolt Office-alkalmazasok hasznalata)
egy-egy targyban vagy a targyak akar tObbségében egyaltalan nem jelenik meg
tdmogatod eszkozként. Le kell azonban szdgezni, hogy a diakok részérdl a jelenlegi
helyzet, illetve szint nagyjabdli elfogaddsa nem azt jelenti, hogy az alapvetden
megfelel6 — egészen egyszerlien nem lattak még mast, jobbat, korszer(ibbet.

A kvalitativ kutatdsban egyetlen olyan intézménnyel taldlkoztunk, ahol egyes tanarok
mar elfogadjak a kotelez6 olvasmanyok okoseszkdzon torténd olvasasat (e-book, tablet
stb.), illetve a beadandd fogalmazasok, esszék, egyéb irasos beadandd hazi feladatok
szamitégépes formaban torténd elkészitését és leadasat. Ebben az iskolaban a didkok
orlilnek a lehetéségnek és élnek is vele.

Informatikai eszkozellatottsag

A személyes beszélgetések alapjan az informatikai eszkozellatottsag mind a kdzépiskolai
oktatdk, mind pedig a redlérdekl6désli didkok véleménye szerint igen gyenge, az
oktatdk megitélése szerint a KLIK-hez vald csatlakozas utén ez a helyzet érezhet6en
tovabb romlott.

A palydzatok Utjan beszerzett eszkozok sildny mindséglek, ezért a megfeleld
szamszer(iség ellenére folyamatosan problémat jelent az informatika oktatasa, mivel a
pétlasra mar nincsenek anyagi forrasok.

A géptermekben, olvasétermekben hasznalt asztali gépek folyamatosan meghibasodnak,
és alapallapotukban sem birjak mar a rajtuk futé operacids rendszerek és alkalmazasok
futtatasat (és itt nem a legljabb rendszerekrdl és alkalmazasokrol beszéliink).

Tobb iskolaban csak néhany laptop all rendelkezésre, igy az informatika altal tAmogatott
egyéb tantargyi oktatds is nehézségekbe Utkozik.

Tobb intézmény kapott digitalis tablakat, amelyeket szinte kivétel nélkiil mindenhol
projektori min6ségben hasznalnak (kivetités, interaktiv alkalmazas nélkil); a
lehetGségek kihasznalasara az oktatdknak sem kapacitdsuk nincs, sem a megfelel6
felhasznaldi ismeretekkel nem rendelkeznek.

Kiilonosen disszonans mindez annak tiikrében, hogy a kozépiskolasok otthoni
eszkozoket tekintve jol ellatottnak tekinthet6k (a kérdGives adatok szerint 90%
otthonaban van szamit6gép, 76% pedig sajat asztali pc-vel vagy laptoppal rendelkezik),
és az eszk6zok a beszélgetések tanlsaga szerint az iskolai eszk6z6knél modernebbek,
Ujabbak, frissebb operacios rendszereket és alkalmazasverzidkat futtatnak.

tt egy 10 éves gépen tanul a didk, és egy olyan operacios rendszer miikédik csak
rajta, amit mar az életben senki nem haszndl, hat ez nyilvan nem fogja arra
0szténozni, hogy na, akkor nézziik meg, mit lehet ezzel elérni.” (informatikatandr,
gimnazium)

Az intézményekben tanuldk rendszeresen panaszkodtak a szoftverekkel kapcsolatos
problémakra, a didkoknak még egy informatikai szakirdnyl kozépiskolaban sincs
lehetGséglik viszonylag modern alkalmazasokkal dolgozni. Az otthoni kérnyezetben
illegalisan letoltott és/vagy haszndlt, illetve bizonyos jogszerlien és ingyenesen is
elérhet6 alkalmazasok korszer(iségiiket, naprakész miikodésiiket, felhasznaldbarat
kialakitasukat tekintve fényévekkel el6zik meg az iskolai oktatas keretében hasznaltakat.

Az intézmények sz(ikds anyagi lehetGségeit tekintve a didkok megértik, hogy sokszor
nincs lehet6ség az operaciés rendszerek, az Office és mas alkalmazasok frissebb
verzidinak hasznalatdra, azonban véleményiik szerint szamos alkalmazas esetében
(képszerkeszt6 szoftverek, vagoprogramok stb.) a vilaghalon ingyenesen és jogtisztan
elérhet6k az iskoldban hasznalt, pénzért vasarolt alkalmazasoknal jéval korszer(ibb,
felhasznaldbarat megoldasok.

Tekintettel arra, hogy az informatikat a didkok alapképzésben altaldban heti 1 draban
tanuljdk (ami minden tekintetben sokkal rosszabb, mintha ez kéthetente 2 éra lenne), a



gépek gyakori meghibasodasa, illetve az alkalmazasok lefagyasa, az egyszerre hasznalt
alkalmazasok okozta problémak rendkiviili mddon megnehezitik a tanitast és tanulast.

Az informatikai eszkOzelldtottsdg tekintetében a megkérdezett didkok kozel fele itéli
kézepesnek vagy kifejezetten gyengének sajat intézménye felszereltségét; ez az
elégedetlenség fokozottabban jelenik meg a redlérdeklGdési didkok, illetve a szakiranyU
képzésben, tagozatos gimnaziumokban tanuldk részérél. Ok azok, akik a felhasznaloi
ismereteken tdlmutatd intenzitassal hasznaljak az eszkozoket, ezért az ebben a korben
tapasztalt nagyobb foku elégedetlenség fokozott figyelmeztetd jelzésként értékelendd.

A fenti megdllapitisokat megerdsiti az az IVSZ altal készitett munkaanyag®* is, amely
szerint az elmdlt 5 évben a kdznevelési intézményekbe irdnyuld, mintegy 100 ezres
darabszamu szamitogépes fejlesztés ellenére csak mintegy 32 ezer darabbal béviilt az
eszkozallomany, amely a nagyaranyu fejlesztések ellenére is jelent6sen elavult. A
valéban haszndlhaténak tekinthetd, legfeljebb 3 éves szinvonall szamitdgépek szama
83 ezerr0l 73 ezerre csokkent. A fejlesztések 80%-at EU-forrasu program (TIOP 1.1.1,
TAMOP 3.1.4) adta.

Hasonld problémakat jelez az Oktataskutatd és Fejleszté Intézet (OFI) eLEMERES
kutatdsa is. Az infrastruktira allapota a masodik mérési évben (2012) jelentds fejlédést
mutatott, majd stagnalt, masodik éve névekvé mértékben romlik. Ez az egyetlen teriilet,
amely egyaltaldn nem fejlédik. A technikai eszkoztar szintje a 2011-es érték ala esett, a
hozzaférés a tavalyi értéken all; az iskolavezetés és a fenntartd hatasa 2011 és 2012
kozotti értéket mutat (ezzel kapcsolatban az iskolak jelezték, hogy az iskolavezetés és a
fenntartd hatasat kiilon sziikséges mérni).

A technikai eszkoztar otéves fejlodési értéke minuszba hajlé 0. A legnagyobb gondot az
elavult eszk6zok cseréje jelenti, a hibds eszkdzok javitdsanak esélye zuhan. Az eszk6zok
egyre kevésbé felelnek meg az iskola céljainak és feladatainak, valamint a tantermek
felszereltsége, berendezése is egyre kevésbé tamogatja a digitalis pedagogiai
modszerek és korszer(i tanuldsi mdédok alkalmazasat; jelenleg a folyamatos novekedést
kovetben az indikator értéke a 2012-es szint ala slillyedt. Az iskola bels6 halézata nem
fejlédik, sok helyen nem tdmogatja a pedagdgiai munkat.?®

24 A KIR-STAT Technikai eszkdzok nyitdadatai adatbazis elemzése alapjan, 2009-2014.
% Forras: eLEMERES 2015, http://ikt.ofi.hu



Palyavalasztas, felsooktatasi iranyok

A tovabbtanuldsi irdnyultsaggal kapcsolatos altaldnos problémaként emlitették a
felsGoktatasban oktatok a természettudomanyos (redl) targyak draszamainak
visszaszoritasat (fizika, kémia, foldrajz, informatika stb.). A mérndk-informatika
szempontjabol megitélésiik szerint kulcsfontossagu fizika tantargybdl kotelezd érettségi
megsziintetése az draszam-csokkenéssel egylitt szinte helyrehozhatatlanul visszavetette
a didkok e tantdrgyban megszerezhet6 tudasszintjét és érettségizési hajlanddsagat. Egy
adott targyat nem tanuld, abbdl érettségit nem tevl didk érdekl6dését az adott iranyba
terelni szinte lehetetlen, a felsGoktatasban pedig a fizika Ujbdli tanulasa rendkiviili
nehézségeket jelent e didkok szdmara.

~Nincs elegendd inger arra, hogy ezeket a teriileteket meg akarja ismerni valaki.
Szerintem nagy hiba volt, hogy a fizika kikeriilt az érettségi targyak kéziil, bar van
tertilet nyilvan, ahol nincs ra sziikség. De az ugyanugy alap egy csomé dologban,
mds vonatkozasban az életben, mint akar a matematika esetében” (tanszékvezetd,
fbiskola)

A kozépiskolas fiatalok példaképei kizardlag celebek, popsztarok, jo esetben focistak.
Teljesen kikopott a kéztudatbdl az, hogy milyen teljesitmények allnak vilaghirli magyar
vagy kilfoldi tuddsok, matematikusok, informatikusok és mas szakemberek mogott.
Mivel a média nem foglalkozik ezen emberek bemutatdsaval, a didkok nem jutnak
informacidhoz, és nem all el6ttiik kdvetend6 példaként szamos értékes életut.

A média a tudomanyok népszer(isitését semmilyen szinten nem vallalja magara;
nincsenek természettudomanyi targyakkal kapcsolatos versenyek, vetélked6k, média
altal figyelemmel kisért vagy kozvetitett események. A fiatalok kérében oly népszeri
vilaghalon, illetve a népszerli k6zOsségi és vided megosztéd oldalakon sem jelenik meg
ilyen témaju vetélked6 vagy a téma népszer(sitését célzo tartalom. A palyavalasztasi
tanacstalansaggal kapcsolatos vélekedés az intézményi szakemberek kérében tovabba,
hogy a gyerekek szabadidejének altaldnos iskolaban is bevezetett (kotelezd délutani
iskolai tigyelet) percrél-percre térténd beosztasa elveszi a lehetdséget attél, hogy egy
fiatal hobbi szinten barmilyen régebben megjelend tevékenységhez forduljon (pl.
barkacsolds, szerelés, technikai, fizikai tevékenykedés). A kozépiskolasoknak nincs
klasszikus értelemben vett hobbijuk. Hobbiként a bardtaikkal valé céltalan id6toltést,
bulizast, szamitégépezést (jatékot, kdzosségi oldalakat, bongészést — tehat alapvetden
nem informatikai tevékenységet), jo esetben valamilyen sportot emlitenek.

Osszességében tehat a didkokhoz sem az interneten, sem a médiabdl, sem pedig sajat
életvitelikb6l addédéan nem  jutnak el olyan impulzusok, amelyek a
természettudomanyos targyak felé fordulast erdsithetnék, vagy ilyen irdnyultsaggal
valaszthatd szakmak iranti érdeklGdést valthatnanak ki. A palyavalasztassal kapcsolatos
gondolkodas igy nagyon sokaknal kicsit kényszerszer(ien, a sziikség éltal elGhivottan
jelenik meg.

Szakért6i beszélgetések alapjan a Z generacids sajatossagok sem tamogatjak a
természettudomanyos és mliszaki palyak valasztasat. Trendszer(i a feln6tté valas
kitolédasa, igy a palyavalasztas mint egyfajta ,életdontés” meghozataldnak halasztasa
is. A human képzési teriiletek (mint példaul a bolcsész vagy a gazdasagi tudomanyok)
sokkal kevésbé determindljak a késdbbi szakmat, mint a természettudomanyos, a
miszaki vagy az informatikai képzések, ezért a tényleges palyavalasztasi dontéshozatal
elhlzésanak lehetéségét kinaljak.

Erettségi

A 10. évfolyam végén a diakoknak a kdzépiskolakban fakultaciot kell valasztaniuk. Ha
eddig az idGpontig egy bizonyos szakma vagy teriilet iranti vonzalom, érdekl6dés nem
fészkeli be magat az agyukba, akkor olyan targyakat valasztanak fakultacidnak,
amelyekrdl azt feltételezik, hogy sok felsGoktatasi intézményben beleszamit a felvételi



pontszamba (tehat az év végi jegy, illetve az érettségi eredménye egyarant fontos a
targybal, pl. matematika), vagy egyéb vonatkozasban hasznukra valik (pl. angol nyelv).

A hatas egyben forditott is. Azon targyak esetében, amelyeket ebben az idépontban,
vagyis a 10. évfolyam végén nem valasztanak fakultaciénak, vagy nem tanulnak emelt
oraszamban, azok koziil sok targy tulajdonképpen sajat magat zarja ki. Az alaptanterv
szerinti tovabbi éraszamokban szamos targybdl (pl. fizika, kémia, bioldgia, féldrajz) nem
lehet megfeleléen felkésziiini a kozépfoku vagy emelt érettségire, amennyiben ez a
késbbbiekben sziikségessé valna.

Az informatika az érettségi targyakként iménti szempontok szerint valasztott targyak
szempontjabol abszolut kakukktojas. Az Gsszes valaszold kozépiskolas kbzel negyede
kozépfokl, egytizede emelt szinti érettségit szandékozik tenni (a nem
szakiranyl/tagozatos képzésben tanuldk ugy nyilatkoztak, hogy 6todiik tesz k6zépfoka,
6%-uk emelt szint(i érettségit). Bar ez az arany jéval magasabb, mint mas, hasonléan
nem kotelezé targy esetében (pl. fizika, kémia) megfigyelhetd ardny, az informatika
érettségi szandékot nem feltétlenil a fenti hosszu tavi célok mozgatjak.

6
Informatlka/matema.tlka/lfllmka 4
tagozatos gimnazium
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Bazis: Osszes valaszadd (Total=1299)

A fokuszcsoportos beszélgetésekben résztvevok azért tesznek (vagy mar elérehozottan
tettek) informatika érettségit, mert az érettségi viszonylag kénnyen, akar mar egy évvel
elébb teljesithetd, igy a rendes érettségi id6pontjaban mar csak 4 targyra kell
koncentralni. A kozépiskolai informatikatanarok szerint az informatikabol érettségizék
aranya az utébbi néhany évben 10% alatti értékrdl ugrott 20% felettire.

Az informatika kozépfoku érettségi kovetelményrendszere gyakorlatilag sajat magardl
allitja ki a felsGoktatasban oktatdk altal mar megfogalmazott gyenge bizonyitvanyt, és
mint egyetlen el6rehozhatd érettségi targy szinte deklaralja, hogy az elvartnal és
szlikségesnél joval alacsonyabb kdvetelményeket tamaszt a diakok felé.

A tovabbtanuldsban azonban az informatika mint érettségi és felvételi targy mégis
fontos szerepet tolt be. Felvi-adatok szerint 2015-ben az informatikai alapszakokra elsé
helyen jelentkez6k 83%-anak van informatikai érettségije (ugyanez az aranyszam a
miszaki képzési terlileten 41%, az egyéb képzési terlileteken mindossze 19%). Az
egyes alapszakok jelentkezGit tekintve a programtervezd informatikusok 90%-a, a
mérnokinformatikusok 86%-a, mig a gazdasaginformatikusok 71%-a tett informatikai
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érettségit. A 2014-ben informatikai alapszakokra felvettek 74%-a kapott pontot az
informatikai érettségiért.?®

Informatikai képzési teriilet 17%

59%

M(iszaki képzési terilet

Egyéb képzési teriieltek 19% 81%

Programtervezéinformatikus 90% 10%

Mérnokinformatikus 86% 14%

Gazdasaginformatikus 71% 29%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
= Van informatikai érettségije Nincs informatikai érettségije

Az elso helyes jelentkezések és az informatikai érettségi 6sszefiiggései
Felvi-adatok, 2015. évi altalanos eljaras; OH és BellResearch elemzés

Tovabbtanulas felsooktatasban

Tovabbtanulasi szandék és iranyok

A megkérdezettek 84%-a szeretne felsGoktatasban tovabbtanulni, kéziilik is legtébben
az egyetemi felsGoktatasba készlilnek. A fGiskolai, illetve felséfoki OKJ képzés a
szakkozépiskolasok korében er6teljesebb irany, illetve itt nagyobb a bizonytalansag is a
gimnazista tovabbtanuldk elképzeléseihez képest.

képzés
képzés I
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® |gen, szandékozom tovabbtanulni

Még nem délt el, nem tudom
B Nem szandékozom tovabbtanulni (semmilyen képzésben)

Tovabbtanulasi tervek a kozépiskola elvégzése utan
Bazis: Osszes vélaszadd (Total=1299)

% Forras: Felvi-adatok, OH és BellResearch elemzés
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Milyen tipusi képzésben szeretnél leginkabb tovabbtanulni a kézépiskola utan?
Bazis: Valaszaddk, akik tovabbtanulndnak vagy még nem dontéttek (Total=1249)

A tovabbtanulasi irdnyokat tekintve a kozépiskolai szakemberek szerint az utdbbi
id6szakban érzékelhetd a jogaszi szakma népszer(iségvesztése, illetve az orvos szakma
irdnti érdekl6dés elGretérése; néhany szakember a pedagdgusi palya felé torténd pozitiv
elmozdulasrdl is beszamolt. A jogasz szakma népszer(iségvesztéséért a piac telitettsége,
az orvosi hivatas iranti érdekl6dés névekedésért a kiilfoldi munkavallalas kecsegtet6 és
kedvezd lehetdségei tehetOk felelGssé.

Az informatikat mint tovabbtanulasi iranyt a didkok 8%-a emlitette els6 helyen, illetve
14% emlitette az els6 harom kedvenc hely valamelyikén. EbbGl a szempontbdl a
szakkozépiskoladsok (mdlszaki-informatikai-gazdasagi irany( intézmények) érdeklddése
fokozottabb, a szakkdzépiskolas didkok 20%-a emlitette els6 helyen az informatikat, és
26% esetében van a szakirdny az els6 harom kedvenc hely valamelyikén. Ugyanigy
magasabb a szakkozépiskolai tovabbtanulasi hajlanddésag a kézgazdasagi, gazdasagi,
kereskedelmi szakirdnyok felé, mig fizika, kémia, bioldgia, kémia, illetve a
bolcsészettudomanyok és jogi palyak felé a gimnaziumi tanuldk jelentkeznének nagyobb
aranyban. A mérnoki szakmak iranti érdekl6dés a két iskolatipust tekintve kézel azonos.

Bar nem mutathaté egyenes Gsszefiiggés a sziilék konkrét végzettsége és a gyermek
tovabbtanulasi irdnyultsaga kozott (a jogasz végzettségli szulé gyermek nem feltétlendl
jogasz iranyba orientdlddik), azonban egyértelmiien kimondhatd, hogy a
humanvégzettségli sziil6k inkabb humaniranyba, mig a redlvégzettségli sziil6k inkabb
redlirdnyba terelik csemetéiket. Azaz a redlvégzettségli szlil6k gyermekei az atlagnal
magasabb aranyban szandékoznak matematika- vagy természettudomanyos iranyba,
informatikusi, mérndki, orvosi palyara menni, mig a human gyokerekkel megaldott
diakok kérében magasabb a bolcsészettudomanyi, tarsadalomtudomanyi orientacié.



Tovabbtanuldsitervek [1/2/3. helyen 6sszesen]
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Bazis: Osszes valaszado [Total=1299, Mliszaki, ta vk6zlési, informatikai vé gzettséget is adé s zakkszépiskola=133, Informatika/matematika/ fizika tagozatos gimnazium=113, Egyéb
képzés=1052]

A tovabbtanulas szempontjabdl a korabban mar emlitett okok miatt kiemelhet6k azok a
targyak, amelyek mint kizard okok jelennek meg egy felsGoktatdsi intézménybe vald
jelentkezéskor. Az alacsonyabb draszamban tanult, kevéssé kedvelt, nem kotelezd
érettségi targyak esetében joval tobben jelolik meg az adott targyat kizard okként a
tovabbtanulni szandékozd diakok kérében.

A tavol tartd” tantargyak rangsorat természettudomanyos targyak, a kémia, a fizika és
a bioldgia vezeti, ami ©6nmagaban is csokkenti a természettudomanyos palya
valasztdsanak esélyeit.

Az informatikai irdny( tovabbtanulas szempontjabdl kiilonos jelentésége van a fizikanak,
mivel a képzési teriilet harom alapszakjabdl kettére (mérnokinformatikus és
programtervez6 informatikus) a matematika mellett informatika vagy fizika az érettségi
kovetelmény. Mivel az utdbbi jelent6s aranyban szamit visszatartd tényezOnek, az
informatika-érettségi szerepe kiilondsen fontossa valik.
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Nincs ilyen targy ezek k6zott
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Az alabbiak k6z6tt van olyan tantargy, ami miatt szé6ba sem johet, hogy egy bizonyos
szakra jelentkezz?

Bazis: Valaszadok, akik felséfokl intézményben szeretnének tovabbtanulni (n=963)



Informatika

Az informatika irdnyaba vald tovabbtanulasi szandék egyértelmlien a realérdeklédés(,
illetve szakirdnyu végzettséget ado kdzépiskoldkban végzo diakok korében erdsebb.

Total H42 65 13 8

Human bedllitottsagu HZZ 76 14 5
Redl beallitottsagu 7 4 63 9 3
Mindkét terulet érdekli HZl 75 7 6
Bizonytalan 42 30 28 25
0% 20% 40% 60% 80% 100%

u 1. helyen

2. helyen

3. helyen

Nem szerepel az elsé 3 kedvenc szakirany kozott
Nem tudom még milyen iranyba szeretnék tovabbtanulni
NV

Milyen iranyban szeretnél tovabbtanulni? Milyen szakmak érdekelnek? Informatika,
infokommunikacio

Bazis: Valaszaddk, akik tovabbtanulndnak vagy még nem dontdttek (Total=1249)

A miszaki/informatika/tavkozlési szakkozépiskolakban, illetve matematika/informatika
szakos gimnaziumokban az atlagnal hangsulyosabban nagyobb aranyban fordulnak az
informatika, mint tovabbtanulasi irany felé (1. helyen emlitve: atlag 8%, szakkozép
38%, tagozatos gimnazium 14%; els6 harom helyen emlitve: atlag 14%, szakkdzép
38%, tagozatos gimnazium 26%).

Az informatikat/matematikat fakultacioban valasztok is 32%-ban jelolték meg az
informatikat az els6 harom kedvenc tovabbtanulasi irany valamelyikén.

A jobbnak itélt informatikai eszkozelldtottsdag nem hozhatd Gsszefiiggésbe erdsebb
informatikai tovabbtanulasi irdnyultsdggal, mivel az informatika irdnt érdekl6ddk, illetve
ilyen irdnyban tovabbtanulni szandékozdk kifejezetten szigorubban itélkeznek az
ellatottsagrdl, az eszk6zok, programok szinvonalarol.

Sokakat visszariaszt az, hogy az altaluk ismert intézményekben hallanak a ,széré”
targyakrol (pl. matematika), és mas intézményekben nem is gondolkodnak informatikai
tovabbtanulas tekintetében, mivel ezeknek az intézményeknek az oktatdsi minéségében,
szinvonaldban kevésbé biznak, vagy egyszer(ien nem tajékozddtak még kellbképpen a
lehet6ségekrdl, az intézményekrdl és a benniik folyd képzésekrdl.

A felsGoktatasban résztvevd hallgatokkal, illetve a kozépiskolasokkal folytatott
beszélgetések alapjan az latszik, hogy az informatikai irdnyultsagba tovabbtanulni
szandékozdk, illetve tovabbtanuldk tobbsége esetében az informatika iranti érdeklédés
mar a 9. osztdly kérnyékén vagy még kordbban megjelent. Az érdeklédés nem a téves
felhasznaléi vagy szamitdgép hasznalat irdnyban mutatkozott, hanem a valdsan az



informatikahoz kozelebb allé teriiletekre (pl. programozas) iranyult. Itt ismét fontosnak

tartjuk megjegyezni, hogy dont6en realérdeklddés fiatalokkal beszélgettiink.

Felsofoku intézmények megitélése

A kozépiskolasok szamara az intézményvalasztast tekintve nagyon fontos a szulSk,
idésebb testvérek és kozeli csaladtagok pozitiv vagy éppen negativ tapasztalata. Ugy
tlnik elég nehéz mas intézménynek beférkéznie az elsé helyre egy diak fejében abban
az esetben, ha a csaladbdl pozitiv megerdsitést kap az adott intézményre vonatkozdan.

~Ha kézgazdasagtan, akkor Corvinus, ha mdiszaki akkor BME, ha programozo
informatika, akkor inkabb ELTE lett volna.” (egyetemi hallgatd)

A beszélgetések soran tObbszor hallottuk azt a valaszt, hogy szakmai érdeklGdés,
irdnyultsag tekintetében még dontést egyaltalan nem hozd didkok letették a voksukat
egy-egy intézmény mellett, kis tulzadssal fogalmazva indifferensen viszonyulva a
szakokhoz.

Néhany egyetem neve mar magaban blivos szé (Corvinus, BME). A beszélgetésekbdl
sokszor az dertilt ki, hogy a csalddbdl szarmazd informacion semmilyen mas forrasbol
nem tajékozdédtak még a széban forgd diakok.

~Mar 9-edikes koromtdl azt hallottam a sziileimtél, hogy a Corvinus a legjobb, és
tudtam, hogy ide szeretnék jonni.” (egyetemi hallgato)

A tovabbtanulasi iranyként az informatikaval szimpatizalo didkok
intézményvalasztasdban a BME, ELTE, Corvinus egyetemek allnak a rangsor élén. A BME
a legahitottabb intézmény, de a didkok a bejutas esetleges sikertelenségét is szamitasba
véve viszonylag szélesebb palettardl neveztek meg intézményeket.

A BME vezetd helyét szemlélve a kvalitativ beszélgetések egy fontos konkllzidja is ide
kivankozik. A kozépiskolads didkok és tanarok egybehangzd véleménye szerint a
tradicionalisan redl érdekl6dés(i gimnaziumokban és a vegyes iranyultsagl, de oktatasi
szinvonalat tekintve elismert gimnaziumokban és szakkozépiskolakban a BME folytatja
a leger6sebb kampanymunkat. A nyilt napok szervezésén kiviil, kiilon megkeresi az
iskoldkat és népszer(siti sajat képzését. Sem a Corvinus, sem az ELTE sem mas
felsGoktatdsi intézmény vonatkozasaban nem hallottunk a nyilt napok szervezésén
tdlmutato rendszeres toborzoi tevékenységrél.

Mely fels6foku intézmény(ek)be szeretnél jelentkezni Mely felséfokd intézmény(ek)be szeretnél jelentkezni
informatikai képzésre- 1. helyen emlitett intézmény informatikai képzésre (1/2/3. helyen) — TOP15 intézmény
Budapesti Miiszaki Egyetem “ Budapesti Miszaki Egyetem
ELTE, Budapest ELTE, Budapest
Budapesti Corvinus Egyetem “ Szegedi Tudomanyegyetem
Szegedi Tudoményegyetem Budapesti Corvinus Egyetem
Miskolci Egyetem n Debreceni Egyetem
Debreceni Egyetem Obudai Egyetem, Budapest
Obudai Egyetem, Budapest n Budapesti Gazdasagi Féiskola n
Budapesti Gazdasagi Féiskola 3 " N
Miskolci Egyetem 9
Pannon Egyetem, Veszprém | 1
L Kecskeméti FSiskola .
Kecskeméti FSiskola | 1 "
Pécsi T a t
Pécsi Tudoméanyegyetem ‘ 1 cest ludomanyegyetem  |gp
Nyiregyhazi Féiskola 05 Pannon Egyetem, Veszprém l3

Nyugat-Magyarorszagi Egyetem,.. | 0,4 Nyiregyhazi Féiskola 2,0

Pazmany Péter Katolikus.. 02 Pazmany Péter Katolikus.. I1,8
Széchenyi Istvén Egyetem, Gy6r 0,1 DunaujvérosiF8iskola 1,6
Egyéb Egyéb 7

Nem tudom még, hova. Nem tudom még, hova..

Bazis: Vélaszadok, akikinformatika irdnyba szeretnének felsé fokon tovabbtanulni [n=134]



Az intézményvalasztasban (tagabb értelemben a palyavalasztasi dontés szempontjabadl)
kimagaslo jelent6séggel bir az, hogy az adott tananyag mennyire érdekes, a szakmat a
didk mennyire érzi sajat magahoz valdnak, illetve az, hogy mennyire konny(
elhelyezkedni. Kevésbé hangsllyos szerepet kap az, hogy mennyi lesz az adott
szakmaban megszerezhetd jovedelem, vagy éppen az, hogy kell-e tandijat fizetni az
adott intézményben. A legkevésbé fontos egy intézmény kivélasztasanal a foldrajzi
tavolsag, illetve kevéssé ijednek meg a kozépiskolasok a rajuk vard felsGoktatasi
tanulasi nehézségektdl.

Az intézmény kivalasztasa terén a sziil6i, csaladi vélemény szakmavalasztasban
medfigyelhetd dominancidja a kvalitativ fazis alapjan megtorni latszik. Mig a sziil6k
véleménye az irdnyultsag kivalasztasat tekintve a leginkabb hiteles, az intézmények
megitélését tekintve a koOzépiskolasok egyre inkdbb adnak a sajat korosztalyuknal
néhany évvel idGsebbek véleményére és tapasztalataira. A kozosségi oldalakon,
blogokban, férumokon probalnak vagy terveznek tdjékozddni egy-egy intézményrdl,
annak oktatadsi szinvonalardl, hangulatardl, atmoszférajardl, illetve az interneten
prébaljak felmérni egy-egy intézmény munkaerd piaci értékelését. A sziilok, csaladtagok
nemritkan évtizedekkel ezel6tt jartak felsGoktatasi intézménybe, ezért annak jelen
erényeivel vagy negativumaival nem feltétlenlil vannak tisztaban és ezt a didkok iérzik
és megprdbalnak naprakész forrasokbol tajékozddni.

Elhelyezkedési esélyek, palyakezdé6 bérezés

A felmérésben résztvevd kozépiskolasok véleménye szerint kozel azonos esélyekkel
helyezkedik el egy pélyakezd6 mérnok, orvos, vagy informatikus és ezekben a
szakmaban latjak az elhelyezkedési esélyeket a legjobbnak.

q28_1 | Ma Magyarorszagon az alabbiak kéziil mely felséfokd $q28tup3gi\| | Ma Magyarorszagon az aldbbiak kéziil mely felséfoka
végzettséggelalegjobbak egy palyakezdd elhelyezkedési esélyei?— végzettséggelalegjobbak egy palyakezdd elhelyezkedési esélyei? —
1. LEGJOBB 1/2/3. legjobb

Orvosi, fogorvosi, allatorvosi PP .

végzettség Mérnoki végzettség 51
Orvosi, fogorvosi, allatorvosi

végzettség

Informatikai, infokommunikaciés Informatikai, infokommunikaciés
végzettség 18 végzettség

Mérnoki végzettség

Jogi végzettség Jogi végzettség

Kézgazdasagi, ggzdaségi Kozgazdasagi,gazdasagi
végzettség végzettség 34

Agrartudomdnyi végzettség Agrartudomanyi végzettség

b S

Bolcsésztudomanyi végzettség Bélcsésztudomanyi végzettség

NT/NV NT/NV

Bazis: Osszes vélaszado [n=1299]

Figyelemreméltd adat, hogy minden szakma esetében 20% felett van azoknak az
aranya, akiknek az adott szakmaban elérhetd kezdd fizetésekrdl nincs informécidja. A
megkérdezettek kozel fele nettd 200 ezer forintnal kevesebb havi jovedelmet két a
diplomas informatikushoz, Osszességében azonban valamivel jobb kezdd fizetéseket
tarsitanak a szakmdahoz, mint az orvosi, mérnoki és kdzgazdaszi végzettségekhez.

A redlérdekl6dés, illetve szakiranyu képzésben résztvevd diakok joval kisebb aranyban
soroltak az informatikusi kezdd fizetést az emlitett 200 ezer forintos hatar ala.



Jogasz 21 20 12 H 24
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Orvos, fogorvos,...
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Tudomasod szerint ma Magyarorszagon egy diplomas palyakezdonek kb. mennyi a havi
netto fizetése?

Bazis: Osszes valaszadd (n=1299)

A beszélgetésekben résztvevo didkok egyontetlien a 200-300 ezer forint k6zotti savba
helyezték a palyakezdd diplomas informatikus havi fizetését. Ugyanakkor Ggy gondoltak,
hogy a kezd6 informatikus sorsa is joval nehezebb, jéval tobbet kell dolgoznia, mint a
fenti szakmakban palyakezd6 tarsainak. A jovedelembeli kiilonbségek a didkok
véleménye szerint az életpalya el6re haladasaval elsimulnak, és korilbeliil egy szintre
ker(il a mérnok, informatikus, kdzgazdasz, vagy jogasz fizetés.

Informalodas

Annak ellenére, hogy a 10. év végén a didkoknak fakultaciot kell valasztaniuk és ezt a
felmérés tanlsaga szerint a tovabbtanulds szempontjabdl fontos vagy potencidlisan
hasznos targyak javara teszik meg, a tovabbtanuldsrél szold konkrétabb dontések
tekintetében mutatkoznak bizonytalansagok. Kozel 13% nyilatkozott Ugy, hogy a
tovabbtanulasanak iranyaval kapcsolatban semmilyen elképzelése nincsen, és mintegy
38% nem tudja, hogy konkrétan milyen intézménybe szeretne jelentkezni. Ezekhez a
bizonytalansagokhoz egyértelmiien a tajékozodas bizonyos fok hidanyossagai vezetnek.

A kozépiskolai felmérésben résztvevék minddssze 38%-a gondolja ugy, hogy elegend6
informacidval rendelkezik a palyavalasztassal/tovabbtanuldssal kapcsolatos dontéshez és
a megkérdezettek 25%-a kifejezetten informacié hianyban szenved. Ennek az adatnak
egyetlen pozitiv értelmezése létezik: van lehet6ség a véleményiink szerint torz
szakmakép megvaltoztatasara. A megoldas a tajékoztatds, aminek nyilvanvaldan azokon
a csatornakon keresztll kell megvaldsulnia, amelyeket a didkok a leginkabb hasznalnak,
és ugyanakkor hitelesnek is tartanak. Ezen fellil a tajékoztatast a 10. évfolyam kozepe
tdjara kell el6rehozni, amikor a didkok még fakultacidvalasztas el6tt allnak — igy
vélekednek a felsGoktatdsi intézmények szakemberei is. Ez nyilvdnvaldan azt jelenti,
hosszabb ideig kellene kézen fogva vezetni a didkokat, ami az amugy is sz(ikos
kapacitasok tiikrében jelenthet tovabbi problémat.



Informacioforrasok

A tdjékozddas a kozépiskolai évek elején inkdbb az impulzusjellegli informacio
befogadasa korlatozodik. A didkok beszélgetnek sziileikkel, csaladtagjaikkal. A didkok a
felmérés soran a tajékozddas, informalddas tekintetében a csaladi kdrnyezetbdl érkezd
impulzusokat, informacidkat tekintették leginkabb hangsulyosnak és egyben sajat
szamukra leghitelesebbnek is.

A korabbi generacidokban megfigyelhetd sziil6i presszid a jelenben nem jellemzd. A
szll6k nyomasgyakorlasa egyértelmlien a tdmogatds irdnyaba mozdult el; nem
prébaljak gyermekeiket egy adott szakmaba kényszeriteni vagy bizonyos szakmaktol
eltiltani. A gyermekre bizzdk a dontést, inkdbb dontése formalddasat prébaljak meg
véleményiikkel, meglatasaikkal segiteni. Ez a tendencia egyrészt a szabadabb nevelési
elvek, mddszerek velejardja, masrészt azért is tlinik természetszerlinek, mert a
gyermekek kés6bbi életkorban kertilnek a 10-11. évfolyamokra (kés6bbi altaldnos iskolai
kezdés, kdzépiskolai el6készité évfolyamok stb.).

A szlil6k altaldban 6vjak gyermekeiket a pedagdgusi és miivészeti palyaktol, am ez sem
tiltds, minddssze véleményformalas. Osszességében egyetértés van a sziilbk és
gyermekek kozott. Mindossze 15% nyilatkozott gy, hogy sziilei mas palyat szannak
neki, mint amit 6 maga elképzelt.

A beszélgetések a felméréshez hasonléan igazoltak az internet és a média lathatdan
egyre er6s0d6 szerepét, azonban a didkok az innen érkez6 informaciot rendkivdil
oOvatosan kezelik.

Milyen forrasok nyujtottak eddig segitséget neked a Melyik ezek koziil a legfontosabb, melyik befolyasol
tovabbtanulasi, palyavélasztasi dontésben? leginkabb?

I Szileid véleménye, tdjékoztatdsa m

B SDarat korben
l4tott példa, tajékoztatas
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Bézis: Osszes vélaszad6 [n=1299] Bézis: Valaszadok, akiknek valamelyik forrass egitségiil szolgalt a palyavalasztasban
n=1181

A beszélgetések soran elvétve talalkoztunk olyan didkkal, aki mar a 10. osztalyban
tudatosan gy(ijti az informaciét. Mivel a csalddban nincs kialakult kép az informatikusi
szakmardl, vagy ez a kép a valdsagtol tavol all, igy ebben az idészakban kevés vagy torz
informacié jut el a fiatalokhoz. Ebben az iddszakban csak esetlegesen latogatnak el

"o

oktatasi kidllitdsra, szakmakat népszer(isit6 rendezvényre vagy egyetemi nyilt napra.

~Tandcsot akarok kérni édesanyamtdl, édesapamtdl, hogy 6k mit javasolnak, hogy
szerintlik az infé jo lesz-e; mivel ezekben nincsenek benne, ezért nem fogjak
Jjavasolni. Annyit tudnak, hogy nagyon fejlédik a vildg, és rengeteg ilyen eszkéz
van, és nekik az egész ilyen varazslatnak tinik.” (szakkézépiskolds)

A didkok tehat minden informaciét szivesen fogadnak, és a kiilonb6z6 forrasok
mindegyikét egyforman hasznosnak itélik meg, kevésbé hatékonynak tartva a médiabdl
vagy a palyavalasztdsi tanacsaddktdl érkezd informacidkat. A beszélgetéseken
talalkoztunk 2-3 diadkkal, aki palyavalasztasi tanacsadohoz fordult, de ezt mindannyian
elvesztegetett id6nek és a dontés szempontjabdl teljességgel indifferensnek

7

minositették.
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Mennyire tartod hasznosnak a palyavalasztasi, tovabbtanulasi dontés szempontjabal a
kovetkezo lehetéségeket?

Skalas kérdés, 1=Egyaltalan nem hasznos, 5=Nagyon hasznos

Bazis: Osszes valaszadd (n=1299)

A tajékoztatdsnak annal is fontosabb szerepe van, mivel a didkok elképzelései egy
pozitiv impulzus hatdsara gyorsan kialakulnak egy-egy szakmardl vagy szakterletrol.

~Egyik naprél a masikra is valtozik ennek a korosztalynak a képe. Tehat tegnap
még nem tudta, hallotta, megnézi, és masnapra mar tudja, és akkor, ha tegnap
kérdezed, akkor fogalma nincs, ha ma kérdezed, akkor meg pontosan elmondja,
hogy mi az, amit szeretne.” (informatikatanar, gimnazium)

A tudatos késziilés inkabb a 11. évfolyam elején kezd6dik meg. Nagyon sokan nézegetik
a felvi.hu oldalat. Sokan arrél panaszkodtak, hogy az oldal elavult, szamos képzés a
valésagban mar nem létezik. Nagy segitség lenne, ha az oldalon lennének olyan
szakmaleirasok is, amelyek egy-egy terliletet szinesen, hétkoznapi nyelven, esetleg a
szakmaban dolgozok altal irt érdekes cikkeken, példakon, karriertorténeteken keresztiil
mutatnanak be.

A felsGoktatasi intézmények honlapjait is sokan latogatjak, sokszor még nem azért,
hogy teljesen biztos szakmai iranyultsdigukhoz keressenek megfelel6 intézményt,
hanem, hogy képet kapjanak egy-egy szakmarol, végzettségr6l. Erre azonban az
intézményi honlapok teljességgel alkalmatlanok. A képzési kindlattal kapcsolatosan
altaldanossagban emlitett probléma, hogy az adott tantargyi kerettanterveken kivdil
semmilyen informacié, vagy részletesebb leirdas nem taldlhaté a targyakrdl. Az
intézményi honlapok szerkezete pedig sokszor annyira atlathatatlan, hogy a didk elvész,
és nem taldlia meg a keresett informaciét. Az intézmények nem fektetnek arra
hangsulyt, hogy a képzés altal megcélzott szakmat bemutassak, érdekessé és vonzdva
tegyék.

~Ha a didkok érdekliédnének az adott szak irdnt, és nem csak azt latnak, hogy az
operativ tanterviink 14 hetes bontasban ezt és ezt tanitja, de csak cimszavasan,
hanem lenne mellé mondjuk egy feladat vagy egy gyakorlati példa... és sokkal
jobban latndk, hogy itt milyen tudast varnak el majd téle, és hogy mit is fog
konkrétan tanulni.” (egyetemi hallgatd)



Az dltalunk meglatogatott kozépiskoldak mindegyike szervez olyan szakmai napokat,
amelyekben a kiilonb6z6 szakmak képviselGit hivjak meg el6adasra, beszélgetésre. Ezek
a szakmai napok altalaban a 11-12. évfolyamosok szamara kerlilnek megrendezésre (az
0 részvételiik igazolhatd hivatalos hianyzasként). A didkok megitélése szerint kiilondsen
abban az esetben rendkiviil hasznosak ezek a beszélgetések, amikor az adott szakma
képviselGje az adott kozépfokl intézményben végzett, tehat hiteles példaja az adott
intézménybdl indulé felsGoktatasnak és karrierépitésnek.

A diakok szdmdra a helyben tartott szakmai napok legnagyobb el6nye a kétetlen légkér.
Sajat diaktarsaik korében, sajat iskolajukban, ismer6s kornyezetben, barati
atmoszféraban vannak, igy sokkal batrabban, Gszintébben és jé értelemben véve
gatlastalanabbul mernek kérdezni. Idedlisan tehat ez az a kbzeg, ahol a személyes
talalkozasok a leginkabb hatékonynak és hatassal birénak értékeltek.

Ez mind a kiilonb6z6 szakmakbdl érkez6 felndttek el6adasai, mind pedig a felsGoktatasi
intézmények bemutatkozasa esetében igaz. A beszélgetések soran a felsGoktatasban
tanuldk is kifejezetten (gy nyilatkoztak, hogy szivesen mennének akdr sajat
kozépiskolajukba, akdr mas kozépiskolakba beszélgetni és elmondani sajat
tapasztalataikat az intézményrol, az adott szakmaval kapcsolatban tanultakrdl, pozitiv
tapasztalataikrdl vagy akar a felmeriilé nehézségekrdl is. A kozépiskolasok szamara éIG,
jé példaval tudnanak szolgalni, és segitséget tudnanak nyujtani az informatikus szakma
redlis bemutatasaban és vonzdva tételében is.

~Nagyon szivesen segitek. Példdul meg tudndk kérdezni tbélem azt, hogy ez
mennyire volt nehéz, és mit tanultam. Es akkor el tudom mondani, hogy én ezt
tanultam meg, és ugye nem az, ami le van irva, abbdl ugye mi az, amit
megtudunk, hanem ténylegesen ezt tanultuk meg, ennyi munkat fektettem bele
abba, hogy menjen.” (egyetemi hallgatd)

A torz szakmaképpel kapcsolatos tévhitek eloszlatasat tekintve az informatikushallgatok
kiemelték az informatika mint kreativ alkotétevékenység kihangsulyozasanak
fontossagat, a szakma a lany hallgatdk kézépiskolaba latogatasai segitségével a kevésbé
érdekl6d6 néi nem szadmadra is vonzdbba tehetd lenne.

LAzt kéne megmondani, hogy a programozas az nem unalmas dolog, hanem az
egy kreativ tevékenység. Mivel tényleg az. Tényleg csindlsz valamit a semmibdl,

Az informatikusi palya megitélése

A kozépiskolasok és fels6foki oktatasban résztvevék korében folytatott beszélgetések
egyik legfébb tapasztalatanak érezziik az informatikusi palya téves megitélését, illetve
némileg mell6z6tt helyzetét, ami az informacidhianybdl fakad. Véleményiink szerint ezek
az okok vezetnek ahhoz, hogy az érettségizettek koziil nem jelentkeznek tébben
informatikusképzésre, illetve nem mindig a potencidlisan jo informatikus ,anyag”
jelentkezik a fels6fokl informatikusképzésbe.

A nem megfeleld jelentkezGi Osszetételbe beleértendé egyrészt azon szamos
informatikusnak nem jelentkezé érettségizett, akibdl tehetséges diplomas informatikus
valhatna, illetve ide tartozik az a képzésbe bejutd szamos fiatal, aki a szakmardl
kialakitott téves elképzelések miatt késdbb lemorzsolodik, vagy mas szakra
atjelentkezve valik palyaelhagydva. Véleménylink szerint a jelentkez6k szamanak
noveléséhez és egyidejlileg a megfeleld indittatast diakok jelentkezéséhez, illetve ezen
keresztiil a sikeres informatikus felsGoktatashoz vezet6 Gt az informatikusi palya
megfelel6 megismertetése a sziil6kkel és didkokkal egyarant.



Tarsadalmi megitélés, sziil6i attitiid

Az informatika az egyik legfiatalabb szakma. Olyan fiatal, hogy az els6 generacids
informatikusok még nem mentek nyugdijba. Annyira Uj, hogy a most érettségi elétt alld
kozépiskolasok sziileinek dont6 tobbsége még szamitdgép, internet és mobiltelefon
nélkl élte fiatalsagat. A szamitastechnika/informatika legtébbjik mellett ugy szaguldott
el és nétte ki magat, hogy fogalmuk sem volt arrol, hogy ez a szakma mir6l szol és az
azt mivel6k mivel foglalkoznak.

A szll6k nagy részének tehat nemigen van informacidja az informatikusi szakmarol. Az
informatika az 6 elképzeléseikben Ugy él, ahogy 15-20 évvel ezel6tt esetleg talalkoztak
vele. Az informatikusok egy rejtélyes vilagban, a tobbiektdl elszigetelten dolgoznak (ne
adj’ Isten, fehér gumipapucsban és kopenyben jarkalnak). Mindenesetre olyan dolgokkal
foglalkoznak, amelyek egy foldi halandé szamara értelmezhetetlenek: operatorként,
rendszergazdaként dolgoznak, megjavitjdk a szamitdgépet, ha elromlik. Mas esetben
Ulnek a szamitégép el6tt naphosszat és programoznak, szoftvert fejlesztenek. E
tevékenységek mentén a tarsadalom nem tudja megkiilonboztetni egymastdl a kézép-,
illetve fels6fokd végzettségli informatikusokat, nem tud a kilonboz6 végzettségi
szintekhez kilénboz6 tevékenységeket tarsitani.

Az informatikus a tarsadalom szemében egy kilonc, aki visszahizédd, tarsas
kapcsolataiban szerény, gondolkodasa besz(ikiilt. A tarsadalom szemében az
informatikusi szakma presztizse viszonylag alacsony.

~Nekem az a véleményem, a tarsadalom szempontjabdl az informatikusok
borzasztdan le vannak nézve. Mert nagyon sok ember nem érti, mit csindlnak, van
egy elég durva sztereotipia az informatikusokrol az emberek fejében. Ugye ez a
randa, szemliveges, kopasz, a honaljaig huzza a gatyajat, és egész nap a gép elott
{l, gérnyedve.” (szakkézépiskolas)

Az informatikus semmi mast nem csindl, csak (il és programoz, egész allo nap, a
kuckoban, zsiros hajjal meg zsémlével.” (informatika tanar, fbiskola)

Ugyanakkor sokan azért nézik le az informatikus szakméat, mert gy gondoljék, hogy ez
egy csinalt szakma, amihez mindenki ért, ha kicsit mélyebben beledssa magat. Ez a
vélekedés szintén az évtizedekkel ezel6tti berogzédéseknek, illetve a szamitdgép otthoni
novekvl mérték{ és napi rutinba beépllé hasznalatanak ,kdszonhetd”.

~Mindenki tud focizni, és ért is hozza, mindenki tud fozni, és ért is hozza, és akkor
mindenki informatikus, mert éppen hasznalja a szamitogépet akkor, amikor e-
mailezik. J6 lenne megtaldlni azt a hatart, hogy ne legyen mindenki informatikus
azért, mert éppen chatel és tudja hasznadini a szamitégépet, ugyanakkor ne csak
az jusson esziinkbe az informatikus szakmdrdl, hogy & az, aki kihizza meg
visszadugja a zsindrt.” (informatika tanar, szakkézépiskola)

Még a felsGoktatasban, mas szakokon tanuld hallgatdk is sokszor értetleniil alinak
informatikusképzésre jard tarsaik eldtt, és semmiféle elképzelésiik nincs arrdl, mit
tanulnak utébbiak.

A tobbi szak is, mondjuk a pénziigy meg a kereskedelem is, marketingesek is azt
gondoljak, hogy Uristen, ti mit tanultok, biztos ilyen kockak vagytok, €s zsenik, €s
egész nap a gép elbtt liltok... — ilyen sztereotipiak vannak.” (egyetemi hallgatd)”

Ha valakinek azt mondom, hogy gazdasaginformatikat tanulok, akkor harom opcio
van, vagy programozo vagyok, vagy nem tudjak, hogy mit csindlok, vagy
rendszergazda vagyok.” (egyetemi hallgato)



~Amikor mondtam az ismerdséknek, hogy informatikus leszek, nem tudtak igazabdl
elképzelni, hogy az mi, mert annyit lattak az informatikaoktatdsbol kézépiskolaban,
hogy akkor exceleziink, wordéziink.” (egyetemi hallgatd)

A kozépiskolas korosztaly, valamint a felsGoktatasban tanuldk és dolgozdk véleménye
szerint az informatikusi palyardl kialakitott kép, a szakma hatarozottan pozitiv irdanyba
fog fordulni.

~Mi vagyunk az elsé olyan generacio gyakorlatilag, aki ebben né fel. Tehat ugy
gondolom, ha ez a generacid feln6, meg fog nbni a presztizse az informatikanak,
mert ez a generacié mar érti, hogy mirdl van szo.” (szakkdzépiskolas)

Azonban, ha ez a folyamat a tajékoztatasra forditott erdfeszitések nélkiil, pusztan az
idére bizva kell, hogy megtorténjen, akkor az elkovetkezend6 5-10 év valdszinlien
hasonlé sztereotipiak kozott telik majd el, amire ennek a tudomanynak és szakmanak
nincs ideje.

Ahogy a kozépiskolasok latjak

Az informatikusi szakmardl a kozépiskolasok fejében sincs kialakult kép, illetve
meglehetdsen torz képet alakitottak ki magukban.

A megkérdezett kdzépiskolasok 38%-a ugy nyilatkozott, hogy mostani tudasa, ismeretei
alapjan el sem tudja képzelni, hogy ezt a szakmat valassza, ezért Ggy érzi semmivel
nem lehet érdeklGdését ebbe az iranyba forditani. Az informatikdra nézve még
szomorubb, hogy ez a makacs tdvolsagtartds a realérdeklédési didkok és az
informatika/fizika tagozatos gimnazistdk korében is igen magas (30%, illetve 38%). Itt
vissza kell, hogy utaljunk a kozépiskolai informatika mint tantéargy mindsitésére is
(tantargy kedveltsége, érdekessége).

Az informatikusi munkardl nincsenek a kozépfoki és fels6fokl végzettséget
megkiilonboztetd szakmaképek a kozépiskoldsokban. Az informatikus: rendszergazda,
operator, megoldja a szamitégépes problémakat egy cégnél, esetleg programoz és
szoftvert fejleszt.

~Mondjuk olyan munkahelyeken, ahol nagyon sokan hasznalnak szamitogépet,
rendszergazda meg ilyesmi... Hat, ha elromlik egy gép, akkor megszereli.”
(gimnazista)

~Gazdasagi informatikus az unokatestvérem, de azt se tudom, mit csinal”
(gimnazista)

Mérnokinformatikus, gazdasaginformatikus, programtervezé informatikus

A beszélgetések tanlsidga szerint a kozépiskolds didkok semmiféle hatérozott
elképzeléssel nem rendelkeznek arra vonatkozdan, hogy az informatikusi szakok miben
kilonb6znek egymastol. S6t, a beszélgetések elbtt tdinyomo tobbségiik nem is hallott
ilyen szakmanevekrdl; altaldnossagban az informatikusi szakmat ismerik, vagy vélik
ismerni.

A megnevezésekben szerepld szavakhoz (mérnok, gazdasdg, programtervezo)
prébalnak tarsitani, illetve vélelmezik, hogy a mérnokinformatikusnak értenie kell a
fizikdhoz, vagy bizonyos miiszaki teriilethez, a gazdasadginformatikusnak a
pénzligyekhez, és a programozd matematikusnak a matematikahoz.

LA gazdasaginformatikus talan féleg bankszektorhoz ir programokat? De nem
vagyok benne biztos.” (gimnazista)



,Vannak olyan mérnék-informatikusok, akik a nagy gépeket kezelik, a borzasztoan
bonyolult gépeket. Példaul vannak azok a hatalmas markolok, amivel példaul
vasoxidot termelnek ki a foldbdl. Példdul ahhoz mar nagyon komoly tudds kell,
hogy tudja az ember kezelni.” (gimnazista)

~Szerintem a gazdasaginformatikus beviszi az adatokat, meg ilyen diagramokat kell
késziteni egy-egy elbadasra, azt ugye & csindlja. Meg animdlja a dolgokat. Illetve
szerintem, hogyha el6adas van, és vetiteni kell, még a vetitét is Osszerakja.”
(gimnazista)

A szakmakkal kapcsolatos teljes tajékozatlansag nyilvanvaléan a szakmakép korabban
mar emlitett, és féképpen tradicionalisan kialakult sztereotipidkbdl ad6dd torzuldsat
eredményezi, ami nyilvanvaléan az érdekldésre is kihatd torzuldshoz vezethet.

Mitdl jé egy diplomas informatikus

~Ma mar nem elég az, hogy egy informatikus jol tud programozni. Rengeteg dolgot
kell neki olvasni, emberekkel kell kapcsolatot teremteni, csoportban kell
egydttmdkdodni. Nem art, ha nem fullad le, ha egy busz utén fut. Nem art, ha jol
tud angolul. Nem art, ha el tudja adni magat, tehat tud fogalmazni. Es persze nem
art, ha van logikdja ©” (informatikatanar, szakkézépiskola)

A fels6fokl végzettségli informatikus képességeit tekintve a kozépiskolasok szemében a
logikai rendszerezd képesség, precizitas és a mliszaki érzék a legfontosabb kvalitasok. A
matematika- és fizikatudast, illetve a kreativitast kevésbé tartjak sziikséges kvalitasnak.

Osszefiiggések atlatasa 11 4 4,33
Logikus gondolkodas 14 3 4,23
Miszaki érzék 18 B3 310
Precizitas 16 A3 406

Kreativitas [N 22 FEl: 320
Matematikai tudas 23 [FE¥: 3,78
Fizika tudas 30 BEE: 03
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Véleményed szerint mennyire sziikségesek az alabbi tulajdonsagok, képességek ahhoz,
hogy valaki informatikus legyen?

Skalas kérdés, 1=Egyaltalan nem sziikséges hozza, 5=Nagyon sziikséges hozza
Bazis: Osszes valaszadd (n=1299)

Az informatikusi szakmadhoz sziikséges fent felsorolt képességeket tekintve az
informatika/matematika tagozatos gimndziumok tanuldéi minden esetben az adott
képesség hangsllyosabb megjelenését tartjak sziikségesnek az informatikai szakmahoz



(pl. a matematikatudas 77% szerint fontos a 63%-0s atlaghoz képest), mig a
szakirdnyl szakkozépiskoldk és egyéb képzésben tanuldk viszonylag azonos értékelést
adtak. A fenti tablazat atlagértékei gyakorlatilag minden esetben a tagozatos
gimnaziumok tanuléi altal adott magasabb értékekbdl, illetve a szakk6zépiskolak és nem
tagozatos gimnaziumok altal adott alacsonyabb értékekbdl alakultak ki.

Hasonldképpen a sajat képességek meglétét bemutatd alabbi tablazat esetében is
fontos kiemelni, hogy a tagozatos gimnaziumok tanuldi sajat képességeiket a tablazat
atlagaindl (azaz a szakkozépiskolasok és nem tagozatos gimnaziumok tanuldinal) jéval
magasabbra értékelték (pl. j6 matematikatudds 63%, szakkozépiskolasok sajat
értékelése 36%). A sajat képességek értékelése tekintetében a szakkozépiskolasok és
nem tagozatos gimnaziumok tanuldi kézel azonosan vélekednek sajat magukrdl.

Kreativ vagyok 24 ﬂl 3,88

Precizen végzem, amit csinalok 26 ER 3,80
s6alogikam [ 25 R 3,79

Atldtom a bonyolultabb ésszefiiggéseketis [ NGEE 32 = 3,44
16 vagyok matekbdl 24 3,29

Van érzékem a muiszaki dolgokhoz 32 32 1 3,05

16 vagyok fizikébol 28 2,89
Szeretem a szdveges feladatokat 24 “1 2,66

0% 20%  40%  60%  80%  100%
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Mennyire tartod jellemz6nek sajat magadra az alabbi allitasokat?

Skalas kérdés, 1=Egyaltalan nem jellemz& ram, 5=Nagyon jellemz8 ram
Bazis: Osszes valaszadd [n=1299]

Bekeriilés a felsdoktatasba, tavolabbi kilatasok

Az informatikai felsGoktatasba valdé bekeriilést a didkok nem tartjak kilonGsebben
nehéznek. Ugyanakkor a képzés viszonylag zokkenémentes elvégzésének esélyeit is
meglehetésen kedvezden itélik meg. A megitélést tekintve azonban komoly
bizonytalansag volt tapasztalhatd, a valaszadok negyede sem a bekeriilésrél, sem a
bennmaradasrél nem tudott véleményt alkotni.

A beszélgetésekbdl is egyértelmlien az szlirhetd le, hogy a tobbség altal keresettnek
tartott szakmardl, hianyszakmardl van szd, igy feltételezik, hogy az oktatasrdl dont6k
szintjén is tdmogatott a didkok jelentkezése.

A paélydra vald kilépés tekintetében a didkok az informatikusi szakmahoz magas
aranyban tarsitanak konny(i elhelyezkedést. Tobbségik egyértelmlien Ugy gondolja,
hogy egy kiilféldon és Magyarorszagon egyarant sikeres agazatrdl van sz, amelyben a
fels6fokll  végzettség vitathatatlanul magasabb jovedelemmel parosul. A
tdjékozatlansag ezen a teriileten is magas (20% kortili).

Az informatika, mint szakma megitélésében értelemszerlien hatdrozottan pozitivabb
elképzelései vannak a realérdekl6désl, illetve szakiranyd képzésben résztvevd
diakoknak.



Lanyok az informatikaban

Az informatika népszer(isitésének egyik kiemelt célcsoportja a holgyek tabora.
Megitélésiink szerint az informatikatol vald idegenkedés kapcsan a mar emlitett
tényezdk csak annyiban érvényesiilnek erételjesebben a lanyok esetében, amennyire a
redlérdekl6dést tekintve is kisebb aranyban képviseltetik magukat.

Human beallitottsagu “
Readl beallitottsagu
Mindkét teriilet érdekli

Mdszaki, tavkozlési, informatikai szki
Informatika/matematika/fizika

tagozatos gimnazium

0% 20% 40% 60% 80% 100%

B Fig W Lany

A valaszadék neme
Bazis: Osszes vélaszadd (Total=1299)

Amennyiben elfogadjuk, hogy a lanyok koziil aranyaiban tobb a humanérdeklédés(,
illetve a fiuk korében a redlérdekl6dés(, és figyelembe vessziik azt a tényt, miszerint az
informatika iranti érdekl6dés és iranyultsdg jellemzGen a realérdeklodésli diakok
korében erdsebb, Ugy azt is el kell, hogy fogadjuk, hogy a lanyok informatika felé
forditasa a redlérdekl6désii holgyek korében lehet révidtavon sikeresebb.

A holgyeket az informatikaban rejl6 alkotds, kreativitds, logikus gondolkodas 6romét
felcsillantva lehet a szakma felé forditani. Egyébként a felmérésben a didkok mindossze
9%-a nyilatkozott Ugy, hogy az informatikus szakma nem vald lanyoknak, és e
tekintetben is inkdbb a filk gondoltdk Ugy, hogy ez valéban igy van (koziilik sem
sokan, minddssze 12%), mig a lanyoknak minddssze 7%-a tekintett ra férfiszakmaként.
A sztereotipidk tehat a direkt kérdésre adott valaszokat kevéssé hatarozzak meg.

A felsdoktatasban, a beszélgetések soran a statisztikailag képviselt aranyuknal nagyobb
szamban volt szerencsénk holgyekkel taldlkozni, akik kozil néhanyan hatarozott
elképzelések és ismeretek nélkil csOppentek bele az informatikusi felsGoktatasba.
Tobbségiik kifejezetten megszerette a szakmat, illetve a targyakat, amelyeket tanul, és
mara inkabb bliszkén hlizzak ki magukat az 6ket faggatdk kikerekedett szemeit latva.



INFORMATIKUS-FELSOOKTATAS

A kutatds felsGoktatast vizsgald pillériében informatikai felsSoktatasi intézmények?’
szakfelelGseivel készitettiink mélyinterjikat, valamint informatikushallgatokkal (évfolyam
szerint vegyesen) fokuszcsoportos beszélgetéseket.

Intézményvalasztas

A megkérdezett felsGoktatdsi intézmények hallgatéi szinte kivétel nélkiil a jé hirnév
miatt valasztottdk az adott intézményt. A jé hirnév torténelmileg meglehetésen hosszu
tdvon bebetonozott. Szll6k, csaladtagok, illetve a sajat korosztalyuknal néhany évvel
idésebb fiatalok véleménye a meghatarozo.

Altaldnossagban érezhetd tovabba, hogy a févérosiak — a pesti élet pezsgését feladni
nem kivdnva - nem szivesen mennek vidékre tovabbtanulni, tajékozddasuk soran a
vidéki intézmények szinte kiesnek a latokorikbdl. A vidéki fiatalok korében joval
elfogadottabbnak latszik a févarosba koltézés, amennyiben adott egy jé hirnevi
intézménybe kertilés lehetGsége. A kozépiskolasok intézményi preferenciat vizsgalva is
hasonl6 hozzaallas volt megfigyelhetd.

Elképzelések és a valosag

Azok a hallgatdk, akik megmaradnak az informatikusképzésben, jellemzéen mar
kozépiskolas korukban tisztdban vannak az informatikusi szakma jellegzetességeivel. A
megkérdezett hallgatdk nagy része mar koOzépiskolds koraban autodidakta maddon
képezte magat. Programozasi nyelvet tanult, sajat maga probalt programokat irni C+,
C++, C# vagy Java nyelven. Ennek ellenére tobben emlitették, hogy mas targyak
(foképpen matematika, fizika) vonatkozasaban rettenté nehéz kihivasok elé allitotta
Oket az els6 2-3 félév.

Ezeket a nehézségeket intézményi szakemberek is latjdk és ennek a ,csakazértis”
szamonkérésnek az enyhitését tartanak kovetenddnek.

A bekerliltek dtlaga 427 pont kortil van, ez egy komoly szam. Most ha ezeknél 30-
35%-o0s lemorzsolddas torténik, akkor egy kicsit tiikorbe kell nézni. Csak egy kicsit
engedjiink ebbdl az individualista vagy egyéni orientalt szemléletbdl, és
gondolkodjunk egy kicsit masok fejével — ennyi hidnyzik, nem a tudds, nem a
szinvonal.” (tanszékvezetd, egyetem)

Ezekkel a nehézségekkel a hallgatdk nem csupan az indokolatlan ,sz6rd”
tananyagrészek tekintetében szembesiiltek, hanem a valéban hasznos és a
késGbbiekben értelmet nyer6 anyagrészek tekintetében is. Tobbségiik még emelt szint(i
matematika és/vagy fizika érettségivel érkezve is igen komoly eréfeszitéseket tett a
tananyag elsajatitasa érdekében.

Erdekes pozitivum azonban, hogy utdlag altaldban jogosnak és sziikségesnek tartjak e
két targy ilyen mélységben és komolysaggal torténd oktatasat (persze azért ne felejtsiik
el, hogy a ,tulél6ket” kérdeztiik). Az informatikusképzésben résztvevok a képzés elbre
haladasaval hélaval gondolnak a fizika és matematika (mérnok-informatikus szaknal
mindkett6, gazdasag-informatikus szakon a matematika) megprébaltatdsokra — a
.Sz0rd”, tobbséglikben haszontalannak itélt tananyagrészek kivételével. Véleményiik
szerint tehat az adott szakokon nem szilkséges lejjebb adni e két targy
hangsulyossagabol, mivel a legtobb elsajatitott ismeret a kés6bbi tanulmanyok soran

¥ Budapesti Corvinus Egyetem, Budapesti Miiszaki és Gazdasagtudomanyi Egyetem, Gabor Dénes Fdiskola,
Pannon Egyetem; részletesen lasd a mddszertani mellékletet.



értelmet kap, és a helyére keriil, ezen felil pedig mindkét targy olyan
gondolkodasméddot, szemléletmddot fejleszt, és logikai rendszerezé képességet formal,
amely az informatikai szakmaban elengedhetetlen. Nehézséget jelent viszont, hogy ezek
a targyak a képzés elején szerepelnek, és a kozépiskolabdl hozott ismeretalapok nem
elégségesek, hatalmas a kontraszt.

A hallgaték tobb intézményben is Ugy nyilatkoztak, hogy mivel a kozépiskolai
kovetelmények és a felsGoktatasban elvart kezd6 tudas kozott jelentds kilonbségek
vannak,

,Van az elsé6 emelet, meg van a 100. emelet, és kizte van egy lift, ami nem all
meg” (féiskolai hallgatd)

az informatikai szakirdnyld felsGoktatasban kotelez6vé tennék az emelt szintl
matematika érettségit, illetve a mérnok-informatikusi szakokon tanuldk az emelt szint(i
fizika érettségit is, vagy legaldbb a fakultacidt, illetve a targy ehhez tartozé 6raszamban
vald tanulasat.

Az oktatdk ezzel a szemlélettel szintén egyetértenek.

.JO, JjO, igazad van, nalatok kell a fizika, de mdshol nem. Ez a mashol azt jelenti,
mondjuk az ELTE-re nem kell, a Gébor Dénesre nem kell. Tehét, ahol én elvérom
téle, hogy ha jatékszoftvert akar irni, és pattog egy labda, ha ezt a fizikai
jelenséget nem tudja leirni, ne jojjon. Inkabb lemondok rdla, mert lelassitia a
fejlbdését a tobbieknek.” (tanszékvezetd, egyetem)

Ezen fellil a fizikdnak a mérnokinformatikus-képzésben konkrét szakmai ismereteket
megalapozo szerepe van.

A gazdasag-informatika szakos hallgatdk és az oktatdk koziil tébben azonban értetlendil
alinak azel6tt, hogy mig a szakra masodik targyként sok helyen térténelem, bioldgia,
fizika és egyéb targyakbdl tett érettségivel be lehet kertilni, addig az angol nyelvi
érettségi nem elfogadott, holott az informatikus szakmanak az angol nyelv nagyon
fontos kiegészitGje, ellentétben a torténelemmel, ad absurdum a bioldgiaval.

LAngol érettségivel jogra el lehet menni, ahol ugye semmi értelme, és egy
gazdasdginformatikdra nem lehet angol érettségivel felvételizni; lehet bioldgidval
meg fizikdval, hat ezeket még latasbol sem ismerjiik itt, de hogy angolbdl miért
nem, azt a mai napig nem értem. (egyetemi hallgaté)

Az informatikai szaktérgyakkal kapcsolatos elGzetes elképzelések az informatika irént
mar el6zetesen érdekléd6 hallgatok esetében is eltértek a valdsagtdl. A képzési kindlat,
a kerettantervek informaciéi nem voltak alkalmasak arra, hogy valds képet kapjanak
azokrdl az ismeretekrdl, amelyeket meg lehet szerezni a felsGoktatasban. Szerencsés
fordulatként emlithetd, hogy a meglepetés az informatika irdnt mar érdekl6dék szamara
inkabb pozitiv volt. Az el6zetes elképzeléseikhez képest teljesen Uj vilag nyilt ki eldttiik.
Véleményiik szerint e vildag k6zépiskolaban torténd megismerése ugyancsak segithetne
az informatikusi palya vonzdbba tétele szempontjabdl.

Lemorzsolodas

A beszélgetések tanulsaga szerint a jelentGs aranyl lemorzsolédas donté részben az
intézmények tobbségében az els6 2-3 félévet kdvetden kovetkezik be. A lemorzsolodas
kovetése, illetve a lemorzsoldédas abszolit értékben t6rténé meghatarozésa a
kreditrendszer(i oktatds (egyebek kozt az atjelentkezések, illetve az Ujrakezdett
képzések) miatt igen nehézkes. Mind a hallgatéknak, mind pedig az oktatéknak kevés



informacié all rendelkezésiikre a lemorzsolddott (esetleg passziv félév utan a szakot
elhagyd) hallgatdk tovabbi sorsardl.

Az okokat tekintve a megkérdezett szakfeleldsok és a hallgatok a szakmarol alkotott
téves elképzelésekbdl fakado, illetve a képzés szinvonalaval, tempdjaval vald lépéstartas
miatti intézményelhagyast vagy szakvaltast tartjak leginkabb meghatdrozénak. A
szakmarol alkotott torz kép kialakuldsaért a szakemberek szerint egyrészt a kdzépiskolai
informatikaoktatds, masrészt a sziilok felelések, amennyiben nem fogjak kézen kamasz
gyermekiiket, és szannak id6t arra, hogy megtudjak, mir6l is szél az az
informatikusképzés, amelybe j6 tanulmanyi eredmény(i, am a szamitégéppel esetleg
csak a jaték és internetezés erejéig kapcsolatban allé csemetéjiik beleugrani késziilgdik.

~Sok szlil6 is van, aki példaul megkeres minket, hogy a gyermek egész nap a gép
elétt il, mégis megbukik mindenbdl. Nyilvan, tankjatékkal nem lehet informatikus
végzettséget szerezni.” (tanszékvezetd, egyetem)

A lemorzsolddas tovabbi oka lehet az, hogy a kozépiskolai oktatasban jellemzGen a
lexikdlis tudas megszerzése a cél, igen erds a ,magolas” szerepe, a ,fejet” egyre
kevésbé kell hasznalni. A didkok elszigetelten, egyénileg dolgoznak, nincs csapatmunka,
minimalis a szobeli szamonkérés. A felsGoktatds és ezen beliil az informatikaoktatas is
teljesen mas rendszer( és szellem( tanuldst kivan meg, ez az informatika teriiletén
pedig fokozottabban jelentkezik, mint mas, alapvet6en lexikalis tudasra épllé targyak
esetében.

~Eqy érettségire felkésziilo didk fejbdl tudja a csonka gula felszinét, térfogatanak
a képletét, hogy kell kiszamolni, de ha azt mondom, hogy nézzen kérbe a
szobaban, és saccolja meg, hany négyzetméter tapéta kell ahhoz, hogy ezt
kiragasszuk, fogalma sincs, nincs ra képlet. Tehat a legfontosabb az a
problémamegoldas, meg a gyakorlati problémaknak a megoldasa. Mindig mondom
a matektandroknak, hogy mémdk-informatikai  szemlélettel nézve a
matematikaoktatasnak a legfontosabb része a szbveges feladat.” (tanszékvezetd,
egyetem)

Fontos lemorzsol6 tényez6, hogy az erbteljesen elméleti természettudomanyos alapozd
targyak (matematika, fizika) a képzés elején szerepelnek. Ezek nem az
informatikusszakma valddi arcat mutatjak meg, raadasul szamonkérésiik igen szigoru —
sokakat eltantoritanak a képzéstdl.

A megkérdezett hallgatdk szerint bizonyos intézményekben az informatikus szak
tébbeknek az intézménybe vald bekerlilés kapuja (ezen a szakon a jelentkezésre vald
Osztbnzés jegyében alacsonyabb a pontszam, mint ugyanazon intézmény mas szakain),
igy a szakrdl lemorzsoloddk egy része a tulajdonképpeni ahitott szakra jelentkezik at.

~Elvettek sokat dllamilag az egyetem mds szakjaitol, az informatikusképzeés meg
Sokat kapott. Es sokan azért jelolték meg ezt, hogy legalabb vegyék fol a
Corvinusra, aztan majd atmegy masik szakra.” (egyetemi hallgato)

Bar az intézményeknek semmilyen hivatalos lehet6ségiik nincs nyomon kovetni
intézményelhagyd hallgatoik sorsat, érzésiik szerint ritkdbb a felsGoktatds teljes
elhagydsa, azaz a munkaerGpiacra vald kilépés akar szakmabeliként, akar mas
szakmaban.



Az oktatas szinvonala

Az oktatas szinvonala, illetve valds munkaerG-piaci igényekhez vald illeszkedése egy
igen  komplex terilet. A torténelmileg j6 hir(i intézmények latszolag
belekényelmesedhetnek megszerzett presztizsiikbe; semmiféle azonnali kiils6 kényszer
nem hajtja 6ket abba az irdnyba, hogy oktatasukat naprakészen, a valés munkaadoi
igényekhez igazitva formaljak. Az intézmény helyzete a vezetOket is abban a kényelmes
hitben tartja, amelyben nincs okuk az oktatds szinvonaldval kapcsolatos komoly
aggodalmakra. Végzett (és nem végzett) hallgatdik azonnal ,elkelnek”, igy az oktatas
szinvonalaval kapcsolatos esetleges hidnyossagok valdszinlileg csak tobbéves csiszassal
jelennek meg.

Figyeljen, most miért kell nekem ezen t6rném a fejemet, mikor minden hallgato
abban a pillanatban elkel, hogy a diplomdt a kezébe veszi, de a tulnyomo
tébbsége mdr elbtte munkaszerzédéssel rendelkezik?” (tanszékvezetd, egyetem)

Foképpen a jelzett intézményekkel kapcsolatban tapasztaltuk a kvalitativ hallgatoi
csoportbeszélgetések sorédn, hogy az els§ évben ,kiszérd” targyként megjelend
tantargyak (matematika, analizis, fizika) tekintetében nem az informatikaval
kapcsolatosan valds értéket jelentd anyagrészek szamonkérésével kapcsolatban allit fel
egy-egy intézmény igen kemény koévetelményeket. A széban forgd targyak esetében
».magolés” és a tapasztalatok szerint a késGbbiekben kevéssé hasznosithaté
témakorokre vonatkozdan vérzik el a didkok 70-80%-a az elsé korben, majd egy része
véglegesen.

~Matematikandl kicsit azért ledobbentem, és mondjuk sokan masok is, mert elsé
félévben nekiink van ez az analizisnek nevezett targyunk, amit gondolom, nem kell
bemutatnom, és idén tortént meg az, hogy a hallgaték 66%-a megbukott.”
(egyetemi hallgatd)

EbbGl a hallgatdk, illetve mads intézmények oktatdinak véleménye szerint is az
kovetkezik, hogy egyébként potencidlisan tehetséges informatikushallgaték esnek ki
ebbdl a szakképzésbdl indokolatlanul.

~Van 400 ember egy kurzuson és abbdl megbukik 350, akkor altaldban nem a 350
didk a hiilye, tehat az nem redlis. Az ember négy drakat alszik hetekig, mert
egyszerlien nem tudja mashogy teljesiteni, mert annyit kell tanulni dllanddan, és
ezek utan is kap rd egy 2-est vagy valami, az nem mindig ilyen lélekemeld, és
nehéz a motivaciot keresni.” (egyetemi hallgatd)

~Mi Ugy gyilkoljuk a doktoranduszainkat, ahol csak tudjuk. Olyan
kritériumrendszert allitunk fol, aminek kevés ember tud megfelelni emberi idében.
Ez nem biztos, hogy j6, ez mar tulzas.” (tanszékvezetd, egyetem)

A hallgatok és tobb intézményi szakember szerint sem a pontszamot kell levinni, majd
irredlis kovetelményrendszert feldllitva kiszérni tehetséges hallgatdkat, hanem feljebb
kell vinni a pontszamot, behozni jé képességl, a szakma irant valdban érdekl6dd és a
szakmardl valds elképzelésekkel rendelkezd hallgatdkat és kemény, de redlis
kovetelményrendszert tdmasztva oktatni. Az indokolatlan terhelésnek egyetlen (indirekt)
elényét fogalmaztak meg a hallgatok: magat a terhelhetGséget, a terheléshez val
hozzaszokast, ami a munkaerépiacon jol kamatoztathatd.

A hallgaték részérdl megfogalmazddott a széban forgd intézményekkel kapcsolatos
légballon hasonlat; egy hatalmas ballon, amelyen egy paranyi lyuk rejtézik. A levegd
észrevehetetlenil szokik. Aki messzebbrél nézi, és csak ritkabban pillant ra, az el6bb-



utébb észreveszi, hogy valami nem stimmel. A presztizsiiket tekintve korabban
alacsonyabb Iépcséfokon elhelyezkedd intézmények koziil tobb észrevehetden elbretor,
a munkaerdpiac ezt a tipusu elOretérést még csak részben arazta be (az itt végzettek
palyakezd6 bérei egy-két intézmény kivételével még mindig elmaradnak a térténelmileg
elismertséget szerzett intézményekben végzettekétdl), azonban a ,szakember-anyag”
minGségét tekintve mar érezhetben joval kozelebb all, vagy mar meg is el6zi a
népszer(iségi toplistan eldl 1évd intézményekét.

Az utdbbi id6ben az intézményekrdl kialakitott munkaeré-piaci kép nem annyira tlnik
bebetonozottnak, mint korabban. Ennek oka, hogy informatikust keresé/alkalmazni
kivané cégek komoly felvételi teszteket iratnak, és nyitottan alinak az esetleg sajat
J€lbitéleteiket” tekintve hatrébb sorolt intézményekbdl érkez6 hallgatdkhoz. A tesztek
Ugymond lehet6séget adnak az elfogultsdg nélkiili objektiv mérésre, igy konnyebb
kilépni a skatulydkbdl egy jél teljesité hallgatonak, illetve ezen keresztiil egy korabban
alacsonyabb presztizs(i intézménynek.

~Most mar azért az informatikandl is az van, hogy bekiildik tesztre, csindlja meg,
és tobbkords emiatt. Kitolti a tesztet, latjdk, hogy ez a gyerek valamit tud, akkor
megy a kovetkezd forduldra.” (féiskolai hallgato)

LA ndlunk végzettek kezdl fizetése atlagban 353 ezer kezdd bruttd, és a nagy
budapesti egyetemek ugyanilyen képzéseirdl 300 brutté alatt van, a cégek mar
kezdik érezni a kiilonbséget, a fejlodést. A cégeknél benn dolgozd kollégak egyszer
csak észrevették, hogy figyelj, gyerekek, hat itt egy csomdan vagyunk
Veszprémbdl, akkor ez nem véletlen.” (tanszékvezets, egyetem)

Az oktatok felkésziiltsége

Az informatika kifejezetten az a teriilet, ahol a versenyszféra agy- és munkaer6-elszivo
hatdsa hatvanyozottan érvényesil. A jol képzett oktatokat a piac 5-8-szoros havi
fizetéssel csabitja. Az intézmények egy része az oktatdk javadalmazasara megprobal
forrasokat el6teremteni, de ez rendkiviil nehéz, és csak néhany intézmény képes ezt
elérni.

~Probalunk Ugy kompenzdini, hogy sok projektet hozunk be. Termeliink annyit,
hogy tisztességes fizetése legyen, ha nem is hat-nyolcszoros a kiilonbség, de csak
fele, akkor mar hajlando itt maradni.” (tanszékvezetd, egyetem)

Az informatikai felsGoktatas jellemzden tehat nem nyuit redlis palyamodellt a mindségi
oktatok szamara. A versenyszféraban dolgozo, valdban piacrdl érkezé ,6raad6” oktatok
rendkiviil kevés id6t tudnak szanni az intézményi munkara, mivel a versenyszférabol
kapjak a nagyobb bevételt, az intézményi oldalrdl pedig a pedagdgiai megbecsilést.

~Ha nincs ideje arra, hogy egyrészt magdra az oktatasra felkésziiljon, masrészt
olyan munkdt végezhessen, amibél at tud vinni anyagot az oktatdsba, tehat
kutatds vagy valamilyen fejlesztés, akkor megette a fene. Tehat nyilvan, ez egyiitt
jar azzal is, ha nincs elegendd fizetése, pénze, akkor mashogy probalja megkeresni
azt a hidnyzo Gsszeget. Tehat effektiv munkaiddt von el.” (tanszékvezetd, fbiskola)

Az intézményekben az oktatdi létszam hidnyossagait demonstratori gyakorlattal
alcazzak; szamos felsébb éves hallgatonak biztositva igy demonstratori kontosbe
bljtatott oktatasi lehetéséget, illetve az intézmények folyamatos oktatéhiannyal
kiizdenek.



Az oktatdkkal szemben tdmasztott oktatdsi torvényi kovetelmények az intézményi
szakemberek véleménye szerint szintén nem szolgaljdk az oktatds szinvonalanak
javulasat. A felsGoktatasban dolgozo oktatok kapacitdsait szamos kotelez6 feladat
(publikaciok kotelez6 szama stb.) vonja el sajat szakmai tovabbképzésiiktdl, illetve a
munkaer6-piac valds igényeinek megfeleld felkésziiléstol.

,Most is van négy betdltetlen dlidsunk. Es én nem tudok folvenni ide olyan embert,
aki megfelel a minimalis kdvetelményeknek. Tehdt, hogy legyen PhD-je, meg ez
egy alkalmazasi kévetelmény, ma a minisztérium részérdl rengeteg kétottség van,
hogyan tudunk képezni. Itt mindenkit presszionalnak, hogy publikaljon, meg ilyen
legyen a h-indexe, meg olyan hosszu legyen a publikdcios listdja, és akkor még itt
szOrakoztatom Oket, hogy akkor ezeket a véllalati kapcsolatokat is apolni kéne.”
(intézetvezetd, egyetem)

Fentiek ellenére a hallgatok nem fogalmaztak meg az oktatas szinvonaldval kapcsolatos
komoly kritikakat. Véleménylik szerint itt is szerepet jatszik az elhivatottsag, az oktatas
szeretete, illetve bizonyos esetekben a biztos munkahely, kiszamithatd, szabadabb
id6beosztas, illetve presztizskérdések is elGtérbe keriilnek. A beszélgetések soran nem
szamoltak be szakmai munkdjukat, felkésziiltségiiket tekintve kirivd hianyossagokkal
kiizd6 oktatokrol. A képet arnyalja, hogy szamos, a versenyszféraban tevékenyked6
oktaté dolgozik ezekben az intézményekben 6raaddként.

Bar a hallgatdk nem szamoltak be a generacids kulénbségekbdl fakadé komolyabb
felkésziiltségbeli, szakmai problémakrol, maguk az intézményi szakemberek hivték fel a
figyelmet arra, hogy a felsGoktatasban dolgozdk atlagéletkora messze meghaladja a
kivanatos mértéket, ami hosszabb tdvon az informatikai szakma nem kivant
eléregedéséhez és ezen keresztill az oktatdsi szinvonalra valéban komolyan kihatd
szakmai problémakhoz fog vezetni.

Elmélet és gyakorlat

Az informatikai felsGoktatasi képzés hallgatok altal vitathatatlanul pozitiv jellemzéje,
hogy a kilonb6z6 szaktargyak oktatdsa soran megtanit a szakma milivelése
szempontjabol kulcsfontossagl  problémamegoldas és rendszerben gondolkodas
mivészetére. Ennek egyik fontos elemeként tekintenek a hallgaték a matematikara,
analizisre, fizikara, illetve a programozasra. E targyak tekintetében az elmélet és
gyakorlat kozos sikon mozog. Az informatika teriiletén a gyakorlat egyet jelent a
szamitégép hasznalattal, ezért nem annyira a fizikailag az intézmény teriiletén kiviili
(akar cégnél eltoltott idd) jelenik meg a hallgatok fejében gyakorlatként, hanem inkabb
a szamitdégépes eszkdzokkel megoldott valds feladatok és problémak. Az altalunk
meglatogatott intézmények koziil elég eltéré mddon jelent meg a valds problémak,
feladatok megoldasara kinalkozd lehetGségek megteremtése.

Tobb intézményben éI6 ipardgi kapcsolatok kialakitasa révén probaljak sikerrel
biztositani a hallgaték szamara a munkaerdpiacrdl érkezd valds feladatok, problémak
megoldasi lehetéségét. A komoly munkaer-piaci kapcsolatok egyben az intézmény
finanszirozasat tekintve is megteremthetik a magasabb szinvonal( oktatds lehet6ségét
(képzett oktatok stb.).

Mas intézmények nem forditanak kell6 hangsulyt az él6 munkaer6-piaci kapcsolatok
kialakitésara és ezen keresztiil a piaci szerepl6k munkajaba vald bekapcsolddasra, ilyen
esetekben a gyakorlat mesterséges kornyezetbe agyazott feladatokon keresztiil valosul
meg, illetve az oktatod leleményességére van bizva a gyakorlati oktatas életszer(isége.

Az elmélet és gyakorlat ardnyanak értelmezésére a munkaeré-piac elvarasai tiikrében is
szitkség van. A beszélgetések tanlsaga szerint mind az oktatok, mind a hallgatdk az
er6s elméleti alapozas, illetve az egyetem keretei kozott zajlé gyakorlati oktatas
kombinacidja mellé teszik le a voksukat. A megfelelé elméleti tudas, illetve az egyetem



falai kozott megszerezhetd gyakorlat (ez nyilvdn mas szakmakkal ellentétben
megoldhatd) olyan szakemberek képzését teszi lehet6vé, akik egy adott vallalati
kultdraba kikerlilve viszonylag révid id6 alatt képesek beletanulni a vallalat-specifikus
feladatok elvégzésébe, és képesek teljesiteni a cégspecifikus kovetelményeket. Az
elméleti tudas mint megfeleld alapozas nélkiil a hallgatd nem sajatithatja el azokat az
ismereteket és képességeket, amelyek birtokaban sajat maga tud tovabbtanulni, illetve
éles vallalati kornyezetben hatékonyan tudja magat tovabbképezni. Mivel az informatika
rendkiviili moédon valtozik és fejlédik, egy informatikus munkdjénak az ©nképzés,
fejlédés egyébként is elengedhetetlen feltétele, ami azonban a kell6 alapok nélkil nem
teljesithetd.

A fels6foku oktatas egyik legfontosabb elénye az informatikusi szemléletformalas, illetve
a megfeleld alapok megteremtésével rengeteg olyan képesség fejlesztése, amelyek a
hallgatok szerint is egyértelmiien megkilonboztetik a diplomds informatikust a
programozétdl.

,En azt gondolom, hogy ez lenne a feladata az egyetemnek. Mert akdrhonnan is
nézziik, ha az ember utana jo akar lenni a sajat munkdjaban, akkor nem elég az a
targyi vagy szakmai tudds, amit megszerez az egyetemen, hanem azt a
képességet kell elsajatitania, hogy biztos alapokon tudja magat tovabb képezni,
onélldan, esetleg oldalrdl jové vagy egészen mas segitségekkel, és tudja
szelektalni, hogy mik ezek a plusz eszkdzok, amiket felhasznal, hogy mi az ami
hasznomra lehet és mi az ami nem” (egyetemi hallgatd)

~Olyan tdrgyaink vannak, amit szerintem soha nem fogunk hasznalni és nekem
halozatosként is kell tanulnom olyan dolgot, ami egyaéltalan nem érdekel. De
szemléletet tagit. Azt viszont szeretem. Tehdt hogy most egyre jobban jonnek el
azok a dolgok, hogy valami problémat kapok, €s akkor mar jutnak eszembe
dolgok, hogy én ezt ebbdl vagy abbdl a targybdl tanultam. Teljesen mds
kontextusban, de at tudom l(iltetni ebbe.” (egyetemi hallgatd)

LAz egyetem, lehet, hogy nem feltétleniil az iparra készit koncentrdltan, de
megtanit problémamegoldasra. Amit, ha felhaszndlok, egy ismeretlen problémat
sokkal jobban szedek szét, mint egy programtervezd informatikus, aki megtanult
kilbra 6t nyelvet. En tudok problémdt megoldani az alapjan, amit itt
osszeszedtem.” (egyetemi hallgatd)

~Egy kinai vagy egy indiai egyetem sokkal tobb diakot tud kibocsatani. Szazezrével
tud informatikusokat gyartani. Azt gondolom, hogy az egyetlen versenyelényiink
jelenleg ez a megalapozottsdag, az absztrakt gondolkozok képessége, strukturalo
képessége, hogy komplex rendszereket at tudnak latni. Ha ezt elvessziik a
didkoktdl, akkor ugyanazon a szinten fog versenyezni, mint a kinai meg az indiai
programozd, és akkor azt mondjak, hogy Magyarorszagra mi a csudanak hozunk
fejlesztést” (tanszékvezetd, egyetem)

~Ezek a gyerekek mar bevonhatdk szoftverfejlesztésbe. Negyedik félévben C#-ot
tanul. Tehat amit hasznal az ipar, azt 6 mar tudja a negyedik félévben. Es utana
jon a specializacio.” (tanszékvezetd, egyetem)

~Masodik félév végén a Programozds 2-ben vannak tesztek, tobbszor dsszenéztiik:
azok ugyanolyan szintl tesztek, mint amivel mondjuk a Nokia felvételiztet”
(tanszékvezetd, egyetem)

A minGségi képzést folytatd, jo hirnevil intézmények hallgatéi mar az egyetemi évek
alatt dolgoznak, tehat adott esetben lehetéségiik van mar a felsGoktatds ideje alatt
megszerezni a szlikséges gyakorlatot.



A munkaerGpiacon mindkét megkézelités jelen van. Bizonyos munkaltatok viszonylag
alacsonyabb kezdd fizetéssel keresnek olyan diplomas informatikusokat, akiket Ok
tudnak kinevelni. Ez féképpen az egyéb HR kérdésekben is tudatosan gondolkodd, a
munkaer6 hossz( tavd megtartasat el6térbe helyez6 vallalatok esetében jellemz6.

,O befektet, mert & tudja azokat a specidlis tudnivalokat, amik vagy azért
specidlisak, mert szakmailag azok, vagy azért mert egy nagyon meghatarozott
véllalati kultiréba kell beilleszkedni. O befektet az uj munkatarséba annyit, hogy
aztan teljesen készre hozza a képzését és akkor az olyan lesz pontosan, mint amit
0 akar.” (intézetvezetd, egyetem)

Ugyanakkor olyan munkaltatékrdl is beszamoltak az intézményi szakemberek, akik
.kész” anyagot keresnek esetlegesen magasabb javadalmazassal, de tapasztalatok
szerint ebben az esetben a munkaeré-megtartas nem kiemelt cél.

~Most az alapképzésben kulturdlt embereket allitunk el6, a mesterképzésben meg
specialistat; nagyon sokan az alapdiplomaval rendelkezéket keresik, mert olcsobb
embereket vesznek fol, Oket jol kizsigerelik, és utdana eldobjak” (tanszékvezeto,
egyetem)

Bar a jelenleg kotelez6en elGirt 8 hetes szakmai gyakorlat minden megkérdezett
véleménye szerint rendkiviil kevés, a dudlis képzést ebben a szakmaban a felsGoktatasi
intézmények oktatdi/vezet6i nem tartjdk hatékony megoldasnak, mivel a véllalati
specializacié olyan szertedgazd, hogy 10-15 fOs szakokat kellene létrehozni ahhoz, hogy
az adott vallalat altal igényelt specializacid oktathatd legyen. Kevés Magyarorszagon
azon vallalatok szama, akiknek nagyobb szamul specializalt informatikusra van
folyamatosan sziikségiik. Csak néhany olyan versenypiaci szerepl6 van (pl. jarmdipar,
mobilkészllék gyartds, IT-cég), ahol nagyobb Iétszamokat involvalé specializacidra
lenne lehetbség.

LA dudlis képzésnek megvan a maga helye, én a fundamentalista diihté] nem
vagyok elragadtatva. Ha egyszer valaki szereti a gulydslevest, akkor egyen
gulyaslevest. De ha minden nap gulyaslevest kell enni, akkor az mar nem jo”
(intézetvezetd, egyetem)

~Nem kifejezetten egy informatikusképzésre alkalmazhato megoldds, mert
specialistakat képezni, ami egy-egy cégnek igénye, azt lehet, de az itt nagyon kis
létszam. Most a hallgaté nem fog élete végéig ott dolgozni, hanem el fog menni,
akkor viszont az a baj, hogy mdshoz nem ért.” (tanszékvezetd, féiskola)

A feltételek megteremtése ilyen koriilmények kodzott nyilvanvaldan lehetetlen.

A hallgaték maguk sem szivesen Iépnének be egy korlatokkal jaré dudlis képzésbe.
Tekintettel arra, hogy tisztdban vannak elhelyezkedési esélyeikkel, nem érzik
szlikségesnek sajat maguk korlatok kozé szoritdsat. Mivel alkalmuk nyilik vallalati
kérnyezetben, részmunkaidében dolgozni, mind a jovedelemszerzési, mind az él6
vallalati kornyezetbe vald beilleszkedési, beletanulasi igények kielégitésére lehetGségiik
kinalkozik.

Az amerikai felsGoktatasban m(ikéd6 kooperativ képzés alkalmasabb médja lenne az
informatikai felsGoktatas valds piaci korlilményekhez valé kozelitésének, illetve a
gyakorlati tapasztalatszerzésnek.



A vallalati kooperaciénak azonban minden esetben gatja az, hogy a felsGoktatasi
intézményeknek komoly emberier6forras- és kapacitasproblémaik vannak a munkaer6-
piaci kapcsolatteremtésre és kapcsolatapolasra vonatkozoan.

Idegen nyelvek és soft skillek

Az informatikus szakma nyelve az angol. A felsGoktatdsi intézményekben szamos
jegyzet, tananyag nem all rendelkezésre magyar nyelven (a gyors valtozasok miatt a
forditas, illetve a jegyzet hivatalos elfogadasat, megjelenését jellemzé hosszl
folyamatot tekintve id6ben nem kivitelezhetd megoldas). A hallgatdk tovabba
rutinszer(ien kell, hogy internetes forrdsokhoz forduljanak, amelyek nyelve szintén az
angol, csakigy, mint a programozasi nyelveké. A fels6fok( informatikusképzésbe az
angol nyelvtudas teljes hidnyaval vagy annak minimalis szintjével érkezbkre az
informatikai targyak elsajatitasa rendkiviil nehéz feladatot ré.

Ennek tiikrében a hallgatok szdmdra érthetetlen, hogy a felvételi kovetelmények
semmilyen szint(i angol tudast nem irnak el6 sem kételezd, sem valaszthatd jelleggel.

A valdsagban a hallgatok tobbsége valamilyen szint(i angol nyelvtudassal, illetve
interneten felszedett, inkdbb terminolégiai, mint klasszikus értelemben vett
nyelvtudassal érkezik az egyetemre, fGiskolara.

Az angol nyelv az intézmények tobbségében nem kételezd, hanem valaszthaté targy,
amelyet a hallgatok véleménye szerint nincs lehetéség a tantargyi oktatas keretei kézott
a megfelel6 szinten elsajatitani. Tobb egyetemi oktatd szamolt be arrdl, hogy az
intézményben a nyelvvizsga megszerzése hidnydban ki nem adott diplomak
szekrényeket toltenek meg.

A felsGoktatasban résztvevé hallgatdk szamara egyértelm(i, hogy az informatikus nem
elefantcsonttoronyban elszigetelten dolgozd egyén, hanem csapatban tevékenykedd
munkatars. A csapatmunkat a felsGoktatasi intézmények az oktatasi gyakorlatban
megkovetelik ugyan, de ez korantsem olyan szinten és intenzitassal valésul meg, mint
egy vallalati projektben.

A fels6fokl végzettséggel rendelkez6 informatikus hasonléan fontos kvalitdsa a
hallgatdk és oktatdk szerint a szobeli kommunikacids, illetve ehhez szorosan kapcsolédd
prezentacids készség. Ezen készségek gyakorlasara a felsGoktatasi intézményi keretek
kozott igen kevés lehetdség kinalkozik, egyrészt a magas tantargyi hallgatoi létszamok
miatt, illetve a viszonylag kisebb Iétszamu csoportokban torténd oktatds alacsony
Oraszamai miatt. Masrészt az ilyen tipusi targyak altaldban nem kotelez6, hanem
valaszthatd, felvehet6 targyak. Ebbdl adéddan szamos hallgatd nem is tanulja az adott
targyakat, holott hallgatdtarsai szerint sziiksége lenne ra. Tobben szamoltak be ugyanis
kivadlo informatikusi  tudadssal, képességekkel rendelkez6 hallgatokrdl, akik
Onbizalomhiany, gatlasossag vagy egyéb tényez6k okan szébeli kommunikacié utjan
nem képesek atadni tudasukat vagy éppen ,eladni” munkajukat vagy sajat magukat,
am ennek nem tulajdonitanak megfelel6 jelentGséget.

~Hidba van ekkora agya, és mindent meg tud csindlni, nem tudja eladni magat...
mert csak makog, egyszeriien nem tudja folhdzni azt a rohadt nyakkenddt, nem
tud egy inget folvenni, csak félregombolva.” (egyetemi hallgatod)

Mindenképpen hasznosnak tartandk a hallgatdk, ha legalabb valaszthatdé targy
formajaban lehet6ség lenne a képzésben targyalastechnikat, prezentacids technikat,
retorikdt tanulni a szdbeli kommunikacids képességek megszerzése/tokéletesitése
érdekében.



Ide tartozéan fontosnak tartanak a diakok, ha az oktatds keretében gyakorolhatnadk az
informatikai megoldasok mds szakmabeliek nyelvére torténé ,leforditésat”, hiszen a
munka vildgdban szamos esetben nem informatikus végzettségli feletteseikkel,
partnereikkel kell elfogadtatniuk vagy megvitatniuk egy-egy elképzelést vagy problémat.

Képzési szintek

A fdkuszcsoportos beszélgetéseken résztvevd hallgatok tobbségének szandékaban all
mesterképzésben tovabbtanulni (ami aztdn az oktatadsi statisztikdk szerint joval
alacsonyabb aranyban valdsul meg). Tobb esetben ez nem az alapszak, hanem egy
masik szakirany (pl. pénziigy, szamvitel, kozgazdasagtan) elvégzésére iranyuld
hajlanddsagot jelent, a tobb labon allds, az értékesebbnek szamité kétszakmas
végzettség jegyében.

A mar mesterképzésen tanuld hallgatdk tobb esetben szamoltak be tantargyi
duplikacidkrdl (alap-, és mesterképzésen ugyanaz a targy és tantargyi anyag).
Néhanyan a mesterképzésre inkabb az egyetem mesterséges elnyujtasaként tekintenek,
amelyre inkabb a papir, mint a valds tudas megszerzésére van sziikség.

A mesterképzést szakiranyban (informatika) folytatdk azonban itt tudnak specializalédni,
a megszerzett alapokra raépitve elsajatitani az informatikai érdekl6désiiknek megfeleld
tudast (pl. mobileszkozok, haldzatkezelés, robotika, mesterséges intelligencia stb.)

A kvalitativ felmérésben megkérdezett felsGoktatasi intézmények jellemzbéen a jo nevl
intézmények kozé tartoznak, igy teljességgel elfogadott gyakorlat, hogy a hallgaték mar
az alapképzés masodik, harmadik évében rendszeresen dolgoznak (altalaban
részmunkaidében cégeknél). A cégek egy jé része nem gydzi kivarni a mesterképzést,
tehat vagy annak leréviditésére vagy parhuzamos képzésre és munkavégzésre prdbalja
ravenni a hallgatokat és az intézményt magat is.

LAzt mondjdk, engedjétek nekiink ezt az embert, elég a mesterképzésben két és
fél vagy harom nap egy héten, a két napban hadd dolgozzon kint. Mi erre legalisan
nem tudunk valaszt adni. De Ugyis az lesz.” (tanszékvezets, egyetem)

Erre a gyakorlatra épitve mar a pélyakezd6 diplomas informatikusoknak sz6lé hirdetések
is szamos esetben diplomas informatikust keresnek tobbéves gyakorlattal.

Ltt a legtobb allashirdetés Ugy szol, hogy frissen végzett hallgatokat keresiink 3
éves munkatapasztalattal.” (egyetemi hallgato)

A munkaltatok révidtédvon inkdbb a sajat munkakdrnyezetbe vald integralédast helyezik
el6térbe, nem azonnal megkovetelve a munkakezdéshez a BSc fokozat meglétét.
Szamukra szamos esetben elfogadhatd megoldas a hallgaté alapképzés idGszakaban
tortén6é munkaba allasa és betanuldsa a BSc képzés munkaval parhuzamos végzése és a
diploma késGbbi megszerzése mellett. A BSc diploma megszerzése mind a munkaltatok,
mind pedig a hallgaték részérdl inkabb hosszabbtavi elényként jelentkezik.
Presztizsértéke a karrierkezdetkor a hallgatdk szemében kisebb, a karrierpalya 5-10 éve
tdjan azonban mar mindenképpen szeretnének rendelkezni a mindGsitéssel. A
hosszabbtavd érdek végett tébben a rovidtdvi érdeket héattérbe helyezve
folytatdlagosan kezdenek bele a mesterképzésbe, tartva a késObbi nehezebb
visszazokkenéstdl.

Szamos esetben a hallgatok Ugy érzik, hogy a munkaltatdi kdvetelmények kozott a BSc
diploma nem a képzés altal megszerezhet6 valds tudads miatt szerepel, hanem a HR
vezetok, illetve a multinaciondlis cégek anyavallalati nyomasa miatt.



A munkaer6-piac slirgetése és képzés kdzbeni tdmeges hallgatdelszivasi tevékenysége
mas folyamatokkal kumulaltan 6sszességében bumeranghatast valt ki.

LAz is tolddik ki, hogy mennyi id6 alatt végeznek, ennek meg az informatikushidny
az oka, tehat ugye egyre tébben vannak, akik elkezdenek dolgozni hallgato
korukban, tehat gyakorlatilag ndlunk a BSc-seknek, akik 20-21 évesek harmadéves
korukban, a 80%-dnak van alldsa, rendesen féalldsban dolgoznak.”
(tanszékvezets, egyetem)

A megkérdezett egyetemi hallgatok és oktatdk szerint az alap- és mesterképzés egyiitt
altalaban 10 féléves (6+4) képzésére vetitett csliszas 2-3 félévnyi. Ennek oka egyrészt a
munkavégzés miatti csliszas, 0sztondijak, kiilféldi munkavallalas miatt beiktatott passziv
félévek, illetve megjelenik még a hallgatdi kedvezmények (utazas stb.) tovabbi igénybe
vétele miatt beiktatott passziv félév is.

LA hallgaték mindenféle lirliggyel a 8. félévet még itt beiktatjgk a
didkigazolvanyért meg a hallgatdi kedvezményekért. Nem adjdk le a
szakdolgozatukat, mit tudom én, egy vizsgat tologatnak a végtelenségig; passziv
féléveket iktatnak be, annak is két oka van. Nem igazabdl tanulmdnyi okai vannak,
hanem a mi egyetemiinkbn azért nagyon sok lehetdéség van, kiilfoldi
tanulmanyutakra, = Erasmus meg  bilaterdlis  egyezmények.”  (egyetem,
intézetvezetd)

Talalkoztunk olyan egyetemmel is, ahol a mesterképzés egy évre zsugoritasan
gondolkodnak a képzés lerdviditése érdekében, amelynek tovabbi hozadéka lehet az,
hogy ily médon a képzés anyagilag potencialisan vonzobba valhat az egyetem szémara
komoly bevételt jelenté kiilfoldi hallgatok szamara is (a szdmos orszagban mar most
egyéves BSc képzésekkel szemben vagy mellett).

A felsGoktatasi képzésben elt6ltott id6 roviditése (vagy legalabbis a hivatalos képzési
id6hoz kozelitése) a munkaltatoi érdekeken feliil tovabba azért is tlnik redlisan stirgetd
elvarasnak, mivel a hallgaték és oktatok tapasztalata és véleménye szerint az
informatika olyannyira gyorsan fejl6dé terlilet, hogy a képzés kezdetéhez képest a
diploma megszerzéséig eltel6 idd alatt olyan fejlédésen és valtozason megy keresztil,
amelyet a leendd szakembereknek mar a képzés folyaman is autodidakta médon kell
lekdvetnilk.

Hallgatoi létszamok, intézményi forrasok

A hallgatéi létszamok megnovekedett jelentkezési létszamra reagalé jovdbeni
emelésének jelen pillanatban a beszélgetések tanUsaga szerint nincsenek meg az
infrastrukturdlis és emberi erGforras feltételei. A megkérdezett intézmények majd
mindegyike Ugy nyilatkozott, hogy abban az esetben tudnanak tébb hallgatét képezni,
ha lehet6séglk lenne ehhez épliletet, tantermeket igénybe venni/bGviteni, illetve
oktatokat felvenni tobbé-kevésbé versenyképes javadalmazas mellett.

~Ha ki tudjuk tolni a falakat, mert ezeket a hallgatokat le kell iltetni valahol. Ha fol
tudndnk venni tobb kollégat, akkor tudnank tobbet is képezni, mert hat a tananyag
az tananyag. Ha kétszer ennyi embert be tudok (iltetni a tanterembe, akkor
kétszer ennyi hallgato tud végezni.” (intézetvezets, egyetem)



~Ezzel a kapacitassal amiben most vagyunk, ennek a haromszorosat el tudnank
vinni., van még két lires épliletiink, helyileg se lenne problémank. Egy orszagban 2
millidardért feldjitani egy épliletet, ne okozzon problémat a jovo teremtése miatt.
Véllalia valaki, hogy utana ahova nem jut hallgaté, becsukja az intézményt?
Hajlando valaki hagyni a piacot, hogy szabalyozza a kereslet-kindlatot? Hajlando
valaki piacgazdasagot érvényesiteni az oktatasban?” (tanszékvezetd, egyetem)

Az oktatdk alkalmazasanak problémaja nyilvanvaléan itt is megjelenne, illetve allami
tdmogatas nélkiil az éplilet-, és infrastrukturalis bévités sem megteremthetd. A forrasok
megteremtésére alkalmas kils6é megrendelések terén az innovacidés torvény
megvaltozadsa a vallalatok szamdara megnehezitette a kutatdsok megrendelésének
lehetdségét, igy a bevételek kiegészitése tobb intézmény széméra igen nehéz. A TAMOP
palyazati rendszerben és kiilonb6z6 strukturalis alapok keretében elnyerhet6 forrasok az
intézményi szakemberek szerint sok esetben ,leosztottak”.

Az intézményi szakemberek véleménye szerint a jelenlegi rendszerben meg kell
kuléonboztessiink mindségi felsGoktatast végz6 és vitatott mindségli oktatast folytatd
intézményeket. Jelen helyzetben az dllam semmilyen formdban nem tesz kiilénbséget a
munkajukat jol végz6 és a kevésbé jol végzé felsdoktatasi intézmények kozott. A piaci
korilmények kozott jellemzd verseny semmiféle mddon nem érvényesiil:

= A felsGoktatasi rangsorok mindent abszolit értékben mérnek, figyelmen kivil
hagyva azt, hogy egy adott intézmény milyen hallgatdi Iétszammal teljesiti a
rangsorba kertilés feltételeit (pl. tanulmanyi versenyeken elért helyezések).

~Rangsorokban is az van, hogy darabra hany diék vett részt az Orszagos TDK-n,
hény ért el helyezést, ugye erre adnak pontszémokat. Es azt nem nézik, hogy mi
ugyanazt a helyezést 100 diakbdl csindljuk, nem 1000-b6l” (tanszékvezeto,
egyetem)

= A bevételeit valés munkaerd-piaci megbizasok megszerzésével és teljesitésével
kiegészitd intézmények allami finanszirozasabdl elvonnak a gyengébben teljesité
intézmények életben tartasa érdekében.

.Ja, bevételetek volt? Akkor elég, ugyse kell nektek, akkor adok mdasnak. Tehat
adok a gyengébbeknek, mert tudod, 6k szegények, Ok egyébként nem tudnak
€letben maradni. Ez tul szocidlis jellegli megkozelités, az informatikaban
garantaltan nem tud miikédni. Es ha ez igy marad, nagyon sok problémat fogunk
l3tni a kozeljovében.” (tanszékvezets, egyetem)

A Gabor Dénes Féiskola specidlis helyzete miatt nem tud tobb hallgatot képezni. Az
allam megsziintette az allamilag finanszirozott képzés lehet6ségét az intézményben igy
csak olyan hallgatok jelentkeznek, akiknek nem okoz gondot a tandij kifizetése (ez nem
feltétlentil szolgdlja a legjobb mindségli ,emberanyag” bekerlilését sem.).

A hallgatdi létszam emelésének megoldasaként az intézményi szakemberek szerint
egyértelm(ien nem a bekertilési pontszamok leengedése kell, hogy megjelenjen, hanem
a megfeleld tanulmanyi eredményli jelentkez6i létszamot kell megndvelni a képzés
ebben a hallgatéi kérben torténd népszer(isitésével.

~Ha elmennénk a nagy Ilétszam iranyaba, azt csak ugy tudnank megtenni, hogyha
gyongébb a hallgatd, mert ugye most megfogjuk a pontszammal. Ez ugye
praktikusan azt jelentené, hogy lejjebb engedjiik a pontszamot, tehat gydngébb

hallgatobdl lenne tébb” (tanszékvezetd, egyetem)

Azokban az intézményekben, ahol a még relative alacsonyabb bekeriilési
pontszamoknak koszonhetden tuljelentkezés van az informatikai szakra, a felvettek
atlagpontszama joval a bekeriilési ponthatar felett van. Ez valdszin(sithet6en



koszonhet6 annak is, hogy ezek az intézmények kizérdlag jonevii gimnaziumokban
kampanyolnak, igy probalva meg kivédeni az esetlegesen alacsonyabb ponthatarbdl
potencidlisan addd6 ,mindségromlast”. Ezeknek az intézményeknek egyenesen nem
érdekiik, hogy ne a legjobb intézményekben toborozzanak.

Problémaként jelentkezik tovabba a jelentkezGi létszamokkal, illetve a jelentkez6k
mindségével kapcsolatosan, hogy az intézményeknek nincs elég kapacitdsuk a
kozépiskolasokkal valé kapcsolattartasra. A kdzépiskolasok is tulajdonképpen csak a
BME részér6l szamoltak be aktivabb tevékenységrol, illetve a kdzépiskolakban vald
megjelenésérdl. A tobbi intézmény tajékoztatd tevékenysége gyakorlatilag sajat nyilt
napjanak szervezésében, illetve honlapjanak lizemeltetésében meril ki a kdzépiskolasok
beszamoléi szerint.

~INekiink kellene, hogy legyen kapacitasunk és motivdcionk arra, hogy mar a 16-18
éveseket valahogy behozni a kérbe, mit tudom én, tehetségkutatas, zsakban futds,
tehat akarmi, csak legyen egy kicsit organikusabb kapcsolat az ebben az
Eletkorban levlé gyerekekkel, és ne csak akkor ldssuk el6szor Oket, amikor
szeptemberben beiratkoznak.” (tanszékvezetd, féiskola)

Elhelyezkedés, karrier

A beszélgetésekben résztvevd egyetemistdk, féiskolasok sajat elhelyezkedési esélyeiket
igen pozitivan latjak. Ennek egyik oka, hogy sajat tapasztalatbdl (tébben mar a masodik
évtdl dolgoznak, allasajanlatokat kapnak) érzik, hogy a piacnak sziiksége van mingségi
szakemberekre nagy mennyiségben. Rélatnak a munkaerd-piaci kapcsolatok révén,
hogy mennyi teriileten van szilkség az informatikusi tudasra. A sajat intézményikre
vonatkozo elhelyezkedési statisztikakat, illetve a kezd6 fizetésekre vonatkozd adatokat
ismerik és ennek tiikrében redlisan semmiféle palyakezdési nehézséggel nem terveznek
szembenézni.

Ezt a pozitiv gondolkodast a felsGoktatasban dolgozdk is osztjak, hiszen 6k még inkabb
birtokdban vannak a relevans informacidknak és a piaci kapcsolataik révén a
munkaerdépiacrdl is folyamatos visszajelzéseket kapnak.

A fejlesztés jelentosége

Az informatikusi szakma rendkiviil szertedgazo, és a legkiilonfélébb szinteken igényel
egyre tobb szakembert. A felsGoktatasban tevékenykeddk szerint az altaldnos
rendszergazda szint(i ismeretek oktatdsat egyértelmiien le kell vinni a kozépiskola
szintjére. TObb felsGoktatdsi intézmény oktatasi szinvonaldt tekintve inkabb ehhez a
szinthez kozelebb allénak értékeltek a megkérdezett oktatdk; azonban nem ez az a
szint, ahol nemzetkozi szinten is mindségi kitorési lehetéség kindlkozik. A mindségi
fels6fokl informatikus- és IT-mérnokképzés jelent6sége Magyarorszdg szamara
felbecsulhetetlen.

Nem jelenthet megoldast tehdt a felsGoktatasi felvételi ponthatarok csokkentése. A
megfelel6 kvalitasokkal rendelkezé kdzépiskolasok jelentkezési aranyanak elérése, illetve
nagyobb szamban torténd képzésének megvalodsitasa a jarhatd Gt.

Ehhez sziikség van a koznevelési informatikaoktatds és tanterv alapvetd reformjara: a
felhasznaldi ismeretek elsajatitdsanak altalanos iskolai keretek kozé szoritdsara. Ezzel
parhuzamosan a kozépiskolai oktatasnak az informatika szempontjabdl valdban relevans
targyakra, ismeretekre kellene fokuszalnia, ami jelen allapot szerint a kdzépiskolaban
dolgozé informatika tanari allomanyt tekintve minGségi Osszetétel valtozast kellene,
hogy jelentsen.



A kozépiskolai oktatds megvaltozott minésége kovetkeztében a didkoknak (és a
véleményvezérként megjelend szliléknek, csalddtagoknak is) lehetdségiik nyilna a
szakmakép realis meghatarozésara, ami természetszer(ien kell, hogy magéval hozza az
informatikai tovabbtanulds iranti érdekl6dés megnévekedését.

A felsGoktatasi intézmények szamara rendkiviil megnehezitett az oktatésban fontos,
valds ipari kapcsolatok, megrendelések kezelése, illetve az ebbdl szarmazd bevételekkel
vald rendelkezés, azok beforgatdsa a képzés fejlesztésébe.

A felsGoktatasi intézmények tekintetében is miikddnie kellene a versenyszféra bizonyos
szabdlyainak; a nem megfelel6 mindségli képzést nyujtd és hallgatdi jelentkezés
tekintetében folyamatosan elmaradd intézmények szakjainak megsziintetése sem
ordogtdl valé gondolat, a forrasok mindségi munkat végzé intézmények oldalara torténd
atcsoportositasa mellett.

Amennyiben a fenti folyamatok a kozeljovében nem indulnak el, Magyarorszag
behozhatatlan hatranyba keriil a lehetéséget korabban felismerd és a lehetéségeket jol
kihasznalé kiilfoldi informatikus-felsGoktatassal szemben a nemzetkozi versenyben.



IPARAG, VALLALATOK ES MUNKAEROPIAC

A vallalati kutatasi pillér kvalitativ fazisiban munkaerd-piaci szakért6kkel és a hazai ict-
iparag meghatdroz6 szereplGivel készitettlink szakértdi interjukat.

A cégek kivalasztasanal célunk volt az informatika againak széles kor( lefedése, eltérd
tevékenységl és hatter(i, a piac és a szakemberallomany kilonb6z6 részeire ralatassal
rendelkezd vallalatok involvaldsa. A cégek kozott van kiilfoldi tulajdond, a hazai piacon
meghatarozd, integralt informatikai vallalat; multinaciondlis szoftverfejleszté hazai
lednyvallalata; infokommunikacids eszkozgyarté és megoldasszallitd; tomeges
informatikai bérmunkaval foglalkozd véllalat; alldsportdl és munkaerd-kozvetitd cég.
Ugyanez a diverzitds az interjlalanyok szintjén is megjelenik: vezérigazgatdval és
Ugyvezet6vel, hr-vezetGvel, a felsGoktatasi kapcsolatokért felel6s vallalati szakemberrel,
fejvadasszal, oktatasi szakemberrel folytattunk szakértGi beszélgetéseket.

A mélyinterji soran a munkaer8piacra, az informatikusképzés bemeneti oldaldra, a
kozépfokl és felnGttképzéssel kapcsolatos tapasztalatokra és elvarasokra, valamint a
felsGoktatas és a piac kapcsolatara vonatkozéan fogalmazunk meg specifikus kérdéseket
az el6zetes konzultaciok és a masodlagos forrasok feldolgozasa alapjan kialakitott
hipotézisrendszer és témavazlat alapjan.

Az interjukban résztvevl cégképviselSk nyiltan és Gszintén osztottdk meg altalanos és
vallalatspecifikus tapasztalataikat. Mindannyian ugy itélték, hogy a kutatds igen
id6szer(i, aktudlis, és egyértelmlien hidanypdtié. Abban ugyanis mindenki egyetértett,
hogy Magyarorszag esetében mindenképpen kitdrési pont (lehet, lehetne) az IKT-
szektor tovabbi fejlesztése, versenyképességének novelése, hosszltavon is fenntarthatd
novekedése. Ehhez elengedhetetlen a megfeleld mennyiségli és — természetesen —
min6ségl informatikus-szakemberallomany rendelkezésre allasa, versenyképes és a
piaci igényekhez rugalmasan és gyorsan alkalmazkodd, magas szint(i
informatikusképzés.

Az iparag és az infokommunikacio jelentosége

Az informatika a legdinamikusabban fejléd6 ipardg. Az agazat a gazdasagon beliili
sulyat, a termelt hozzaadott értéket és a foglalkoztatast tekintve vilagszerte vezetd
pozicidban van. Az elmult évtized informatikai boomjan tul a hosszutavon is feliveld
trendnek az is meghataroz6 faktora, hogy nemcsak az ICT-adgazat cégei nének és
sokasodnak, hanem az informatika valamennyi egyéb iparagba, a vallalatok és a
kozigazgatds folyamataiba, valamint a lakossag digitdlis mindennapjaiba is mélyen
beagyazodik, és a hatékonysag és termelékenység meghatarozé tényezéje.

Az informatika tudasiparag. Infrastruktlra-igénye a termel6 iparagakhoz képest sokkal
alacsonyabb, beruhazadsai gyorsabbak. Fejlodését alapvetéen a rendelkezésre allo
human er6forrds minésége és mennyisége hatarozza meg.

Az informatika globélis ipardg. A szolgaltatasok, a t6ke és a munkaer§ szabad dramlasa
megvalosult alapvetésnek szamit, a korszer(i technolégia feloldja a térbeli korlatokat. A
nagyvallalatok (zleti szempontok mérlegelésével, versenyképességi alapon telepitik
fejleszt6- és szolgaltatokozpontjaikat és viszik a munkat a vildag barmely orszagaba. Erre
az elmult évtizedben Magyarorszagon is vannak latvanyos példak (és vannak kevésbé
latvanyos esetek, amikor lemaradtunk egy masik orszaggal szemben), csakdgy, mint
magyar informatikai vallalatok sikeres nemzetkézi piacra |épésére, amivel a vilag
élvonalaba kertiltek.

Az informatika Magyarorszag potencidlis kitorési pontja. Ehhez azonban a globalis
versenyben sikeres stratégia és a kormanyzat, az ipardg és az oktatds szoros
partnersége sziikséges.



Az infokommunikacids szektor mind gazdasagi, mind tarsadalmi értelemben jelentds
szerepet jatszik Magyarorszagon. Az IKT-ipar a magyar GDP mintegy 12%-at adja, az
ebben az iparagban foglalkoztatottak szama pedig az OECD orszagok tobbségével
Osszevetve is kiemelkedéen magas. Az agazat tovabbi lendiiletes fejl6dését fékezd
tényezOk lebontdasat célzo, jol atgondolt és precizen megvaldsitott Iépések sziikségesek
ahhoz, hogy Magyarorszag képes legyen kiaknazni az IKT-szektorban rejlé potencialt, és
versenyképes legyen a tobbi eurdpai orszaggal szemben.®

Hazankban torténelmileg azok az adgazatok jelentenek/jelenthetnek kiugrasi lehetGséget,
amelyekben magas a szellemi munka aranya. A termelésben, a feldolgozdipar teriletén
nem realis felvenniink a versenyt Kindval, Indidval. Redlis elvaras lehetne azonban,
hogy a diplomas, mindségi informatikai szakemberek tekintetében felvegyiik a versenyt
a ,témegtermeléssel”.

LA szellemi kapacitasra, a szlirkeallomanyra épithetiink. Ez az orszag kicsi. Mint a
viccben, amikor a delegdcié ment Kinaba, és kérdezik, hdnyan vagytok. 10 millié?
Miért nem hoztatok Gket magatokkal? Lakhatnanak egy faluban. Ez nem Kina.
Nem tudunk a szényeggyartasra egy kiilon falut, liveggyartasra egy masikat. Nem
tudunk hardverben gondolkodni, bocsanat a széért. Ez alapvetéen szellemi
kapacitas. Ezzel tudunk versenyezni. A tobbit felejtsiik el.” (tanszékvezetd
egyetem)

Az informatikai feladatok, fejlesztési projektek viszonylag egyszerlien Magyarorszagra
hozhaték lennének, mivel az informatikusi munkanak konnyen megteremthetd
infrastruktiraigénye van; ellentétben a gyartassal vagy feldolgozassal, nem kell gyarat
épiteni, gyartosort izembe helyezni — sarkitva: iroda, pc-k és internet sziikséges. Ezért
a hazai informatikai el6retérés esetén a munkaerd kiilfoldi elszipkazasanak az esélyei is
joval kisebbek, mivel a munka kiilfoldi megrendelések esetén is fizikailag minden
nehézség nélkiil végezhetd helyben.

A globdlis nagyvallalatok — mint a Google, a Yahoo vagy a Microsoft, de emlithetjiik
mas, informatika-intenziv agazatok cégeit is — szdmdra egy-egy fejlesztési vagy
valamint az adott piacon elérhetd tuddsszint mellett sarkalatos kérdés a szabad,
elérhet6 munkaer6 megléte, valamint az is, hogy mennyi id6 alatt tudja felvenni a
szilkséges embertomeget. E téren az egyes orszagok munkaer6-piacai allnak
versenyben egymassal.

~Latom a (vallalaton) beliil is, hogyha mondjuk, barki fel tudna mutatni egy olyan
lokdcidt, ahol fel lehet venni 500 olyan embert, aki helpdesket képes ellatni, akkor
azt mondanak, hogy oké, teljes bels6 admincsapat, akkor ez mostantdl abba a
lokdcioba dsszpontosul, és kész. (...) Ma minden olyan orszdg, aki ebben az
iréanyban tud legalabb igérni, mert ma mar ugye bizonyitani nagyon kevesen
tudnak, de legalabb igérni, az nagyon erés kompetitiv helyzetbe kertil a tobbiekkel
szemben.” (vallalati szakember)

LPéldaul az (informatikai cégnél) is Ugy volt, hogyha most nem taldljuk meg azt a
25-30 angolul jol beszél, palyakezd6 informatikai mérnékdt, akkor nem tudjak
elinditani ezt a 30 f6s support kbzpontot, és akkor azt elviszik mashova. Akkor mds
orszagban lesz. Ez dltaldnos.” (toborzdsi szakérts)

28 78ld kényv az infokommunikacids szektor 2014-2020 k&zotti fejlesztési iranyairdl



Magyarorszag informatikai szerepvallalasanak kulcsa tehdt az informatikus felsGoktatasi
képzés magas szinvonala, amely a min0ségi szakemberek kibocsatasnak mennyiségi
novelésével is kell, hogy parosuljon.

Az informatikus-munkaeropiac helyzete

A fels6fokl informatikusi végzettséget igényl6 feladatok szama globalis szinten
exponencidlisan novekszik, aminek csak egyik OsszetevGje az informatikai agazat
novekedése; valamennyi egyéb iparagban is egyre tobb az informatikai feladat, amely
megfeleléen képzett szakembereket kivan, nem elhanyagolva azon egyéb munkakdrék
novekvl szamat, amelyek magas szint{ informatikai tudast kovetelnek meg.

Ezzel a hatalmas munkaer6-igénnyel a képzési kibocsatas nem tud megfeleléen lépést
tartani, az évtized végére az EU27 korben ezen a teriileten kozel 900 ezres munkaerd-
hidnyt prognosztizalnak.*
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A kutatasban résztvevd vallalati szakemberek és a meginterjavolt szakérték egyontet(
véleménye, hogy a nemzetkozi helyzethez hasonldan a hazai piacon is jelentés mértéki
az informatikus-munkaer6hiany, mind az IKT-agazatban, mind pedig egyéb
iparagakban.

~Globdlisan is ugyanezt a problémat latjiuk. A (nemzetkézi vallalat) berkein beliil
raldtok arra, hogy milyen lokaciokban milyen problémaval kiiszkédiink, és
valdsziniitlennek hangzik, de tényleg igaz, hogy ugyanezzel a problémaval kiizdiink
Bukarestben is, Indiaban is. Nyilvdn most Parizsrol meg New Yorkrdl folosleges
beszélni, mert ott mindenki tudja, hogy ez hatalmas probléma. De ami igazabdl
nagyobb probléma, hogy nem csak létezik a hidny, hanem folyamatosan tdgul a
felvevdpiac meg a kibocsatas kbzotti kiilonbség. ” (informatikai vallalat)

2 Empirica: eSkills for Jobs in Europe: Measuring progress and moving ahead, Final report, 2014



Az informatikai iparag fejlédése az egyes piacokon maga termeli ki folyamatosan az
egyre nagyobb szakemberhianyt.

~Ez egy ongerjesztd folyamat; a cégeknél is Ugy van, akar kicsi, akar nagy, ha
sikeres projekteket megcsinal, akkor kap egy nagyobbat vagy tobbet. Tehdt ha
ilyen szamokat mondunk, hogy el lehetne helyezni kapasbdl 10 ezer informatikust
Magyarorszagon, ez igaz, de ha elhelyeznék azt a 10 ezret, akkor jovére 15 ezret
tudnank elhelyezni, két év mulva meg 20 ezret. Ha megerdsédnének a magyar
vallalkozésok, meg a multiknak a magyarorszagi dga, akkor azok ujabb és ujabb
projekteket tudnanak a nemzetkozibdl Magyarorszagra hozni. Csak ehhez egy
stratégia kellene.” (tanszékvezetd, egyetem)

,Mindig lehetne javitani. Altaldban nem azért vettiink fel ennyit, mert ennyi
helytink volt, hanem azért, mert ennyit taldltunk. Azt gondolom, ha tébb jé embert
taldlunk, akkor még akar ez egy magasabb szam is lehetett volna. (...) Latom,
hogy hasonld éhség mutatkozik t6bb cég részérél az informatikusok, a jo
informatikushallgatck iranyaban.”

A szakemberdllomany mennyisége olyan mértékben elégtelen, hogy az informatikai
munkaeré-piacon frikcios munkanélkiiliség sincs. A vallalatok egymassal versenyeznek a
munkaer6ért, egymastdl viszik el a magasan képzett szakembereket, egyre jobb (a
munkaaddnak magasabb koltséggel jard) ajanlatokkal. Egyes munkakorok hénapokig
betéltetlenek, a vallalatok nem talélnak megfeleld képzettségli, minéségli szakembert.

A munkaer6hiany a piacon a kereslet és a kindlat egyensulyanak megvaltozasaval a
bérszint jelentds emelkedését is magaval hozta a keresett pozicidkban. A fizetések
noévekedése természetesen kedvez6 a munkavallaloknak, azonban a vallalatok szamara
hosszabb tavon olyan koéltségtobbletet okoz, amely veszélyezteti a versenyképességet
egy olyan piacon, ahol a megrendeldk, ligyfelek folyamatos arcsokkentést, illetve egyre
jobb ar/érték aranyt varnak el.

~Ezekre a poziciokra vadaszni kell, kapcsolatok Utjan szakembereket, jelolteket
talaini. (...) Nagyon intenziven nekiink kell keresni egy jo ideje a jelblteket.”
(toborzasi szakértd)

~Gyakorlatilag ez az a trend, ami folyamatosan emelkedik. Es ezt nehéz kielégiteni,
mert mar lassan nincs ember a piacon. Es latom a fizetésekben, az ajanlatokban,
hogyan emelkednek. Drasztikus ndvekedés tortént az utobbi 2-3 évben.”
(toborzasi szakértd)

A megkérdezett szakért6k és a vallalati szakemberek a mér meglévé munkaerd-hiany
volumenét mindannyian sokezresre teszik, a hazai piacra vonatkozo, Gsszességében 10
ezer fOs becslést redlisnak tartjak — tébben akar magasabb értéket is, mivel az igény
id6ben valtozik, és a fent kifejtett dngerjesztd folyamat is befolydsolja a nagysagat.

~Sokezres nagysagrendrdl lehet beszélni. Ha annyi fejlesztd lenne, akkor azokat is
el lehetne helyezni siman. Egyszer egy konferencian arrdl beszéltiink, hogy mennyi
tesztel6 hianyzik a piacrol. Egy kollégam szerint ezrek. Példaul a teszteld is egy
hianyszakma.” (toborzasi szakérts)

Az interjlk tanusaga szerint a munkaerG-kereslet az informatika teljes spektruman:
minden terlletén és szintjén jelentkezik. A meginterjavolt konkrét vallalatok igényei
erésen profilfliggdek, azonban altaldnosan igaz, hogy az adott cég valamennyi teriiletre
keresnek megfeleld végzettségli és képességli szakembereket.



A vélemények Osszegzése alapjén a volumen, a keresett szakemberek szédma
tekintetében a legnagyobb a hiany a szoftverfejlesztés és a tesztelés munkakorokben
tapasztalhat6. Emellett — kisebb volument képviselve, de relative magas betoltetlenségi
arannyal — a tervezés-elemzés és a projektmenedzsment, valamint a vallalati rendszerek
szakértGi is hianyoznak a piacrdl.

LAz elmult négy évben is egyértelmiien latszik az, hogy barmennyi Java- és C++-
fejlesztot képes felszivni a piac, és barmennyi lizemeltetési szakembert is. Hiszen
az emlitett shared service centerek képesek munkat adni nagy mennyiségben
ezeknek a szakembereknek.” (toborzasi szakértd)

LUzemeltetének sem kellene bélcsészeket beszippantania az iparégnak, ha lenne
elég lizemeltetd.” (toborzdsi szakérts)

~Nemrégiben éppen egy Java-fejlesztét kerestem, és megtaldltam egy ujat, akit
még sosem lattam, és aznap regisztralt be az adatbazisunkba. Délutin 3 ora
kornyékén kerestem meg telefonon, és kinevetett, mert aznap mdr a hatodik
meghivésa volt interjura. En azt gondolom, hogy ez egy nagyon szemléletes
példa.” (toborzasi szakértd)

Mivel a nemzetkozi vallalatok hazai lednyvallalatainak magyar vezetdi egyontetilien
abban érdekeltek, hogy sajat vallalatuk ,befolydsat” noveljék, ezért egyértelm(i azon
torekvéslik, hogy mind tobb munkat, projektet irdnyitsanak Magyarorszdgra. Ehhez
persze elengedhetetlen a jol képzett munkaerd. A beszélgetésekbdl tobb megkozelités is
lathat6: a projektek Magyarorszagra iranyitasa utan a vallalat igyekszik biztositani a
munkaer6t, illetve tudatosan épiti a szakemberallomanyt, hogy ezzel projekteket
nyerhessen el a vallalatcsoporton beliil.

A munkaerd-piacon a shared service centerek és a nemzetkozi cégek fejlesztékozpontjai
nagy volumend, koncentrdlt keresletet tdmasztanak a munkaerd irdnt. Szintén jelentés
az informatikai vallalatok munkaer6-kereslete, mig az egyéb iparagakban els6sorban az
informatika-intenziv vallalatoknal jelentkezik az igény.

(A fejlesztékdzpontokba) nagyon kénnyen be lehet jutni, ha valaki egyetemen
meg privat projekteken nagyon jol megtanult programozni, meg tudja csindini a
tesztet, meg viszonylag jo a személyisége, kreativ, ott ezeket az embereket
gyljtik, tényleg haloval haldsszak bket nagy tomegben.” (toborzdsi szakértd)

~(A magyar IT-cégeknek) Magyarorszagon igenis jelentés a szerepiik abszolut
mddon, hiszen vannak olyan munkavallalok, akik nem érzik jol magukat a multi
kérnyezetben, és kivalo munkalehetéségnek, szinvonalas munkahelynek
szamitanak. Ezért nagyon jo lehetdséget kindlnak ezeknek a szakembereknek,
ezeken a helyeken fejleszthetik a tudasukat.” (toborzasi szakértd)

LA nagyvallalatok barkit felvesznek, aki rendelkezik azzal a tudassal, amit 6k
elvarnak. Tehat nem az a jellemz6, hogy egy bizonyos szegmensbol szivnak el a
munkaer6t. Ok szividk onnan, ahonnan csak tudjdk, mert olyan dridsi az igényiik,
hogy nagyon nehéz kielégiteni, megfeleld képzettséggel vagy felkésziiltséggel
rendelkezd jeloltekkel.” (toborzasi szakérts)



Mobilitas

A munkaer6 orszagon bellli mobilitdsanak meghatarozd iranya a vidék-févaros (jelentds
a munkavallalok ingazadsa, munkanapokon Budapesten tartdzkodasa is), illetve a
budapesti élettdl idegenkeddk korében a kelet-nyugat iradny.

~Nagyon nehéz munkaerét talalni vidéken. Ennek két oka van. Az elmdlt évek
tendencidja, hogy minden fejlesztéi pozicio Budapesten volt, és mindenki
Budapestre koltozott, itt alakitotta ki az életét. A mdsik aspektus pedig az, hogy a
févdrosban mindig magasabbak a bérek. Lehet, hogy nyugodtabb az élet vidéken,
de mindenki pénzbdl él, és hogyha valaki, akdr csak 30%-kal tud tobbet keresni
Budapesten, akkor itt fog maradni és ide fog jonni.” (toborzasi szakértd)

~Egyre fontosabb fejlesztési kdzponttd valik a Balaton kdrnyéke. Az elmult
hénapokban azt vessziik észre, hogy egyre tobb kis cég erdsédik meg annyira,
hogy béviti a fejlesztdi gardajat, de aztan lathatjuk Debrecent, Pécset €s Szegedet
is mint kiemelt varosokat.” (toborzasi szakértd)

A n6i munkaero helyzete

Az informatikusi szakma hagyomanyosan férfiszakma. Ennek okai azonban nem a
vallalatok hozzaallasaban, toborzasi politikdjaban keresenddek, sokkal inkabb a képzés
bemeneti oldalan: mar a fels6fokl képzésben is alacsony a jelentkez6 nék aranya,
elsésorban a foglalkozdshoz kapcsolddd sztereotipidk nyoman. A ndék informatikai

sz

A meginterjavolt vezet6k és a toborzasi szakérték egyarant megerdsitették, hogy a
vallalatok kifejezetten torekszenek holgyek felvételére (természetesen a szakmai
kritériumok teljesitése esetén). SG6t, arra is lattunk példat (az egyik bevont
nagyvallalatnal), hogy projektmenedzsment vagy elemz6-tervez6 pozicidkba kifejezetten
lanyokat keresnek, mert a strukturdlt gondolkodasban, rendszerszemléletben a
tapasztalatok szerint erGsebbek a fiuknal.

~Ismeriink olyan céget, akik megdobbenéssel tapasztaliak, hogy alig vannak ndi
fejleszték a piacon. Szamukra fontos a diverzitas vallalaton beliil, ezért inditottak
hélgyeknek fejlesztdi tanfolyamot, hogy megoldjak a problémdjukat. (...) Azonnal
felveszik a holgyeket. (...) Fontos a diverzitas, illetve nem is egészséges egy olyan
munkakdrnyezet, ahol csak férfiak, vagy csak ndk vannak. Kell az egyenstly, kell a
lendiilet, a dinamika, az egyiittmiikédés, az egymas kiegészitése, a masfajta
gondolkoddsmdd eggyé alakitasa. Ez fogja elbrevinni a céget.”

Szamos vallalat tdmogat a nék informatikai palyavalasztasat el@segité programokat.
Ilyen a Lanyok Napja® (a nemzetkézi Girls in ICT Day hazai kezdeményezésként) egy
interaktiv nyilt nap, melynek soran kézépiskolas lanyok nyerhetnek betekintést egy-egy,
Magyarorszagon vezet6 szerepet bet6lt6 vallalat, cég, intézmény vagy egyetemi
laboratorium életébe. A lanyoknak az Uj ismeretek megszerzésén tul lehet8ségiik nyilik
a tapasztalatgy(jtésre, tovabba megismerhetnek olyan néket, akik mar sikeres karriert
futottak be a kutatdsban, illetve a mérnoki palyan.

A Coding Girls®! programban a Prezi fejlesztdi tanitanak és mesélnek a programozasrol
olyan kozépiskolas lanyoknak, akik 2015/2016-ban fels6foki képzésre szeretnének
jelentkezni, érdekli 6ket a matematika vagy az informatika és szeretnének betekintést
nyerni a programozas vilagaba.

3 www.lanyoknapja.hu

3 www.coding-girls.com



A SkooP? a Technoldgiai Oktatasért Alapitvany projektjeként szintén a 10-16 éves,
palyavalasztas el6tt allo lanyokat célozza meg, az egyetemi és vallalati oktatok és
Onkéntesek altal vezetett foglalkozdsokon bemutatva az informatika érdekes és
valtozatos vilagat és karrierlehetGségeit, vallalatok életébe is bepillantast adva.

Agyelszivas, ki- és visszavandorlas

A hazai piacon a munkaer6-hidnyt a brain drain is fokozza, valamennyi interjualany
jelentés mérték{ agyelszivasrol szamolt be.

JOl fizetett szenior pozicidkban is kétszeres-hdromszoros bérrel viszik kilféldre a
tapasztalt szakembereket (a beszélgetések soran nagyobb aranyok is elhangzottak),
illetve azok tudasat, munkaerejét. A kilfoldi munkaaddk joéval rugalmasabbak,
tdvmunkaval a magyar munkavallalé azt is meg tudja oldani, hogy nem kell kitelepiilnie
(csak a hdénap egy kisebb részét tolti kinn), igy a magyar tarsadalom hagyomanyosan
alacsony mobilitési hajlandésaga nem akadaly.

A Z generaci6 munkaba éalldsdval ezek a problémak élesedni fognak. Mig a jelenlegi
szakemberek jelentds részét ado Y generacional a nyelvi akadalyok a rugalmassagot is
csokkentették, a most kozépiskolds és egyetemista fiatalok nagy tobbsége mar jol
beszél angolul, kilfoldi tanulményi Osztondijon jobban megszokja az idegen
koérnyezetet, igy mobilabb, az agyelszivas sokkal jobban fogja veszélyeztetni.

Az egyik interjdalany elmondta, hogy az egyetemi csoportja harmada kulféldon van,
kulféldon dolgozik, illetve elhangzott az is, hogy informacidik szerint a felsGoktatasban
lemorzsolddok jelentds része szintén kiilféldon vagy kilféldre vallal munkat.

A visszavandorlas, a hazakoltozés a kilféldon dolgozdk korében ritkdanak szamit. Az
elvandorlds nem olyan régen kezd6dott folyamat, illetve a kiilfoldi piac munkaer6-
igénye, vonzereje és megtartd képessége olyan jelentds, hogy trendszer( visszatéréssel
még nem lehet szamolni; a vallalatoknak a kivandorolt munkaeré-tomeget egyelére
elvesztettként kell elkdnyvelniiik és pdtolniuk.

A jelent6s jovedelmi és életszinvonalbeli kiilonbség erés érv a kilféldon maradas
mellett; ha a csalad itthon kolti el a magasabb kulfoldi keresetet, a redlértékbeli
differencia még nagyobb. A visszakdltozési motivaciok elsGsorban személyes,
emociondlis természetliek, melyben a csalad, a baratok, a honvagy jatszik szerepet. A
toborzasi szakért6 véleménye szerint a néhany éve kiilféldon dolgozdk szivesen
jonnének vissza, ha a hazai vallalatok megfelel§ szakmai és jovedelmi lehetGségeket
tudnak biztositani — ez viszont igen ritka eset.

A munkaerohiany hatasai és kovetkezményei

A hazai piacon a munkaer8-hidny valamennyi aspektusa jelen van: a mennyiségi hiany
(shortage: nincs elég szakember), valamint a minGségi hiany (mismatch: nem a kivant
szakterllethez, technoldgiahoz ért; gap: nincs elég tuddsa és tapasztalata az adott
terileten).

Minden vallalati szakember egyetértett abban, hogy amennyiben megfelel6 mennyiség(i
és képzettségli munkaer6 allna rendelkezésiikre, akkor egyértelmiien tudndk novelni
megrendelés-allomanyukat, illetve Ujabb projekteket, tevékenységeket telepithetnének
Magyarorszagra.

32 skool.org.hu



A fokozddd munkaeréhidny hatasai mar ma érzékelhet6ek: valamennyi interjualany
beszamolt arrdl, hogy projekteket veszitettek el, illetve azok nem keriiltek
magyarorszagi megvaldsitasra a megfelel6 munkaerd rendelkezésre alldsanak hianya
miatt. Tobb esetben a magyar menedzsment ezen okokbdl ,nem merte vallalni” a
lehetséges megrendeléseket.

Mindennek természetesen nemzetgazdasagi kihatdsai is vannak, de mindemellett
elmondhatdé, hogy a nemzetgazdasagi stratégia célok — az ict szektor tovabbi
fejlesztése, exportjdnak novelése, tovabbi ict-szolgaltatasi és kutatasi kdzpontok
magyarorszagi letelepedésének Osztonzése - megvaldsitésa szintén veszélybe
keriilhetnek a megfelel6 mennyiség(i és minéségli informatikai szakember hidnya miatt.

~Ha lenne még tobb munkaers, aki az elvdrasaiknak megfelel, akkor nyilvan lehet,
hogy tébb nyitott allds is lenne, mert bdtrabban mozdulndnak elére. Példaul a
shared service centerekben vannak olyan folyamatok, amelyek azért nem tudnak
fejlédni, mert nincs tobb informatikai biztonsagi szakember a piacon. Tehdt ugy
érzi, hogy mar teljesen kifogyott az alapanyagbdl, bocsanat, hogy igy fogalmazok,
de mas orszagba kell vinnie a funkciot.” (toborzdsi szakértd)

A munkaerdpiac igénye az informatikai végzettséggel rendelkezOk irant jelenleg is
meghaladja az elérheté szakemberkinalatot, és az elkovetkez6 években drasztikusan
emelkedni fog. A megfeleld munkaeré-piaci kindlat hidnya visszafogja az informatikai
beruhazasokat és az agazat gazdasagi teljesitményét. Ez primer médon veszélyezteti a
versenyképességet — nemcsak az infokommunikacids ipardgat, hanem mindazon
vallalatokat, valamint a kozszférat és a kormanyzati fejlesztéseket, amelyek
m{ikodésének immar Uzletkritikus alapja az informatika. Mindemellett a fejlesztési,
fejlédési potencidl is kiaknazatlanul marad: megfelel6 informatikai szakemberdllomany
mint kritikus humanerdforras hijan Magyarorszag lecsuszik a szoftverexport bdvitésének
és a nemzetkozi beruhazasok, ezreknek munkat add, magas hozzaadott értéket termeld
kutatd-, fejleszté- és szolgaltatokozpontok Iétesitésének stratégiai lehet6ségérdl.

,Magyarorszagnak nagyon fontos gazdasagi kitorési lehetdsége az informatika. Es
hogyha az informatikusok altal hozzdadott értéket, azt az innovativ tevékenységet
nézziik, amit Ok végeznek, akkor mindenképpen Magyarorszagnak egy
meghatarozo dgazata tudna lenni az informatika, illetve az IKT-szektor. Ehhez
mindenképpen  sokrétl, stratégiai egyiittmikodés sziikséges, amiben a
kormdnyzat, a felsboktatds és a piaci szereplok is részt vesznek, ahol tudatosan
tereljlik az oktatasbol a hallgatokat a természettudomanyi karok felé, és ahol a
természettudomanyos oktatas az jelentds részben informatikai oktatas.”

Beavatkozas a bemeneti oldalon

Az informatikai felsGoktatas kibocsatasat alapveté mértékben hatarozza meg a bemeneti
oldal, az informatikai szakokra jelentkezOk szama és kvalitdsai. A beszélgetésekben a
szakemberek teljes mértékben egyetértettek ennek elégtelenségével és a beavatkozas
szilkségességével.

A vallalati dontéshozdk és a munkaerd-piaci szakérték az informatikusképzés alapvetd
problémai mogott egyértelmlien azonositottdk a koznevelés szintjét jellemz6
hidanyossagokat, gyengeségeket.

ismerik kell6képpen az el6nyeit: a munkaerd-piaci igényekbdl kovetkezd elhelyezkedési

lehetGségeket és az atlagosndl magasabb béreket, jovedelmeket, a szakmaban
bet6lthet6 pozicidk széles korét.



Elhangzott, hogy a természettudomanyos oktatas szinvonala, igényessége leromlott; a
jelenlegi oktatasi rendszer e tantargyakat nem tudja megfeleléen érdekessé, izgalmassa
tenni, felkelteni az érdekl6dést. Az interjualanyok véleménye szerint ehhez hidnyzik a
megfelel6 tudast, a modern kor kihivasaival és a gyakorlati kérdésekkel képben lév6
pedagogusi kar is.

A vallalati szakemberek szerint még mindig jellemz6 az a percepcid, hogy az
informatikusoknak kiemelked6 tudassal kell rendelkeznilik matematika és fizika
tantargyakbdl, ami ,tulpozicionalja” a képzést, és eleve eltantorit olyan potencialis
jelentkezOket, akik egyébként tehetségesek és alkalmasak lennének az informatikai
palyan.

A kozoktatdsban — bar hosszli évek oOta beszéliink az informatikatudas kiemelt
jelentGségérdl — az informatika még mindig nem érte le azt a szintet és rangot sem az
oktatds minGsége, sem pedig mennyisége szempontjabdl, amely fundamentumra
épithets lenne a kozép- és fels6fokl informatikai képzés.

A megkérdezett vallalati szakemberek hidnyoljak a korszer(i tananyagot, a tanarok
felkésziiltségét, valamint a gyakorlati, piaci szemlélet(i oktatast, a megfeleld draszamot.
Egybehangzd véleményiik szerint az informatikai alkalmazasoknak &t kellene hatnia a
teljes oktatast, lehetGség szerint Gsszes tantargyat — a kerettantervet ennek alapjan
latjak szlikségesnek minél el6bb atalakitani.

Az informatikusképzés bemeneti oldaldanak megerdsitéséhez a vallalati oldal szakemberei
teljes kér(i szemléletvaltast tartanak sziikségesnek. Onkritikusan fogalmazoédott meg,
hogy ehhez nélkiilézhetetlen a teljes informatikai szakma és kiemelten a vezet§
informatikai vallalkozdsok szerepvallaldsa is. Ennek szamos teriilete, vonatkozasa van:
szemléletformalas, tajékoztatds, az oktatassal koOzos projektek és programok,
Osztondijrendszer kialakitasa.

Elengedhetetlennek Iatjak az egyeztetési platform és a strukturdlt kapcsolatok,
egyuttm(kodések kialakitasat az oktatds és a piac szerepl6i kozott, valamint az iparagi
szint( lobbit és érdekérvényesitést.

A fentiekben elmondottak alapjan a valaszaddk egyértelmien nyilatkoztak arrdl, hogy az
altalanos- és kozépiskolai szinten rendszerszint( valtoztatdsokra lenne sziikség.

Az informatikai tananyag, tanterv teljes Ujragondoldsa sziikséges, holisztikus, az 6sszes
tantargyra kiterjed6 informatikai szemlélet meghonositasaval és a gyakorlati képzés
elétérbe helyezésével. A pedagdgusok informatikai képességeinek fejlesztése
elengedhetetlen. Az oktatasban ki kell Iépni az iskolai keretek koziil, valamint a piaci
szerepl6ket mar az alap- és kozépfokl képzésbe be kell vonni. Sziikségesek a civil és
CSR-jellegli programok a szakma népszer(sitésére. A vallalatok az allamtdl befogadd és
flexibilis segitséget varnak: segitse ,propagandaval” és kutatasokkal a munkat, valamint
koordinalja, 6sztonozze és facilitdlja az egylittm{ikodések Iétrejottét.

A valaszaddk egyetértettek abban, hogy mindebben kiemelt szerepe van az allamnak, a
kormanyzatnak, de valamennyi szerepl6 (a kormanyzat, a vallalatok, a kozoktatas és a
felsGoktatds, valamint a szakmai szervezetek) kozos felel6ssége és feladata a célok
megvalositasa, illetve az arra vald torekvés.



Piaci igények és elvarasok

Amikor versenyképes felsGoktatasrdl beszéllink, a viszonyitasi pontot a munkaer6-piac
elvarasai kell, hogy jelentsék (amelynek természetesen integrans részét képezi az
egyetemeken folyd tudomanyos kutatas is). A képzés nem lehet 6ncéll, a gazdasag, az
ipar mint megrendel6 szamara kell hatékonyan, a kivant mennyiségben és minGségben
munkaerét képeznie.

Képzési szintek

A piaci szerepl6k az informatika teljes vertikuman munkaer6-igényrél szamoltak be.
Nemcsak magasan képzett szakemberekre, hanem az alacsonyabb szinteket kiszolgalo
technikusokra (az egyik interjualany megfogalmazasaban: ,csapbdrézokre”) is igény
van. Mivel azonban a tudasszint, a kinalat ezen a szinten nem megfeleld, minden cég
tovabbi specidlis képzésben részesiti a belép6 munkavallaldkat. Ezen a téren szintén
nem gyakorlatias a tudas, meg kell értetni a gyakorlati programok fontossagat, illetve a
dualis képzés lehetGségeit is.

AZ OKJ-s képzések piaci értékét alacsonyra becsllték, tartottdk a meginterjuvolt
szakemberek. Véleményiik szerint az oktatas szinvonala, tartalma nem mindségi, az
abban résztvevok kvalitdsai, alapkészségei, illetve motivacidja, elkotelezettsége a tudas
megszerzésére alacsony. Egyontet(i volt a vélemény, hogy az OKJ képzés is teljes
meguijitasra szorul.

Az OKJ-nak gyakoriatilag nincs is nagy értéke mdr a piacon. Komolyabb helyekre,
most a multis nagy cégekrél beszélek, ott igazabol mar szinte kételezd elvdras a
diploma. Ritkan van olyan, hogy példaul egy supportos teriiletre azt mondjak,
hogy nem kell diploma, de akkor nagyon brutdlis, jo tapasztalatnak kell lenni. De
ha valaki csak az OKJ-jat lobogtatja, az kevés.” (toborzasi szakértd)

~.Nagyon fontos, hogy dridsi a kiilénbség a k6zép- vagy felséfokd OKJ és a valéban
felséfokd fbiskolai vagy BA/MA végzettség kozott. Tehdt itt (az informatikaban) kell
a valddi felséfoku végzettség. (...) Nem feltétleniil csak a tudds az, amit a
munkaltatok varnak, hanem az az attitid. Az a latdismod, amit a felsdfoku
intézmény ad a tanulmanyok ideje alatt.” (toborzasi szakértd)

~Nem Oket (a kbézépfoku, technikusi, OKJ-s végzettséglicket) keresik a
munkaltatok. Ebben az ipardgban, kifejezetten fontos a felséfoku végzettség. Minél
magasabb végzettséggel rendelkezik valaki, annal nagyobb az értéke. Az SSC-kbe
nem engednek be kozépfoku végzettséggel rendelkezoket. Az attitlid, a hozzaallas,
amit tanusitanak, és az a vilagszemlélet, amit a felsGoktatdsi évek alatt
elsajatitanak, az az, ami nagyon fontos.” (toborzdsi szakérts)

Ezen témaval kapcsolatban a vallalatok részérdl elhangzott, hogy a cégek a szakképzési
hozzajarulas rendszerének megvaltozédsa miatt (miszerint nem adhatjak a hozzajarulast
kozvetlenil az oktatasi intézménynek) hatranyba keriilnek, mert a kdzponti elosztas
miatt megsz(inik, megsz(int a kozvetlen kapcsolat, az egyiittm{kodés a kozépfoku
oktatasi intézmény és az informatikai vallalat kozott, illetve az intézményt sem 6sztonzi
versenyre, fejlédésre.

A felnGttképzést a vallalatok tébb szinten is fontosnak tartjdk. Egyrészt a cégen beliili
tanfolyamok, at- és tovabbképzések szerepét hangsulyozzak, mivel a tudas
karbantartasa, naprakészen tartdsa ebben az iparagban elengedhetetlen. Talalkoztunk
olyan vallalattal, amely a munkatdarsaitdl megkdveteli, hogy a képzésben egy szinttel
magasabbra jusson; itt az informatikusok 10%-a PhD fokozattal rendelkezik.



A masik emlitett vonatkozas a munkavallalok hazon beldli ,kiképzése”, illetve atképzése
egy masik szakmabol. A hajlanddésag tekintetében azonban tébb kritikat s
megfogalmaztak, kiemelték a mobilitds alacsony szinvonaldt, az 0j tudastdl vald
félelmet, illetve a generacids konfliktusokat.

LA shared service centerek elsé szintli informatikai tamogatassal kapcsolatos
poziciokra akar bélcsészhallgatokat is varnak, mert a betanito tréningjiik soran
felkészitik a feladatokra a munkavéllalokat. Ok egy nagyon jelentds szegmenst
képviselnek. Ami nagyon érdekes, hogy lizemeltetés teriiletén pontosan az el6bbi
Jjelenségbdl fakaddan igazan felkésziilt szakembert nem taldlnak a munkaltatok
realis bérigénnyel. Hiszen az lizemeltetési tapasztalatot, ha valaki nyelvtudassal is
rendelkezik, dltalaban szolgaltato-kbzpontban szerezte, ahol pedig annyira szét
vannak aprézva a feladatkorok, hogy Gsszetettebb problémakkal nagyjabdl mar
csak harmadik szinten taldlkoznak. Es ezek a nyelvet beszél6, harmadik szintii
informatikai tamogatdst nyujto szakemberek bérigénye a shared service
kérnyezetbdl kilépve olyan magas, hogy szinte megfizethetetlen.” (toborzasi
szakérto)

Az informatikai ipardg legtébb nagyvallalatandl a fels6foku végzettség, illetve tudas
altalanos kovetelmény. A piac — hosszabb tdvon mindenképpen — bedrazza az MSc
diplomat, magas szintli munkakorokben egyértelmlien hozzaadott értéket jelent.

.Mas ipardgakban altalanos jelenség, hogy a munkaltatok a palyakezddk esetében
azt sem nézik, hogy BSc vagy MSc diplomaval rendelkezik valaki. Ha viszont
kifejezetten informatikusokrdl beszéliink, akkor nagyon fontos a képzd intézmény
és a végzettség szintje. Ez a munkaerdpiacon a tapasztalataink szerint kifejezetten
az informatikusokra jellemzd. Nyilvan egy allashirdetés sz6vegében nem jelenik
meg, hogy mely intézményekbdl varjdk a jelolteket, de ha mar kézvetitésro,
toborzasrdl van szo, és egy ilyen céget biznak meg, akkor az egyéb kritériumok
k6zott megjelennek ezek az elvarasok.” (toborzasi szakértod)

~Ha a BSc-rél beszéliink, akkor a generalista szo, azt gondolom, hogy taldlo. Az
MSc-nél messze nagyobb kutatdsi tevékenységeket varunk a hallgatotol. Az a két
év, amit 6k rahuznak a BSc-tanulmdnyaikra, mar olyan eszkéztarral ldtja el Oket,
amit ha egy céges kdrnyezetben kamatoztatni tudnak, akkor az egyértelmiien
hozzdadott értéket jelent.”

A kkv-kkal kapcsolatban hangzott el, hogy a palyakezd6k toborzasanal meghatarozzak,
melyik felsGoktatasi intézményb6l varjdk a hallgatokat. Egy frissdiplomas
foglalkoztatasanal ugyanis kockazatos, hogy a jelolt ténylegesen bevalik-e, és az
egyetem neve szamukra biztositékot jelent. Ugyanez a nagyobb cégek esetében is
el6fordul.

A vallalatok toborzasi stratégidja azonban korantsem egységes, a fentiekkel ellentétes
példak is akadnak. Egyes cégeknél a jelentkez6ktdl nem kérnek végzettséget, hanem
szakmai teszt donti el az alkalmassagot, vagy akdr csupan a személyiségjegyeket veszik
figyelembe, és a jelolt szakmai teljesitménye és elémenetele donti el az alkalmassagat.

A piac tehat nemcsak az egyetemi végzettség(i munkaerére mutat igényt (ugyanakkor a
jelenlegi OKJ-s képzést nem tartja alkalmasnak). JelentGs kereslet mutatkozik junior
programozokra is, magas szint(i matematikai és fizikai ismeretek nélkiil.



A piac éhségére jellemz6, hogy egyes vallalatok ezt a munkaer6t a fels6foku
informatikusképzés alsé évfolyamairdl csabitjak el, ami viszont nemcsak az egyéni
karrierre gyakorol karos hatast, hanem hosszabb tdvon a munkaer6-piacra is. A
szakemberek véleménye szerint nem a hallgatét kell kivinni az oktatasbol, hanem a
gyakorlatot bevinni a képzésbe.

LElitélek minden olyan céget, aki kirdngatja a hallgatokat az egyetemi padokbdl.
Kézelrdl latom, hogy vannak olyanok, akik masodik év végén bekindlnak egy BSc-s
diaknak egy olyan fizetést, amivel otthagyja az egyetemet diplomaszerzés elbtt, és
informatikai favagova valik. Szerintem az az egyik legnagyobb szakmai
ongyilkossag. Ez elitélendd. A (vallalatunknak) olyan jol felépitett és egyiittmiik6dé
komplementer programja van az egyetemi oktatdshoz, ami leginkabb az MSc és a
PhD felé tereli a hallgatokat, mintsem elszivnd ezekbdl az intézményekbdl. Ez
nagyon fontos, ha a jovébe akarunk befektetni. Masképpen nem mikodik.
Informatikai favagok? Nem. Kellenek, csak el fog fogyni a fa. Es akkor ezek az
emberek nem lesznek kénnyen atiiltethetéek, hiszen azok a képességek
hidnyoznak, amiket 6k mar otthagytak az egyetemen.” (informatikai vallalat)

Az egyetemi BSc-diploma szint alatti programozdi szakképzésnek vallalati szakemberek
szerint hdrom bazisa lehet: azon k&zépiskoldbdl kikeriilok, akik szamara az egyetemi
képzés tul magasra poziciondlt; azok, akik mar benn vannak a felsGoktatasi
rendszerben, de csak nagyon lassan vagy egyaltalan nem haladnak el6re; azok, akik
mar szereztek egyetemi végzettséget, de olyan teriileten, amely nem vonzo, és
atképzéssel értékesebb, piacképesebb tudast szerezhetnek.

A programozdk iranti piaci igény olyan mérték(i, hogy vallalatok kezdeményezésével
létrejott a felsGoktatasi képzés alternativajaként piaci alapt oktatas is. A Codecool*®
programozé iskolat cégvezet6k alapitottdk a miskolci informatikus-munkaer6hiany
betoltésére. A képzés palyakezdd érettségizett vagy a felsGoktatast elhagyd, esetleg
mar diplomas allast keresOk részére kindl messzemenden gyakorlatorientalt programozoi
oktatast és a képzés végén garantalt allast. A 18 hdnapos nappali képzésben olyan
informatikusokat képeznek az iparag gyakorld szakembereinek a segitségével, akik mar
az els6 év végén bekapcsolddhatnak az IT-cégeknél a munkafeladatokba, azaz allast
tolthetnek be, és pénzt kereshetnek (amibdl visszatorlesztik a képzés dijat).

Elvarasok a felsooktatas iranyaban

A felsGoktatas altal kibocsatott informatikusokat foglalkoztaté vallalatok — a képzés
tulajdonképpeni megrendelbiként — megbizhaté szakmai alapokat add, korszer(
tartalm, gyakorlati szemlélet(i képzést varnak el az oktatastdl; a hallgatoktdl pedig a
nyelvtudast, projektmunkaban szerzett tapasztalatot és fejlett soft skilleket.

A munkaerépiac naprakész tudast kivan az informatikusoktdl, és az intézmények fontos
piaci értékmérdje, mennyiben tudjék ezt megadni a végzetteknek. A vallalati elvaradsok —
és kritikdk — szerint a képzésnek korszer(i, friss tuddsanyag oktatasaval Iépést kell
tartania az informatikdban rendkiviil gyors technoldgiai fejlédéssel — vagy legalabb
torekednie kell annak lekévetésére. Nagyon sok mulik azon, hogy az oktatott anyag
kialakitdsa, a képzés rendszere és az oktatdk kelléen rugalmasak tudnak-e lenni
mindebben; a tébbéves akkreditacids atfutds ehhez tllsagosan hosszu.

LAz a probléma alapvetdéen az informatikusképzéssel az egyetemeken, hogy
nyilvan nem mindig azt tanitjak, amire sziikség lenne.” (toborzasi szakértd)
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~Sok mulik az oktatékon, hogy nyitott legyen, és vegyen részt jobban a meetup-
életben, mert ezek a technoldgiai élet huzo kbzdsségei. Az oktatonak alapvetbéen
olyan embernek kell lennie, aki utat tud mutatni a didkoknak, hogy mi felé
orientalddjanak. De ahhoz, hogy ezt megtegye, neki kell a legnaprakészebbnek
lennie. Az oktatdi szabadsagot kellene egy kicsit jobban megnévelni, meg a
nyitottsagot, hogy jobban tdjékozodjon.” (toborzasi szakértd)

~Nem lehet a hatvanas években kiadott kényvekbdl tanitani manapsdg, de az IT
tekintetében azt gondolom, hogy a tavalyelbtt kiadott kényvbdl is nehéz, olyan
gyorsan fejlodik és valtozik a vildg. Raadasul ez a leggyorsabban fejlédd iparag.
(toborzasi szakértd)

A vallalatok és az intézmények kozott alapvetd fontossagl a szoros egylittmiikodés és
kommunikacié, mert a piac aktualis igényei és a technoldgiai valtozasok ezen keresztiil
csatorndzddhatnak be a képzésbe.

Az egyetem feladata, hogy olyan szakmai alapokkal lassa el a hallgatét, amelyet a
specializaciéban valasztott teriileten elmélyit, és amelyre a vallalatnal az iparag- és
cégspecifikus ismeretek épithetdek. Mivel ez utdbbiak rendkiviil szertedgazoak, ezek
atadasat nem az egyetemi képzéstdl varjak el a vallalatok; erre a gyakornoki program,
illetve a belépdk bels6 képzése kinal lehetGséget.

Mindenképpen erGsiteni kell a képzés gyakorlati jellegét — ebben valamennyi véllalati
szakértd egyetértett —, mind a szemlélet atadasat, mind pedig az ismeretek és a
gyakorlati munkahoz kapcsolddoé készségek, tapasztalatok megszerzését.

A hallgatoknak az elméleti tudasanyagon tul el kell sajatitaniuk azt a gyakorlatias,
problémamegoldd szemléletet, attitlidot, amit a visszajelzések szerint a jelenlegi képzés
nem ad meg.

+A gyakornoki programunkba valo bekeriilésnél is van egy elég erds szird.
Megfeleld jelolteket sem taldlunk sokszor, mert hidnyzik belbliik akar az attitiid,
vagy szakmailag nem érik el még azt az alaptudast sem. 15 helyre 5-10-et, ha
taldlunk, akibe érdemes egyaltalan befektetni.”

Emellett kiemelten fontos, hogy a hallgaték mar a képzés ideje alatt felkésziiljenek a
gyakorlati munkdra, és elsajatitsdk annak kereteit, mddszertanait. A szakemberek
szerint ehhez az egyetemi projektmunka erGsitése, illetve a nagy létszamu el6adasok
helyett a labormunka felé vald elmozdulds lenne szlikséges.

LAmit az egyetemen nem tanitanak, az maganak a vdllalati folyamatnak, a
termékfejlesztés  folyamatanak megértése, az agilis kornyezetben valo
tevékenykedés. Példaul ez lehet egy olyan dolog, ahol egy egyetem egy
programozé embert f6l tudna késziteni arra, ahogy egy nagy multi cégnél hogyan
dolgoznak.” (toborzdsi szakértd)

~Ha van egy évfolyamom 60 ember, akkor kiilénbéz6 Scrum csapatokat dllitanék
fel, és Scrum metodoldgia szerint csindltatnék meg veliik projekteket, mert igy
miikddnek ezek a cégek, és ilyen embereket keresnek. Félév Scrum, illetve agilis
metodoldgia, ez az, ami kompetencia is lehet. Ez az, ami pluszt ad, és ez az, ami
hianyzik az egyetembdl.” (toborzdsi szakérto)



Az egyetem és a vallalatok gyakorlatorientaciét er@sité egylttm(ikédésének a laborok
mellett a gyakornoki programok adnak bevalt keretet. A kutatdsban meginterjavolt
nagyvallalatok mindegyike futtat ilyet, a szakemberek kedvez6 tapasztalatokrdl és
eredményekrdl szamoltak be.

LAZoktdl, akik gyakornokként jonnek, sokszor azt a visszajelzést kapjuk, hogy itt
tobbet tanultak par honap alatt, mint tobb éves egyetemi vagy fbiskolai
tanulmanyuk alatt.” (informatikai véllalat)

~Vannak olyan teriiletek, ahol a junior helyeket csak sajat gyakornoki poziciobdl
tudjuk betélteni, mert kiilsé jelentkezésbdl nincs olyan mindségl jelentkezés. Itt
nemcsak a szakértelmet vagy a nyelvtudast tudom emliteni, hanem a szemléletet
és az attitiidot.” (informatikai vallalat)

A gyakornoki programokban a hallgaték megismerik a cégeknél hasznélt eszkdzoket, és
a gyakorlatban alkalmazott médszertanokat is megtanuljak. Azok szamara pedig, akik a
legjobb teljesitményt mutatjak, egyenes Ut vezet a képzés utan az adott vallalathoz.

Példaértéklinek tekinthet6 a kutatdsban meginterjivolt egyik cég hosszl id6re
visszatekinté felsGoktatasi kapcsolatrendszere, amelynek keretében tobb egyetemi
labort tdmogatnak; a nagysebességli halézatok laborban mar 100 PhD, 1800 diploma és
600 nemzetkozi publikacio ,szliletett”.

A gyakornoki program altalanosan kedvezd megitélésével szemben az alapképzés 8
hetes kételez§ szakmai gyakorlata a vallalati szakemberek szerint egyértelm(en
elégtelen, csupan felszines, alacsony érték(i informatikai szakmunkara ad lehetGséget.

A valédi vallalati gyakorlat megszerzéséhez nagysagrendileg tobb id6 sziikséges, mivel
csak a vallalati kornyezet, a rendszer megismerése, a megfelel6 ralatds megszerzése is
jelentGs idGigénnyel jar, miel6tt a hallgaté valddi gyakorlati munkaval foglalkozhatna,
projektekben vehetne részt. A vallalatndl toltétt id6 elaprézésa szintén rontja a
gyakorlat hatékonysagat.

Lttt 6-8 hétben nem tudunk gondolkodni. Nalunk masfél-két honapnyi idé alatt
kezdi el valaki érteni, hogy mi zajlik kérilétte. Es ez nem azért van, mert
agysebészeket foglalkoztatunk, hanem mert olyan szintii rendszerismeretre, olyan
szintl rédlatasra van sziikségiink, mikor 6k elkezdenek produktivva valini. Legaldbb
madsfél honap kell, amire betanulnak, és egy év, amire magabiztossa valnak a
pozicidjukban. Idaig jutunk el a gyakornoki képzésben. A gyakornoki program
minimum egy szemeszter, de szerettem volna, ha mindenki meghosszabbitja
kettdre, tehat mondjuk egy évrdl tudunk beszélni.” (informatikai vallalat)

Az informatikai dudlis képzés megitélése vallalati oldalon vegyes. A szakemberek
alapvet6en Udvozlik az oktatds és az ipar kozeledését, azonban a jelenlegi forma
hatékonysagat kritikak érték: a képzés elején a hallgatdé még nem rendelkezik azokkal
az ismeretekkel, amelyekre a vallalat a gyakorlati tudast épitheti; az id6beli elaprézodas
is csokkenti a hatékonysagot.

Egy elhangzott javaslat szerint nem a képzés elejétdl, kis részletekben kellene a
hallgatoknak a vallalati gyakorlati képzésben részt vennilik, hanem az alapvet6 tudas és
készségek birtokaban, a harmadik évtdl, és kevésbé széttagolt periddusokban.



~Nalunk az els6 két évben a hallgatoknak nagyon kevés keresnivaldjuk van. Nem
tudnak szoftvert fejleszteni, nincsenek alapveté alapozo targyaik sem, ami utan
egy telekommunikdcios perspektivat vagy egy szoftverfejlesztéi gondolkodast
varhatunk téliik. Viszont sokkal t6bb mindent tudnak csindlni 3-4-5. évfolyamon. A
madsodik év utan egy BSc képzésnél mar vannak olyan képességek, készségeik,
amikkel mi mar tudunk mit kezdeni. Az MSc tanulmanyok alatt meg egyértelmiien
igen.” (informatikai vallalat)

A dudlis képzéssel kapcsolatos kritikak kozott az is elhangzott, hogy a hallgatét a képzés
utdn semmi nem koti a vallalathoz, amely az oktatdsaba jelentOs koltséggel fektetett be;
amennyiben a hallgatd mds cégnél helyezkedik el, a befektetés értéke elveszett a
vallalat szdmara. Szintén tisztdzandd, megoldandd a hallgaté foglalkoztatasat terheld hr-
és munkavédelmi, biztositasi koltségek kérdéskére, ami a vallalatok ez iranyd
fogaddkészségét csokkenti.

Az angol nyelv ismerete a vallalatokndl ma mar altaldnos elvéras, fontossagat,
szlikségességét valamennyi szakember aldhlzta. Az informatika globalis szakma, ahol
nemcsak a kommunikaciéhoz, hanem az ismeretszerzéshez, a szakmai tudas folyamatos
naprakészen tartasahoz is elengedhetetlen az angoltudas.

A megkérdezett szakemberek szerint mar a képzésben is fontos (lenne) a magas szint({
nyelvismeret, hogy a hallgatdk a legfrissebb nemzetk6ézi szakirodalomra
tdmaszkodhassanak.

A munkavallaldék irdnydban az angol nyelv ismerete tehdt alapelvards, azonban
kordntsem minden pozicioban elég. Sok esetben van igény maésodik idegen nyelv
ismeretére — példaul multinaciondlis cégeknél az anyacéggel vagy akar a kiszolgalt
kilfoldi Ggyfélkorrel vald kommunikacidban —, viszont a megfelelé tudasi informatikus
szakemberek szama kevés.

~Nem taldlok német Java-fejlesztot! De példaul tegnap az egyik partnercégiink
felhivott, és angolul és franciaul folyékonyan beszéld, Windows-szerveriizemeltet6t
keresett, és azt mondtam, hogy nem tudok bemutatni egyet sem. Tehat itt is
fokozottan érvényesiil az, hogy minden ember annyit ér, ahany nyelvet beszél.
Nagyon alaposan megfizetik a nyelvtudast.” (toborzasi szakértd)

A véllalati szakemberek egyetértettek a soft skillek, a szakmai ismereteken tuli
személyes és tarsas kompetencidk egyre novekvo fontossagaban — és abban, hogy az
oktatasnak tennie kell a hallgatdk ilyen irdnyl képességeinek fejlesztéséért.

Altaldnos elvaras a munkaltatok részérdl a hatékony csoportmunka, a kommunikécié, a
problémamegoldd készség, a proaktivitds és a prezentaciés készség, aminek
egyensulyban kellene allnia a szakmai képességekkel és tudassal.

,TObb széz interjut végigiiltem, nem tudnak az emberek beszélni, nem tudjék
elmondani a gondolataikat, tisztelet a kivételnek. Nem angolul, nem idegen
nyelven, magyarul. Es nem szakmai témaban, hanem egy egyszer(i hétkoznapi
esetekr6l nem tudnak beszélni. Ez nem az & hibdjuk. Egytdl egyik értékes
gyerekek, hiszen latjuk a szakmai tesztjiikbdl, hogy hozzaérté emberek. De egész
egyszerdien nem probaltattak meg olyan helyzetben, ahol nekik el kell tudni adni a
gondolataikat. Es a gyakornoki képzés ebben is jo. Nekik minden nap fel kell
dllniuk és egy 7-12 fBs csoport elbtt beszélniiik kell arrdl, hogy mivel foglalkoztak,
vagy mivel fognak foglalkozni.”



~Legyen ligyfélképes, legyen prezentacios, elbadoi képessége, el tudja magat adni,
mert Ok (gyfelekhez is jarnak, legyen meg a nyelvtudasa — én ugy latom, ezekre
kevésbé jut fokusz az oktatasban.” (informatikai vallalat)

A soft skillek mellett a munkaadodknak fontosak az olyan személyiségjegyek is, mint a
felelGsségvallalds, a munka iranti aldzat, az elkotelezettség, a vallalat iranti lojalitas,
valamint a bels§ motivacié. Mig azonban a soft skillek célzottan fejleszthet6ek
(lennének) az egyetemi oktatds keretei kozott is, a személyiségfejlesztés
eszkozrendszere, modja sokkal indirektebb.

A vallalati szakemberek altaldanossagban megallapitottak, hogy az elméleti tudas atadasa
mint er0sség mellett a fels6fokG oktatdsi rendszerink — és ezen belil az
informatikusképzés — szinvonala, versenyképessége globalis, eurdpai és regionalis
Osszehasonlitasban is lemarad. A képzés gyakorlati orientacidja a kivantnal gyengébb, a
tanari garda minésége folyamatosan romlik, az oktatdk kozott nincs generaciévaltas, a
modern kor szakmaisaga, tapasztalata egyre inkdbb hidnyzik.

Partneri egyiittmiikodés

Az informatikusképzés fejlesztéséhez szoros, partneri egylttm(ikédésre van sziikség a
felsGoktatas és a vallalatok, valamint a kormanyzat és a szakmai szervezetek kozott.

Az iparag nagyvallalatai és az egyetemek, fGiskolak kozotti egylittmiikodésnek
megvannak a jo gyakorlatai: szamos jol példat talalunk kutatdlaborok, gyakornoki
képzés, vallalati kurzusok és el6adasok, 6szténdijak és tehetséggondozé programok, az
informatikusképzést tdmogaté dsszefogasok, programok®* formajaban.

Sok esetben azonban specidlis, alapvet6en projektalapu egytittm(ikodésrél van sz6 — a
jovében fontos ezen partnerségek rendszerbe foglalasa, stabil alapokra helyezése és
kiterjesztése szélesebb intézményi és hallgatoi kérre.

Sziikséges teend6 a tulszabdlyozottsag, a biirokratikus akadalyok lebontasa is, amelyek
akadalyozzak a kooperacié gyakorlatdt; a szakképzési hozzajarulds és az innovacids
jarulék rendszerének atalakitdsa is visszavetette az ipar és az egyetemek kozotti
egyuttm{kodéseket.

,Mindenképpen fontosnak Istom, hogy a felsGoktatds is nyisson az ipar felé. Es a
nyitas az ne azt jelentse, hogy a felsboktatas finanszirozdsa foltokban jelentkezik,
hidnyos, és az ipari szerepl6knek kutyakételessége szponzordini — nem ez az
egylittmiikodés. Az egylittmiikédés az az, hogyha az ipart a felsGoktatasba hivjak.”
(informatikai vallalat)

3 Smart Digital program, Egyiitt a Jov6 Mérnokéért Szévetség, Legyél Te is informatikus, Girls in ICT Day



,Ahogy a cég megy elbre, noveksziink, latnunk kell az utdnpdtidst. Es ez egyedtil
akkor lathatd, ha az egyetemekkel stratégiai egyiittmikéodéseket dpolunk, és ezt
egyébként tessziik is tobb csatornan keresztiil. Vannak olyan projektjeink, amelyek
akdr hdzon beliil, akar egyetemeken zajlanak. Vannak PhD-programjaink, amire
hallgatokat hivunk. De mégis a legvastagabb cs6, amivel kapcsolédunk az
egyetemekhez, az a szakmai gyakornoki programunk: nalunk 120-150 hallgato
vesz részt szimultan szakmai gyakornoki képzésben 11 hazai és 2 kiilfoldi
intézménybdl. Ez a szam Onmagdért beszél, mert ez olyan volumen(
egylittmiikédés az egyetemekkel, ami a gyakorlatorientalt képzést erbsen
témogatja. Hosszu épitkezés eredménye, hogy eljutottunk iddig.” (informatikai
vallalat)

Az egyetem engedje a didkokat kézeledni, nem félve attdl, hogy a didk otthagyja
az egyetemet. Es itt nagyon fontos a bizalom, a stratégiai egytittmikédés. (...)
Ugyanugy hinni kell benne, hogy az ipari partnerek, plane a stratégiai ipari
partnerek nem azért jonnek ide, hogy elvigyék a hallgatomat, és én nem azért
megyek hozzdjuk, hogy pénzt generdliak a kiilbnbéz6  hétkéznapi
tevékenységeimhez. Legyen ebben egy olyan vizid, egy olyan stratégia, hogy mi
egylittmiikodiink. Tehdt engedjiik a hallgatokat az iparba, é€s engedjiik az ipart az
Oktatdsba. Ez akkor fog mikddni, ha egy kicsit, mint a fogaskerék,
Osszekapcsolddik. Es amit az egyik dran megtanitanak az egyetemen, azt egy ipari
elbaddsnal, egy szakmai gyakorlatndl ldssa a hallgato, hogyan tudja kamatoztatni,
hiszen onnantdl valik & is motivaltta.” (informatikai vallalat)

Az informatikusképzés fejlesztése céljabdl fontos a partnerek — a vallalatok, a koz- és
felsGoktatds, a kormanyzat és a szakmai szervezetek — egyeztet0 platformjanak
létrehozdsa és rendszeres munkaja.

Meglatasunk szerint — mivel ilyenrdl egyik interjlalany sem tud — hasznos és sziikséges
egy nyilvantartds, egyfajta kataszter létrehozdsa is a magyarorszagi felsGoktatasi
egyuttm(kodésekrdl, amely feltérképezi és Gsszefoglalja az érintett vallalatokat és
intézményeket, a partnerség jellegét és tartalmat, a résztvevé hallgatdk szamat, a
tapasztalatok megosztasa, a jo gyakorlatok atvétele és kiterjesztése céljabdl.

Az dllam feladata, hogy széles kérben ismertesse a gazdasag és a tarsadalom fejlodési
irdnyait és a digitalis transzformacié és gazdasag ebben bet6ltott szerepét. Fontos a
megfelel6 digitalis orszagstratégia megalkotasa, és egyben fontos az is, hogy mindezt a
mindennapokra is leforditsuk. Az dllamnak athatd tudatformald szerepet is fel kell
véllalnia, az 1IVSZ-nek szakmai szervezetként pedig lobbista, koordinacids és
transzmisszios szerepet kell betdltenie.

., TUkrot kell allitani magunk elé, mit latunk, mit tapasztalunk — és azzal batran
szembe kell nézni, és nem altatni magunkat, mert aki kimarad, az lemarad”.
(informatikai vallalat)

~Most osztjdk Ujra a lapokat a vilagban, lekbvets helyett kezdeményezének kell
lennie az dllamnak. A humantdke fejlesztése a legfébb kitorési pontunk, az oktatds
versenyképességének névelése elengedhetetlen”. (informatikai vallalat)



MUNKAERO-PIAC, KERESLET ES POTENCIAL

A kovetkezbkben a hazai informatikus-munkaerdpiac szerkezetét irjuk le, majd az egyes
szegmensek novekedési potencidljanak ismertetése utan bemutatjuk a foglalkoztatas
novekedésének lehetséges forgatdkonyveit.

Iparagi lehatarolas

Az informatikus-munkaerGpiac elemezéséhez és foglalkoztatasi potencidlbecsléséhez
mindenekel6tt az infokommunikaciés szektor fogalmi definidldsa, valamint a
foglalkoztatas strukturalis modelljének meghatarozasa sziikséges.

A hazai és nemzetkdzi viszonylatban alkalmazott besorolasi elveket és moddszereket,
valamint a magyarorszagi statisztikai adatok rendszerét figyelembe véve az ICT
agazatot az infokommunikécids szolgdltatasok, valamint az elektronikai gyartds mint
feldolgozdipar k6zos halmazaként definialjuk.

Az &gazat a statisztikai nomenklatiraban két nemzetgazdasagi aghoz tartozo
tevékenységek korét foglalja magaban; a vallalatok besorolasanak alapjat az alabb
megjelolt TEAOR-08 tevékenységi csoportok jelentik.

ICT Szolgaltatas:
(J — Informdcio, kommunikdcio nemzetgazdasagi agazat)
= 58 — Kiadodi tevékenység
= 59 — Film-, videdgyartas, televizié-m{sor gyartasa, hangfelvétel-kiadas
60 — Misor-osszeallitas, mlisorszolgaltatas
61 — Tavkozlés
62 — Informacio-technoldgiai szolgaltatas
63 — Informacids szolgaltatas

ICT Feldolgozdipar:

(CI nemzetgazdasagi alagazat, a C — Feldolgozdipar részeként)
= 26 — Szamitogép, elektronikai, optikai termék gyartasa

Felhivjuk a figyelmet, hogy a hivatalos statisztikai adatgy(ijtésben alkalmazott TEAOR-08
alapu besorolas — altalanos, mas iparagakra is vonatkozé — sajatossagai korlatozzak az
infokommunikacids agazat leképezésének pontossagat.

A nomenklatira nem kéveti megfelel6 (itemben a gazdasagi tevékenységek valtozasait,
kiilonésen a rendkivil gyorsan fejl6d6é infokommunikacid esetében. A vallalatok
nyilvantartott adatai kiilonbozhetnek a tényleges tevékenységt6l. A komplex profill
cégek besorolasabdl is adddnak eltérések, mivel a besorolas csak a fétevékenységet
veszi alapul, az esetleg jelentGs aranyl melléktevékenységeket figyelmen kiviil hagyja.
Végezetil a TEAOR-alapi besorolds nem fed le olyan vallalatokat, amelyek
tevékenysége szorosan kotédik az infokommunikacidhoz, azonban nem tartoznak a
megjelolt tevékenységcsoportokba (pl. informatikai tanacsaddcégek).

A fenti torzitd hatasok ered6jeként a TEAOR és a nemzetgazdasagi (al)agazatok alapjan
kialakitott lehatarolas Osszességében a valdsnal inkabb szlikebb ICT szektort definial,
ami szlikségképpen azt jelenti, hogy a modell alulbecsli az 4gazat valddi méretét.



Foglalkoztatasi trendek

ICT szektor

Az ICT szektor alkalmazottainak® szdma a KSH adatai szerint a 2008 és 2014 kozotti
id6szakban 122 ezer fGs atlag kordil, 115 ezer és 128 ezer f6 kozott mozgott.

Az osszes foglalkoztatott®® szdma ugyanebben a periédusban 163 ezer és 185 ezer
kozott valtozott (atlag: 178 ezer f6).

Az agazat a teljes nemzetgazdasagban alkalmazasban alldk létszamanak (2014-ben
2823 ezer f6) 4,1-4,8%-at adja a vizsgalt id6szakban (atlag: 4,5%); a versenyszférara
vetitve ugyanez az arany 6,2-6,9% kozott mozgott (6,5%).

Az alkalmazasban allék havi bruttdé atlagkeresete az ICT Szolgaltatas szektorban
(3: Informéacié, kommunikacié) a masodik legmagasabb®” az &gazatok kdzott (449 ezer
forint; elsd helyen a K: Pénziigyi, biztositasi tevékenység); 89%-kal haladja meg a
nemzetgazdasagi atlagot, 78%-kal a versenyszféra atlagat.
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Az ICT szektor alkalmazotti Iétszama és nemzetgazdasagon, versenyszféran beliili
aranya, 2008-2014

KSH-adatok, BellResearch-elemzés

Az ICT szektor alszegmenseit tekintve lathatd, hogy a Feldolgozoiparban alkalmazottak
szama a 2008-as 60 ezerr6l 2009-ben — a valsag miatti leépitések nyoman — 52 ezer 6

ala apadt; a létszam egy év mulva sem tudta elérni a korabbi szintet, és 57,6 ezer fordl
2014-re 41,5 ezer fore csokkent (-28%).

Ugyanebben az id6szakban (2008-2014) a Szolgaltatds alszegmensben viszont
nagyrészt folyamatosan emelkedett a dolgozok létszama (60 ezerr6l 74 ezerre, +24%),
ami részben ellensulyozta a feldolgozdipar fogyasat.

% Alkalmazasban all6: az a munkavallald, aki a munkaltatéval munkavégzésre iranyuld jogviszonyban all, s
munkaszerzédése, -megallapodasa alapjan havi atlagban, munkadij ellenében legalabb 60 munkadra teljesitésére
koételezett féallasban vagy Un. tovabbi munkaviszonyban. (KSH)

% Foglalkoztatott: az adott héten legalabb egy dranyi, jévedelmet biztosité munkat végzett, illetve rendelkezett
olyan munkahellyel, ahonnan atmenetileg volt tavol. (KSH)

3 KSH: Az alkalmazasban 4llok havi brutté atlagkeresete a nemzetgazdasagban, 2014



Ezen folyamatok nyomén az ICT &gazat 2014-re atstrukturdlodott: 2008-ban még
kiegyenlitett ardny utén jelenleg az alkalmazottak kézel kétharmada (64%) az ICT
Szolgaltatasi szegmensben dolgozik.
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a szellemi foglalkozasuak teljes ICT-szektoron beliili aranya, 2011-2014

KSH-adatok, BellResearch-elemzés

A szerkezet atalakulasaval a szellemi foglalkozastak arénya is jelentGsen valtozott. A
Feldolgozdiparban a fizikai alkalmazottak teszik ki a nagy tobbséget (62%), ezzel
szemben a Szolgaltaté alagazat tllnyomorészt szellemi munkaer6t alkalmaz (93%),
méghozza egyre magasabb aranyban (2011: 90%, 2014: 93%).

A folyamatok eredGjeként az ICT szektorban hdrom év alatt 66%-rél 73%-ra nétt a
szellemi dolgozdk aranya.

Non-ICT szektorok informatikai munkahelyei

Informatikai munkakorokben az ICT szektoron kivili vallalatok és intézmények is
jelentés szamban foglalkoztatnak munkavallalokat, ami a munkaerGpiac szerkezetének
és foglalkoztatasi potencidljanak elemzésében mindenképp helyet érdemel.

Figyelembe kell azonban venniink tobb sajatossagot, amely az ICT és a Non-ICT
szektort megkilonbozteti.

Az ICT agazatban az informatika (ill. a tavkozlés és az elektronika) a vallalatok azon
alaptevékenysége, amelyet a piacra visznek; informatikus-munkaer6igényik elsGsorban
a vallalat piaci lehetéségeitdl fiigg.

Ezzel szemben a Non-ICT vallalatoknal és intézményeknél az informatika alapvetden
kiszolgal6 jellegli: az informatikus munkakorben foglalkoztatottak a szervezet sajat
tevékenységének informatikai hatterét, tadmogatasat biztositjdk (az ICT szektor
szolgaltatasainak igénybevétele mellett).

E szegmensben az informatikus-munkaerdigény nagysagat leginkabb a szervezetek
informatikai feladatainak mennyisége, valamint az informatikai kiszervezés (it-
outsourcing) aranya hatarozza meg (ami az ICT szektorban noveli a munkaer6-igényt).
A Non-ICT szektorban a vallalat méretbeli fejlédésével tehat nem feltétlentiil aranyos az
informatikai munkakorokben foglalkoztatottak létszamnovekedése.

Latnunk kell tehat, hogy a tartésan (res informatikusalldsokban megfoghatd
munkaerdhiany ily moédon hatranyosan érinti a Non-ICT szektor szervezeteit is, azonban



a szakemberkindlat novekedése a meglévé hiany betoltésén tul nem jelent Uzleti,
novekedési lehetGséget, igy a foglalkoztatasi potencial ebben a szegmensben limitalt.

A Non-ICT szektorban informatikai munkak6rokben foglalkoztatottak szamat a Magyar
Infokommunikacids Jelentés® és a Nemzeti Foglalkoztatasi Szolgalat (NFSZ) Egyéni
bérek és keresetek (Bértarifa) FEOR alapU statisztikajan®® készitett szekunder elemzések
alapjan abrazoljuk.

Meg kell azonban jegyezniink, hogy az informatikai munkakérben dolgozdk
meghatarozasa szlikebb eredményhalmazt ad az 6sszes informatikahoz kétott (ez iranyu
végzettséget, illetve tudast koveteld) munkakornél, igy sziikségképpen alulbecslli az
érintett munkavallalék szamat. Nem foglal magaba ugyanis olyan munkakoroket,
amelyekben — a vallalat tevékenységi teriiletének fliggvényében — szintén sziikséges
lehet informatikai végzettség (példaul egy informatikai cég key account managere a
253 Kereskedelmi és marketingfoglalkozasok” FEOR-alcsoport ala sorolandd). A masik
irdnyban ugyanez az eltérés nem jellemz8: az informatikai foglalkozasok nem fednek le
mas tényleges munkakoroket.

Ily mddon a kovetkezGkben bemutatott foglalkoztatdsi adatok az informatikai
munkakorokre vonatkozdéan minimumnak tekintendGek.

Intézmények; 6700;
15%

Nagyvallalatok
(250+ f4); 11700;
26%

Kis- és
kozépvallalatok
(10-249 f6); 26500;
59%

A Non-ICT szektorban informatikai munkakorben alkalmazottak szama és aranya

BellResearch-szamitas a Magyar Infokommunikacios Jelentés (kkv-k és nagyvallalatok), Bértarifa
kutatas (intézmények) alapjan

Az ICT szektoron kiviili, 10+ fGs vallalatok és az intézményi szféra 6sszesen mintegy 45
ezer f6t foglalkoztat informatikai munkakorben ,hazon belll”, sajat szervezeti keretei
kozott. Az Osszlétszam mértékét alapvetben az érintett szervezetek magas szamossaga
hatdrozza meg.

% Magyar Infokommunikaciés Jelentés 2014, BellResearch

3 A Bértarifa elemzésben az intézményi kdrre a kovetkezd FEOR-csoportokat vettilk figyelembe: 1322
Informatikai és telekommunikacids tevékenységet folytatd egység vezetGje; 214  Szoftver- és
alkalmazasfejleszték, -elemz6k; 215 Adatbazis- és haldzati elemzOk, lzemeltetbk; 314 Szémitastechnikai
(informatikai) és kommunikacids foglalkozasok



Shared service centerek és nemzetkozi fejleszt6kézpontok

A munkaerGpiac elemzésekor kiemelt figyelmet kell forditanunk a szolgaltatok6zpontok
(Shared Service Center, SSC) és a nemzetkozi fejleszt6- és technoldgiai kézpontok
(Software Development Center, Technology Center) koérére (a tovabbiakban
Osszevontan SSC/SDC-ként jeldlve).

Az SSC/SDC-k nagy létszaml szervezetek (Magyarorszagon altalaban nagyvallalati
méretben (izemelnek), igy foglalkoztatasi szempontbdl jelentés sulyt képviselnek. A
Nemzeti Befektetési Ugyndkség (HIPA) adatbazisa szerint 90 vallalat 101 aktiv
szolgaltatokdzponttal rendelkezik hazénkban, amelyek Gsszesen tobb mint 36 ezer f6t —
jellemzGen nyelveket beszéld, diplomas fiatalokat — foglalkoztatnak.

Fontos sajatossdg a potencidl szempontjabdl, hogy az SSC-k globalis szereplok.
Fejlédési perspektivaikat és fejlesztési terveiket nem elsésorban (vagy egyaltaldn nem)
a hazai piaci lehet6ségek hatdrozzak meg, alapvet6en informatikai szolgaltatds- és
szoftverexportot végeznek globdlis piacokra — hatalmas noévekedési potencidljuk az
exponencialisan emelkedd nemzetkozi keresleten alapul.

Amint azt a tanulmany korabbi részeiben kifejtettiik, az SSC/SDC-k fejlesztéseinek —
legyenek azok Uj beruhdzasok vagy meglév6 kozpontok bdvitései — meghatarozd
feltétele a munkaeré rendelkezésre dlldsa. Amennyiben egy orszag fel tud mutatni
megfeleld szaml és képzettségli munkaer6t, eséllyel indul a projektért; ennek
hidnyaban a globalis szerepl6k mas orszagba viszik a fejlesztést — amire Magyarorszag
esetében is volt példa, f6 ,konkurensiinknek” Lengyelorszag tekinthetd.

Az SSC/SDC-k szdma — Magyarorszagon és vilagszerte — dinamikusan né. 2013-2015
kozott hazédnkban tobbek kozott a kévetkez6 SSC/SDC beruhdzésok valdsultak meg:
Avis, Computacenter, Eaton, Emirates, Systemax, Greif, GE, IT-Services, General
Motors, Pactera, Randstad, UNHCR, UNICEF. A beruhazasok ko6zott Gjonnan érkezok és
Ujrabefektetdk is szerepelnek, és dsszesen kézel 5000 munkahelyet teremtettek®. Az
elmdlt két év megvalosult beruhdzasai jol tikrézik a kozpontok noévekedési-
foglalkoztatasi potencialjat.

Az SSC-k szamos tamogatd szolgaltatast végeznek, sok esetben egyszerre tobbfélét
(informatika, hr, pénziigy, szamvitel stb.), a legkilonb6z6bb tevékenységli
anyavallalatok, vallalatcsoportok szamara (informatika, pénziligy, fmcg, autoipar stb.).

A hazai kdézpontok koziil 38-ban nydjtanak informatikai szolgéltatast, ezek Gsszesen
mintegy 24 ezer f&t foglalkoztatnak.

A hazai informatikai SSC/SDC-k TEAOR-besoroldsuk szerint tobbségeben az ICT
szektorba tartoznak, azonban ez nem kizardlagos — ami jol jelzi a TEAOR alapu
szegmentdcio korlatait és az ebbdl adddo jelentds alulbecslés kockazaténak forrasat.

A BellResearch szamitasai szerint™ a 24 ezer, informatikai SSC-nél foglalkoztatott
munkavallalébdl mintegy 6 ezer f6t Non-ICT szektorba sorolt cégek alkalmaznak.

A pontosabb ipardgi becslés érdekében a foglalkoztatasi struktira bemutatdsa és a
potencidl meghatarozasa soran az informatikai SSC-ket a Non-ICT nagyvallalatoktdl az
ICT szektorhoz soroljuk at (mindez nem érinti az egyéb, nem informatikai tevékenység(i
szolgaltatokozpontokat).

40 HIPA-adatok

*1 A KSH GSZR vallalati adatai, valamint specifikus szekunder adatgy(ijtés alapjan végzett kalkulacidk és dgazatba
sorolas



Szintén a pontosabb becslés érdekében valasztjuk le az ICT Szolgaltatds szegmensben
az ICT Tavkozlés alszegmenset, mivel az informatikus-foglalkoztatotti aranyat és
foglalkoztatasi potencialjat tekintve egyarant eltér az egyéb ICT cégektdl.

Foglalkoztatasi struktira és novekedési potencial

A foglalkoztatas jelenlegi szerkezete

Az ICT szektor (az informatikai SSC/SDC-k dolgozdival egyiitt) G6sszesen mintegy
121 500 6t alkalmaz*. Ennek egyharmada (34%) a Feldolgozéipar alszegmensben,
otode (20%) az SSC-knél, 15%-a a tavkozlésben, 30%-a az egyéb ICT szolgdltatésok
alszegmensében dolgozik.

A nem informatikai szegmensben a 10+ f6s cégeknél és az intézményeknél tovabbi 40

ezren dolgoznak kifejezetten informatikai munkakorben; kétharmaduk (66%) a kkv-k
alszegmensében.

A hazai informatikai foglalkoztatds nagysaga tehdt Osszességében (becslési
minimumként) mintegy 162 ezer fGre tehetd.
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B Non-ICT SMB Non-ICT LB * Non-ICT Intézm. Osszesen

Az ICT szektor alkalmazottai, valamint a Non-ICT szektor 10+ f6s vallalatai és
az intézmények informatikai alkalmazottjai

* Az informatikai SSC-k alkalmazottait az ICT SSC alszegmens tartalmazza (az ICT Szolgaltatas és a

Non-ICT LB alszegmensekben nem szerepelnek)
KSH-statisztikak és BellResearch-kalkulacid

E ponton is fontosnak tartjuk hangstlyozni, hogy az alapvetden TEAOR alapu iparagi
besoroladsbdl addéddan — az eléz6ekben indokolt atsorolasok ellenére — az ICT-
tevékenységgel (is) foglalkozd vallalatok, illetve az informatikai jellegli munkakérben
dolgozé munkavallalok egy részét nem fedi le a modell, ebbdl kovetkezben — nem
szamszer(isithetd mértékben — alulméri az alapsokasagi adatokat.

42 A koz6lt adatok a 2014-es évre vonatkoznak.



Munkaero-kereslet és novekedési potencial

A kovetkezOkben a teljes piaci foglalkoztatasi potencidlt az alabbi elemekbdl épitjlik fel a
primer kutatas eredményei alapjan az alapsokasagi létszamadatokra projektalva:

=  ajelenlegi piaci szerepl6k névekedési (iteme (az elmult egy év megvaldsult, ill.

a kovetkez0 egy év tervezett ndvekedése),

= ajelenlegi munkaer6-kereslet nagysaga (nyitott allasok),

= jelenlegi kozéptavu (5 éven belli) fejlesztési tervek,

= rovid tavu fejlesztési potencial megfelel6 munkaer6-kindlat esetén,

= valamint az Uj belépdk foglalkoztatasi potencialja.

Jelenlegi szereplok

Az ICT és Non-ICT szektor alszegmenseire elkészitett kalkuldcidk eredményét az alabbi
Osszesitd diagramon mutatjuk be.

ICT szegmens
El6z6 egy évi novekedés
KovetkezG egy évre tervezett novekedés

Jelenleg is nyitott inf. llasok

Kovetkezd 5 évre tervezett fejlesztés 11500

Révid tédvu potencial megf. munkaerd-kinalat esetén 12400
Non-ICT szegmens
El6z6 egy évi novekedés 1100
Kdévetkezd egy évre tervezett névekedés 800
Jelenleg is nyitott inf. allasok 500

Kovetkezd 5 évre tervezett fejlesztés 1900

Rovid tavu potencidl megf. munkaeré-kinalat esetén 3600
0 5000 10000 15000
M ICT szolg. ICT SSC ICT Tavk. ICT feldolg.
B Non-ICT SMB Non-ICT LB Non-ICT Intézm. Osszesen

Az ICT szektor és a Non-ICT szektor jelenlegi piaci szereploinek névekedése és
foglalkoztatasi potencialja (f6)

BellResearch primer kutatasi eredmények alapsokasagi projekcidja

Az ICT szektor vallalatainal az elmult egy évben 4100 fOvel nétt az informatikai
munkakorokben foglalkoztatottak szama; a Non-ICT szektor 1100 fével jarult hozza a
novekedéshez.

A kovetkez6 egy évre a vallalatok — szdmolva a munkaerd-kinalat sz(ikdsségével is —
némileg Ovatosabban terveznek (3400, ill. 800 f6), mint az el6z évi tényleges
novekedés.

A munkaerG-kereslet nagysagat jelzi, hogy az ICT szektorban 2500, az egyéb
vallalatoknal és intézményeknél tovabbi 500 informatikai allas mar jelenleg is nyitott, ez
Osszesen 3000 szakember azonnali munkaba allitasat igényelné.

A szervezetek a jelenlegi munkaerG-piaci feltételek mellett, IehetGségeik
figyelembevételével a kdvetkezl 5 évre mintegy 13 ezres informatikus-létszamnovelést

"o

valdszinUsitenek; ennek tulnyomd részét (86%) az ICT szegmens adja.

Amennyiben a munkaerd-kinalat jelenlegi sz(ikossége nem korlatozna a névekedést, a
jelenlegi foglalkoztatok két éven bellil (ami gyakorlatilag a fejlesztési projektek azonnali
inditasat jelenti) 6sszesen 16 ezer Uj informatikai munkahely létesitését latnak redlisnak
(78%-ban az ICT szegmensben).



Lathatd, hogy az ICT szegmensben mind az eddigi és tervezett névekedés, mind pedig
a foglalkoztatasi potencial alapvet6en két alszegmensbdl, a Szolgaltatds és az SSC
vallalatoktdl szarmazik. Ennek fé oka, hogy a Tavkozlés és a Feldolgozobipar
szegmensben az alkalmazottak korében jéval alacsonyabb az informatikus munkakorok
aranya, emellett pedig a névekedés és foglalkozasi potencial is alacsony.

A Non-ICT szegmensben az informatikusok aranya az alkalmazottak korében az egyes
alszegmensek kozott kiegyenlitett, azonban alacsony (~2%). A novekedés igen
mérsékelt, és — a fentebb leirtakkal 6sszhangban — ebben a szegmensben az
informatikus-munkaeré rendelkezésre alldasa sem feltétleniil jelent kihasznalhatd
fejlesztési lehetGséget; az Gsszpiaci szinten szamottevd novekedési és foglalkoztatasi
potencidl elsGsorban a szervezetek nagy szamossagabdl adddik.

Megjegyzendd, hogy a munkaerd-igényt és foglalkoztatasi potencidlt becslé6 modell csak
korlatozott mértékben széamol jelenlegi hazai informatikai vallalatok, illetve még
inkubacids életfazisban levl startupok ugrasszer(i névekedésével. Erre azonban az
elmult években szamos olyan példat lattunk, amely nyomdan szédmos hazai informatikai
munkahely jott létre rovid id6 alatt — jelen modelliinkénél kevésbé ,o6vatos”
forgatokonyvek esetén ez tovabbi tobb szazas, akar ezres nagysagrendl foglalkoztatasi
potencidl-tobbletet jelent.

Uj szerepl6k

A nemzetkoézi szint(i munkaer6-hiany miatt a globalis piaci szereplok (izleti szempontok
mérlegelésével, versenyképességi alapon telepitik fejleszt6- és szolgaltatokozpontjaikat,
és viszik a munkat a vildg barmely orszagaba.

Az elmult években Magyarorszagon is rendkiviil dinamikusan fejlédoétt az ICT SSC/SDC
szegmens, és tovabbra is folyamatos az érdeklédés Uj szolgaltatd- és fejlesztékdzpontok
létrehozésara.

Az eddigi fejlédés dinamikajat, valamint a konkrét érdekiGdéseket, terveket figyelembe
véve (amelyek a HIPA-hoz csatorndzédnak be) a hazai piacon Ujként megjelend
szereplOk részérdl évente 2500-3000 fos fejlesztési potencial redlisnak tekinthetd.

Ennek legfébb feltétele a sziikséges munkaeré-mennyiség elérhet6sége, valamint —
ezzel szoros Gsszefliggésben — a versenyképesség mindség (tudasszint, képzettség) és
bérszinvonal tekintetében.

Foglalkoztatasi potencial és forgatokonyvek

A bemutatott adatok alapjan az alabbiakban két munkaer6-piaci forgatdkonyvet
vazolunk annak fiiggvényében, torténik-e a hazai informatikus-szakemberkinalatot
jelentés mértékben bovité beavatkozas.

JVisszafogott tervek” forgatokonyv:

= Nem torténik beavatkozas a szakemberképzésbe; a kibocsatas nem tud Iépést
tartani a piaci igényekkel, allandésul a szakemberhidany, ami visszafogja a
fejlesztéseket.

= A vallalatoknak — az elmlt évi névekedéssel szemben — legfeljebb csak az idei,
visszafogott tervei valdsulnak meg; a foglalkoztatott informatikusok szama
kevesebb mint 4000-rel né.

= A munkaer6-kindlat nem ad lehetGséget nagyobb Iétszamfejlesztésekre,
legfeljebb a jelenlegi tervek megvalésitaséra; a foglalkoztatds 5 év alatt,
lassulé itemben novekszik, legfeljebb 13 ezer fGvel.

= A munkaeré-hidny a fenti névekedési terveket is feltételes modba teszi.

= Uj piaci szerepl6ket (SSC/SDC-ket) nem tud megnyerni az orszag.



~Kiaknazott potencial” forgatdkonyv:

,Uj piaci

Az allam, a piac és az oktatds Osszefogdsa nyoman jelent6sen bévil az
informatikai szakemberképzés, a munkaer6-piacon elérhet6 a megfelel6 szamu
és képzettségli informatikus.

A véllalatok fenntartjak legalabb az elmdlt évi novekedési litemet; egy év alatt
5700 f6vel béviil a foglalkoztatas.

A megfelel6 munkaer6-kindlatra fejlesztések alapozhatéak; az ICT szektor
szolgaltato vallalatai és az SSC-k jelentGs létszamfejlesztéseket hajtanak végre,
és kihasznaljak a foglalkoztatasi potencialt; két éven belll 16 ezer
informatikus-allas Iétesil és keril bet6ltésre a jelenlegi piaci szerepl6knél.

szereplOk” forgatokonyv:

Megvaldsul a ,Kiaknazott potencial” forgatokonyv a jelenlegi piaci szerepl6k
részérol.

Ezen felll (j piaci szerepl6k (SSC/SDC-k) évente tovabbi 2500-3000
informatikus-munkahelyet hoznak létre.

Két év alatt Osszességében mintegy 22 ezer (j munkahely, betoltott
informatikai allds jon létre az ICT szektorban és az informatikusokat
foglalkoztatd véllalatoknal, intézményeknél.

A szektor novekedése a foglalkoztatdsi multiplikitor-hatason®® keresztill
kozvetett és indukalt mdédon tovabbi 50 ezer alkalmazottnak, 6sszesen 72 ezer
fonek biztosit munkat.
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Fejlodési forgatokonyvek a hazai informatikus-munkaeropiacon

BellResearch-kalkulacio

A fenti hdrom forgatokonyv mellett konnyen elképzelhet6 egy ,nulladik”, worst case
scenario is. Amennyiben a képzési kibocsatas nem tudja lekovetni a piaci igényeket, és
a kilféldi munkaer6-elszivas jelentGsen csokkenti a hazai szakemberdllomanyt, a
JVisszafogott tervek” forgatokonyv sem valdsul meg: a vallalatok akut novekedési
korlatokkal szembestilnek, az iparag fejlédése veszélybe kertil.

Mindemellett az ,Uj belépSk” forgatokonyv megvaldsuldsa (megvaldsitasa) is redlis:
ennek elso és o feltétele a szakemberkinalat mennyiségi és minGségi névelése.

*3 A Szazadvég és az IVSZ mddszertana alapjan.



MODSZERTANI MELLEKLET

Szakértoi mélyinterjuk

A kutatasban az informatikai munkaer6-piac és az oktatas szakértGivel, valamint a
vallalati oldal meghatdrozo szereplGinek vezetGivel készitettlink mélyinterjikat az
el6zetes hipotézisrendszer alapjan kialakitott beszélgetés-vezérfonallal.

Adecco
Spiller Laszl6 executive recruitment consultant

Emberi Er6forrasok Minisztériuma
Fonyo Attila, Bay Gabor Csaba, FelsGoktatasért FelelSs Allamtitkarsag

Ericsson Magyarorszag
Jakab Roland ligyvezet6 igazgatd, IVSZ-alelnok

HTTP Alapitvany
Sisék Zoltan, Reményi Zoltan

Informatika-Szamitastechnika Tanarok Egyesiilete
Dr. Banhidi Sandorné fétitkar

IT Services Hungary Zrt.
Forgacs Judit Uigyvezetl igazgatd, HR-igazgatd

IVSz
Horvath Adam oktatdsi igazgatd

Misys
Dr. Vinnai Balazs digital channels general manager, IVSZ elntkségi tag
Balint Viktor marketingvezets

Nokia Solutions and Networks
Gyenes Péter business relations manager

Nuance-Recognita Zrt.
Dr. Reszler Akos vezérigazgato, tiszteletbeli IVSZ-elnok

Profession.hu
Samson Dorottya divizidvezetd, toborzasi szolgaltatasok

T-Systems Magyarorszag Zrt.
Séfrany Lilla HR-igazgatd



Fels6oktatasi mélyinterjuk

Budapesti Corvinus Egyetem
Gazdalkodastudomanyi Kar, Informatika Intézet
Dr. Gabor Andras habilitalt egyetemi docens, intézetvezetd

Budapesti Miiszaki Egyetem
Villamosmérnoki és Informatikai Kar
Dr. Charaf Hassan egyetemi docens, tanszékvezet6

Gabor Dénes Foiskola
Informatikai Intézet
Dr. Cserny Laszl6 fGiskolai tanar, intézetvezetd

Pannon Egyetem
M(iszaki Informatikai Kar
Dr. Bertdk Botond egyetemi docens, szakfelelds

Kozépiskolai mélyinterjuk és fokuszcsoportok

A kozépiskolai kutatds kvalitativ fazisdban 4 kivalasztott intézményben készitettiink
60-75 perces szaktanari mélyinterjukat és 8 fés fokuszcsoportos beszélgetéseket 10-11.
évfolyamos, alapvetéen realérdeklédésli tanuldkkal (mivel ez a kor jelenti az
informatikai felsGoktatds kozvetlen célcsoportjat). A kozépiskoldk kivalasztasanal a
kovetkez6 szempontokat érvényesitettiik: budapesti és vidéki iskola, normal/human és
erGs redl iskola, gimnazium és informatikai szakkdzépiskola.

Babits Mihaly Gimnazium, Budapest
Pal Istvanné informatikatanar

Berzsenyi Daniel Gimnazium, Budapest
Siegler Gabor informatikatanar

Neumann Janos Szakko6zépiskola, Budapest
Menyhart Erika intézményvezet6-helyettes, informatikatanar

Varga Katalin Gimnazium, Szolnok
Szécsiné Fest6-Heged(is Margit matematika-, fizika- és informatikatanar



Kozépiskolai kvantitativ kutatas

A kozépiskolas didkok korében végzett kvantitativ kutatdsban 10-11. évfolyamos
tanuldkat kérdeztiink meg online kérdGives adatfelvétellel.

Az alapsokasagot az Oktatadsi Hivatal MUkodd intézmények jegyzéke alapjan a
gimnaziumok (a miivészeti intézmények kivételével), valamint az informatikai, miiszaki
és gazdasagi szakkdzépiskolak alkottak; a mintavétel Iétszamaranyosan tortént.

Az intézményre paraméterezett kérddiv-linkeket az intézményvezeték és a szaktanarok
tették hozzaférhetévé a kijelolt osztalyok szamara 2015. jinius 2. és 14. kozott.

Az adattisztitdst kovetSen kétszint(i statisztikai sulyozdssal allitottuk helyre a minta
torzuldsait, az iskolankénti évfolyamok normaldsa utdan a gimnaziumok és
szakkozépiskolak aranyai szerint. Az elemzés 39 kozépiskola 6sszesen 1299 tanuldjanak
valaszai alapjan készlilt.

Vallalati kvantitativ kutatas

Az informatikus-munkaer6igényt és foglalkoztatasi potencialt a BellResearch primer
kvantitativ kutatasban mérte fel, melynek keretében Gsszesen 500 db, a 10 f6 feletti
létszamU infokommunikacids és egyéb tevékenységii vallalatokat, illetve az intézményi
kort lefed6, a vizsgalt szegmensek diszproporciondlisan rétegzett mintajan készilt
kérdGives interju (cawi és cati adatfelvétellel); az eredmények az 6sszes foglalkoztatott,
illetve az informatikus-foglalkoztatottak szerint sulyozva kerlilnek bemutatasra.

Szekunder adatforrasok

Diplomas Palyakoévetési Rendszer

A magyarorszagi Diplomas Palyakévetd Rendszer (DPR) intézményi adatfelvételének
keretein beliil az Educatio Nonprofit Kft. koordindlasaval 2013 tavaszén 32 felsGoktatasi
intézmény gy(ijtott adatokat végzettjeirdl és hallgatdirdl. A hazai palyakdvetési rendszer
negyedik évében zajlott adatfelvételek kore az egy, harom és 6t éve abszolutériumot
szerzettek csoportjara terjedt ki.

A programban résztvevd intézmények a 2008-ban, 2010-ben, illetve 2012-ben
abszolutériumot szerzett végzettjeik teljes korét keresték meg online kérddivek
segitségével. Az orszagos DPR adatbazis az intézményi megkeresésre valaszold
végzettek adataibdl éplilt fel. Az atlagos valaszadasi rata 16,3 szazalékos. A valaszadok
teljes létszama 24 233 6.

Az intézményi adatokbdl Osszedlld orszagos adatbdzison az Educatio munkatarsai az
egyes intézmények alappopulaciés megoszlasai alapjan suUlyozasi eljarast végeztek,
amelynek eredményeképpen a késObbi feldolgozas alapjat képezd adatbazis a
valaszadok neme, végzési éve, képzési terlilete és munkarendje szerint reprezentativ az
alapsokasagra nézve.

A 2013-ban zajlott adatintegracié sordan az Educatio kutatdi a felsGoktatasban
2009/2010-ben végzettek képzési adataihoz rendelték hozzd a 2012 tavaszéra
vonatkoz6, munkaer6-piaci adminisztrativ adatbazisokbdl rendelkezésre allé adatokat.
Az eljdrds soran anonimizdlt mddon, am egyéni szinten kapcsolddtak Ossze a
végzettekr6l a  FelsGoktatdsi Informaciés Rendszer (FIR), az Orszagos
Egészségbiztositasi Pénztar (OEP) és a Nemzeti Ado- és Vamhivatal (NAV)
nyilvantartasaiban szerepl6 személysoros adatok. Az els§ adatbazis a felsGoktatasi
képzés részletezett adatait, utdbbi kett6 a munkaer6-piaci statusz f6 mutatéit biztositja
a palyakovetési célu vizsgalat szamara.



Felvi és FIR adatbazisok

A felsGoktatasi intézmények, a felvételiz6k és a hallgatdk adatainak forrdsa a
Fels6oktatasi felvételi és jelentkezési adatbazis és a FelsGoktatasi Informacids Rendszer
(FIR), melybdl adatkérésiinkre az Oktatasi Hivatal munkatdérsai készitettek adattablakat.

Munkaer6-piaci adatforrasok

Az informatikus-munkaerOpiac szerkezetét a Kozponti Statisztikai Hivatal (KSH)
intézményi foglalkoztatasi statisztikdi, a Gazdasagi Szervezetek Regisztere (GSZR)
adatai, valamint a Nemzeti Foglalkoztatési Szolgalat (NFSZ) Egyéni bérek és keresetek
statisztikajan (Bértarifa statisztika) és a BellResearch Magyar Infokommunikacids
Jelentés 2014 adatbazisan készitett szekunder elemzések alapjan abrazoljuk.



