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VEZETO! OSSZEFOGLALO

1) A termelési és zleti folyamatok digitdlis atalakuldsa feltartéztathatatlan és
visszafordithatatlan a gazdasagi élet valamennyi szegmensében.

2) A digitalis atalakulasnak a magyar nemzetgazdasag a nyertese lehet, amennyiben meg tudja
Grizni, illetve tovabb tudja javitani az IKT és a digitdlis gazdasag terén megszerzett kedvezé

< sz

3) Az informatikai megoldasokat tudatosan és szervesen hasznald vallalkozasok hatékonyabbak
és versenyképesebbek hagyomanyos megoldasokat alkalmazo versenytarsaiknal az ipar és a
gazdasag minden teriletén.

4) Ennek azonban sulyos korlatozé tényezGje az informatikai szakemberek és a magas digitalis
felkésziiltséggel rendelkez6 munkavallalék egyre sulyosabba valo hidanya.

5) Csak informatikusbdl 22.000 & hidnyzik a munkaeré-piacrdl," és a hiany folyamatosan
novekszik.

6) A hazai ipar versenyképességét erGsiteni hivatott Irinyi Terv, illetve a szintén 2016-ban
indult Ipar 4.0 Nemzeti Technoldgiai Platform is novelni fogja az informatikai, illetve magas
szint(i digitalis felkésziiltséggel és IKT tuddssal rendelkez6 szakemberek iranti keresletet.

7) A munkaerd-kinalat rugalmatlansaga miatt tovabb emelkednek a bérek, ami a hazai KKV-k
esetében rogzitheti a digitalis kor el6tti technoldgidak alkalmazasat, mivel nem tudjak
megfizetni a megfelel6 szakembereket.

8) A mar piacon lévg, versenyképes munkabért kinalé multinacionalis vallalkozasok felszivjak a
rendelkezésre all6 munkaerdt, ami mind az Uj piacra 1ép&k megjelenését, mind pedig a hazai
kkv-k munkaerd-keresletének kielégitését gatolja.

9) A munkaeréhiany visszafogja az informatikai agazat beruhazasait, s6t mar a nem informatikai
agazatok novekedését is gatolja, ami nemzetgazdasagi szinten is ndvekedési korlatta valhat.

10) A novekvé igényekre a hazai képzési rendszerek nem reagdltak: az informatikai
végzettséget szerzgk, illetve a magas szintl digitalis felkésziltséggel rendelkez6k szama sem
a fels6oktatasban, sem a szakképzés/feln6ttképzés teriiletén nem emelkedik érdemben.

11) A hagyomanyos képzési rendszerek szamottevé kapacitasbévitése mellett ezért sziikséges
olyan alternativ képzési utak kialakitasa is, amelyek biztositjak a digitalis gazdasag szamara az
informatikai, illetve digitalis tuddassal rendelkezé munkaerdt.

12) A krénikus munkaerGhiany orvoslasa mellett a hazai digitalis gazdasag versenyképességének
alapvet6 feltétele a lakossag és a kkv-k digitalis kompetencia-szintjének altalanos emelése is,
részben az IKT felhasznaldi oldal er@sitése, részben a digitdlis munkaer6-utanpaotlas
biztositasa érdekében.

13) Az IVSZ a digitalis gazdasag fejl6dését fenyegetd legf6bb korlatozo tényez6ként azonositotta
az informatikai és digitalis munkaerghianyt, ezért a probléma tobb elemére kiterjed6 atfogd
programként elkészitette és a dontéshozdk figyelmébe ajanlja a Digitalis Munkaerd
Programot (DMP).

! http://ivsz.hu/projektek/kutatas-az-informatikus-munkaerohianyrol/
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14) A DMP mind a krénikus informatikushidany enyhitéséhez, mind pedig a nem informatikus
végzettségli, de magas digitdlis felkésziltséggel rendelkez6 munkavallalok aranyanak
noveléséhez hozzd kivan jarulni.

15) A DMP természetesen nem oldhatja meg a digitalis atalakulassal 6sszefliggé valamennyi
munkaerépiaci problémat; elsésorban az IKT agazat, illetve az IPAR 4.0 korébe tartozd és a
digitalis atalakulasban leginkabb érintett 4gazatok munkaer8hianyanak enyhitését célozza.

16) A DMP szerint a bemutatott problémdak megoldasara 3 éven belll a meglévd képzési szint
felett tovabbi 20.000 informatikust kell képezni.

17) A digitalis gazdasag fejl6déséhez ugyancsak elengedhetetlen, hogy a nem informatikai
szakmakban is jelent6sen béviljon a magas szintl digitalis kompetencidkkal rendelkezé
munkavallaldk aranya.

18) Ehhez nagysagrendekkel kell novelni az IT megolddsok felhasznalasdra épilé egyéb
szakmai képzések szamat és kibocsatasat is, tovabba a szakképzésben, a felsGfoku
képzésben és a feln6ttképzésben egyarant sziikséges a képzések digitalis tartalmanak
feltlvizsgalata, kiegészitése.

19) A program els6 szakaszaban a hangsulyt elsGsorban a rovid ciklusi, nem hagyomanyos
informatikus-képzési programokra célszer(i helyezni; ezzel parhuzamosan el kell végezni a
hagyomanyos képzési rendszerek kapacitasbdvitését és tartalmi frissitését.

20) A felvettek szamanak emelése csak a teljes jelentkez6 populacidn beliili aranyuk (jelenleg 8%)
novelésével valik majd lehetségessé. Ehhez azonban sziikséges a jelentkezési motivacio
novelése, valamint a felvevé kapacitas novelése.

21) A Digitdlis Munkaeré Program ambicidzus célszamainak eléréséhez Uj, potencialis
tartalékokkal rendelkezé célcsoportok bevonasa sziikséges (beleértve a nem informatikai
szakmat megcélzdkat is, akik nem informatikai, de digitdlis munkahelyen szeretnének
elhelyezkedni):

* fels6foku képzésre fel nem vettek, vagy lemorzsolédottak;

* ndék;

* informatikai ,fehér foltok” kiemelt kezelése: olyan vidéki teriileteken él6k bevonasa,
ahonnan kevesen jelentkeznek informatikai képzésekre;

e karriervaltok

* raképzések.

22) A Digitdlis Munkaer6 Program megvaldsitasahoz tobb, egymdshoz kapcsolédd program
parhuzamos végrehajtasa és a megfelels forras biztositasa sziikséges.

* DMP tudasbazis kialakitasa
*  Munkaerg-piaci igények pontos meghatarozasa

* A munkaligyi adatfelvételek fejlesztése a digitalis munkaer6-piaci elvarasok
beazonositasa érdekében

* Munkaerd-piaci visszajelzé rendszer fejlesztése
* Szakmaszerkezeti elGrejelzések frissitése
*  Foglalkoztatdsba agyazott képzési (FAK) program inditasa

e Rovid ciklusu, altalanos informatikai és interdiszciplinaris képzési programok inditasa
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BEVEZETES

Az elektronikus rendszerek és informatikai alkalmazasok terjedése évek 6ta exponencialisan gyorsul,
mivel a nagy savszélességet biztositd infrastruktira rendelkezésre alldsa és az infokommunikacios
eszkozok és szolgaltatasok piacat jellemzd folyamatos innovacié eredményeként egyre tobb agazat
képvisel6i dontenek termelési és kereskedelmi folyamataik digitalizalasa mellett. A folyamat
megallithatatlan és visszafordithatatlan, hiszen mar nem innovacids, kisérleti jellegli, hanem
gazdasagi természet(i: az informatikai megoldasokat tudatosan és szervesen hasznalé vallalkozasok
hatékonyabbak és versenyképesebbek hagyomanyos megoldasokat alkalmazé versenytarsaiknal az
ipar és a gazdasag minden teriiletén.

A digitalis transzformacio az lizleti élet egyetlen szegletét sem keriili el:

* az iparban és a mez6gazdasagban a termelési folyamatokat alapjaiban alakitja at az
egymassal kommunikald szenzorok és gépek elterjedése, az loT (Internet of Things);

* hasonld mértékl valtozast hoz a gyartasi technoldgia automatizacidja, az akar egyedi
példanyok el6allitasara is alkalmas, szamitogépek altal vezérelt termelésiranyitas, az IPAR
4.0;

e évtizedek alatt kialakult, bevett Uzleti modelleket viharos sebességgel alakit at a nagy
mennyiség(i adat (Big Data) azonnali elérhet&sége és feldolgozhatdsaga;

* az egyre nagyobb mennyiségl adaton nyugvd, egyre precizebb tervezés és hatékonyabb
végrehajtdas nyoman az olyan kritikus terileteken is eredményesen alkalmazhatdva valnak a
digitalis fejlesztések, mint példaul a kozlekedés-szervezés, forgalomiranyitds, egészségigy,
tavdiagnosztika, stb.

Magyarorszagon mar ma is a GDP tobb mint 20%-at adja, és a foglalkoztatottak csaknem 15%-nak
biztosit munkat a szélesen értelmezett digitdlis gazdasag, ugyanakkor a terilet legfGbb
eréforrdsaiért — a képzett szakemberekért — hatalmas harc folyik a vildgban. A Szdzadvég
Gazdasagkutatd Zrt. és az IVSZ tavalyi kutatdsa szerint az IKT agazat a mas teriletekre gyakorolt
multiplikativ hatasanak kdszonhetéen rendkiviili mértékben jarul hozza mind a novekedés, mind az
export és az innovacié béviiléséhez.

Minden egyes, az IKT szektorban dolgozé informatikus foglalkoztatasa tovabbi munkahelyeket
general nemzetgazdasagi szinten. A 22.000 hianyzd informatikus potlasa esetén igy tovabbi tobb
tizezer f6 szamara nyilna foglalkoztatasi lehetGség, részben a beszallitéi és egyéb tamogatadi
szolgaltatasokon keresztil, részben az atlagot meghaladé informatikus munkabérekbdl fakadé magas
vasarléer6é miatt. Az informatikusok és magasan képzett digitdlis szakemberek hianya ezért nemcsak
a magyar IKT szektor, hanem a teljes digitalis gazdasag, s igy attételesen a nemzetgazdasag tovabbi
fejlédésének is a legf6bb akadalya.
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A PROBLEMA BEMUTATASA

A digitalis transzformacid miatt az informatikusok és a magasan képzett digitalis szakemberek iranti
igényt mar nemcsak az infokommunikaciés dagazat, hanem a tobbi agazat is egyre novekvé
mértékben generdlja, ahogy a versenyképesség megérzése érdekében egyre szélesebb korben
alkalmaznak digitdlis technoldgiakat. A mar piacon |évs, versenyképes munkabért kindld
multinacionalis vallalkozasok felszivjak a rendelkezésre all6 munkaer6t, ami mind az Uj piacra |ép6k
megjelenését, mind pedig a hazai kkv-k munkaerG-keresletének kielégitését gatolja.

Elmaradd digitdlis fejlesztések a kkv szektorban

A mar napjainkban is viharos sebességgel zajlo atalakulasra késedelem nélkil sziikséges felkésziteni a
hazai munkavallaldkat, illetve kis- és kozépvallalkozasokat, mivel ez a réteg képezi a magyar ipar
gerincét, ugyanakkor digitalis felkésziiltsége jelentGsen elmarad eurdpai versenytarsaitdl. A jelenleg
zajlo atmeneti id6szak torténelmi lehetéséget kinal arra, hogy a magyar kdzépvallalati szektor névelje
rugalmassagat, hatékonysagat és nemzetkozi versenyképességét. Szamukra azonban lekiizdhetetlen
kihivast jelent a munkaeréhiany, hiszen még a multinacionalis vallalatok sem taldalnak megfelel6
szamu és felkésziltségli informatikust, illetve jol képzett digitalis szakembert.

Meghidsuld beruhdzdsok

Az elmult évben a Kiilgazdasagi és Kuligyminisztériumhoz érkez6 nemzetkoézi befektetdi
megkeresések (pl. China Soft) tébb alkalommal is eredményteleniil zarultak a sziikséges
informatikai munkaeré hidanya miatt. Az eredménytelen Uzleti megkeresések munkaerGigénye a
kimutatott 22.000 f6s hianynal is nagyobb keresletet indikal.

Csékkend versenyképesség

Az egyéb gazdasagi terileteken, példaul az agrargazdasagban az informatikai megoldasok
alkalmazasa® szintén akar 30-50%-os megtakaritast eredményezhet, igy azok, akik nem élnek az IT
lehetGségeivel, jelentés versenyhatranyba keriilnek a kiilfoldi, vagy mar digitalizalt belf6ldi
versenytarsakkal szemben.

Visszaesd exportképesség

Az informatikusok hianya visszafogja az Ujabb SSC-k (Shared Service Center) betelepiilését is, amelyek
kore az el6z6 évtizedben dinamikusan novekedett, de az utdbbi par évben a ndvekedés ledllt, holott
ez az agazat jelent6s exportbevételt generdl. A kormadnyzati exportdsztonzé beavatkozdsok
hatékonysagat szintén rontja az informatikushiany.

Kifulladd Irinyi Terv

A hazai ipar versenyképességét erGsiteni hivatott Irinyi Terv, illetve a szintén 2016-ban indult Ipar
4.0 Nemzeti Technoldgiai Platform is novelni fogja az informatikai, illetve magas szinti digitalis
felkészliltséggel és IKT tuddassal rendelkezé szakemberek iranti keresletet. A munkaeré-kinalat

2 http://ivsz.hu/agrarinformatika/digitalis-agrar-strategia/
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rugalmatlansaga miatt a mar jelenleg is Oriasi kereslet nyoman tovdbb emelkednek a bérek, ami a
hazai KKV-k esetében rogzitheti a digitalis kor el6tti technoldgidk alkalmazdsat, mivel nem tudjak
megfizetni a megfeleld szakembereket. Ugyanakkor az Irinyi Terv is kifulladhat megfelel6 munkaeré
hianyaban és igy nem lesz képes az orszag gazdasagat hozzaigazitani a legfontosabb felvevd piacok
technoldgiai elvarasaihoz, ami a hagyomanyos export erodalédasahoz is vezethet.

Rugalmatlan képzési rendszerek

A novekvé igényekre a hazai képzési rendszerek nem reagaltak. Az informatikai végzettséget
szerz6k szama sem a felsGoktatasban, sem a szakképzés/feln6ttképzés terlletén nem emelkedik. Az
informatikai munkakodrben foglalkoztatottak szama évente csak 2-3%-kal nétt (2014-ben mintegy
90.930 f&° volt). igy véltozatlan kériilmények mellett is legaldbb 7 év lenne sziikséges csak a jelenleg
is azonositott informatikushiany lefaragasahoz, de az igény exponencialis névekedése miatt ez
elérhetetlen valtoztatasok nélkul.

Legalabb ekkora probléma, hogy az egyéb agazatok (autd- és gépgyartas, feldolgozdipar, szolgaltatasi
szektor, stb.) digitalis transzformaciéja nyoman naprdl napra ndvekszik a kereslet a sajat szakmajanak
infokommunikacids fejlesztéseit kovet6, azokat hasznalni képes, magas digitalis felkésziltségl
munkavallaldk irant. Ezt az interdiszciplinaris megkozelitésmodot az oktatasi rendszer egyelGre csak
nyomokban képviseli, ezért a digitalis munkaerdhiannyal szembesiil6 cégek gyakran informatikusokat
alkalmaznak olyan munkakorékben is, amelyekben egy jol felkésziilt, magas digitalis kompetenciakkal
rendelkezé agazati szakember jobban megfelelne. Ezzel tovabb névelik az informatikushianyt is,
szlikitve a kkv-k szamara elérhet6 IKT szakemberek kinalatat.

1. ABRA A DMP ALTAL ERINTETT MUNKAKOROK

/ A DMP scope-ja \

IT mentes IT IT megoldast is IT IT mérnoki
munka kornyezetben hasznald szakértelmet tudast igényl6
kornyezet végzett munka munka igényl6 munka munka

- /

A ,digitalis munkaer6” olyan munkavallaldkat jeldl, akik magas szintl szakmai vagy felhasznaldi
informatikai ismerettel rendelkeznek alapszakmaként vagy mas szakmajuk mellett. A digitalis
munkaeré olyan informatikai megoldasokat hasznal fel munkavégzése soran, amelyek meghaladjak a
digitalis alapkompetenciak, illetve az atlagos IT-felhasznaldéi (pl. irodai) kérnyezetben végzett
munkahoz sziikséges digitalis kompetenciak szintjét.

Az IPAR 4.0 szamara alkalmas munkavallalok

= magas szint(l digitalis kompetencidkkal rendelkeznek;

> NAV: foglalkoztatottak szama az IKT szektorban, 2014.
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= tisztdban vannak sajat szakmajuk / agazatuk digitalis fejlesztéseivel, azok alkalmazasi
terlleteivel,

® interdiszciplinaris szemléletben, napi munkajuk soran folyamatosan alkalmazzak a digitalis
eszkozoket.

2. ABRA ADIGITALIS KEPZES SZINTJEI

ISCED 6.-8. Szakirdnyu tovabbképzés és doktori képzés

ISCED 5A. Fels6foku Mesterképzés

ISCED 5B. Fels6foku Alapképzés

ISCED 4. Fels6oktatasi szakképzés

ISCED 3. Kozépfoku szakmai képzés** Gimnazium
ISCED 2. Altalénos iskola felsd tagozat

ISCED 1. Altalénos iskola alsé tagozat

Digitalis munkaerd = Informatikai szakemberek + IT megoldast hasznalé nem IT szakemberek
* szakmai képzés
** iskolarendszer(i és iskolarendszeren kiviili képzések (felnSttképzés)

3. ABRA  ADIGITALIS MUNKAVALLALO PROFILIA

Az IT dgazat valamelyik szintjén (tervezd, fejlesztd, Uzemeltetd, felhasznalg, stb.),
valamelyik tertileten vagy terileteken (rendszer, alkalmazas, adatbazis, biztonsag,

halézat, stb.) naprakész ismeretekkel rendelkezik.

7

Megfelel6 soft skillekkel (angol nyelvtudds, kommunikacios és koordinacios
képesség, stb.) rendelkezik

IT megoldasokat képes felhasznalni egy adott (nem kizardlag informatikai)
probléma megoldasara

|
/

‘ A gazdasag barmely teriiletén megjelenhet

A digitalis munkaeréhiany dimenzidi

Ny

Digitalis kompetencidk hianya

A magyar munkavallalok foglalkoztathatdsaga jorészt azon mulik, hogy meg tudnak-e felelni a
digitalis kor elvarasainak, fliggetlenil attdl, hogy milyen szakmaban és milyen beosztasban dolgoznak

4 http://ofi.hu/isced-az-oktatas-egyseges-nemzetkozi-osztalyozasi-rendszere (Szerz.: mai allapotnak
megfelel6en mddositva)
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— a digitdlis atalakulas gyakorlatilag semmilyen hagyomanyos agazatot, vallalkozast vagy Uzleti
modellt sem hagy majd érintetlendl. A kdvetkezd években dél el, hogy a magyar munkavallaldk, s
kilonosen a fiatalok milyen szerepet toltenek majd be az eurdpai munkaerdpiacon, ahogy az is, hogy
a magyar nemzetgazdasag milyen szerepet kaphat a nemzetkdzi versenyben. A hazai gazdasag szinte
minden szerepl6je és munkavallaldja szamdra nélkiilozhetetlenné valik a digitalis kompetencidk,
valamint az adott szakmara jellemzd digitalis szakmai ismeretek elsajatitasa.

Magyarorszagon a 15 évesnél id6sebb korosztaly tobb mint harmada jelenleg digitalisan irastudatlan,
és nagy résziket a digitalis leszakadas veszélye fenyegeti. A digitalis eszk6zoket és alkalmazasokat
nem hasznalé munkavallalék foglalkoztathatdsaga naprdl napra csokken, ahogy a digitalis vilagtol
elzarkézo vallalkozasok versenyképessége is.
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A digitalis gazdasag és tarsadalom fejlettségi szintjét mérd unids DESI index’ legfrissebb, 2016-0s
mutatoi azt jelzik, hogy hazank a ,lemaraddk” csoportjaba tartozik, és az index nem csupan
alacsonyabb, mint az eurdpai unids atlag, de a fejl6dés lteme is elmarad az Eurdpai Unié atlagos
novekedési Gitemétdl.

Ezért a lakossag digitalis kompetenciaginak minden lehetséges mddon torténd fejlesztése nem
pusztan az egyének és a vallalkozasok versenyképessége szempontjabdl kritikus fontossagu, hanem a
magyar nemzetgazdasag novekedésének és versenyképességének is fontos tényezéje.

Alacsony részvétel a felnottképzésben

Tekintettel arra, hogy a technoldgia soha korabban nem latott Gtemd valtozasa olyan tudasvaltast
igényel, amelyre a létez6 — jellemzGen felmené rendszeri — oktatdsi és képzési rendszer nem
rendelkezik megoldasokkal, a digitalis gazdasag és az IPAR 4.0 fejlesztések szlik keresztmetszetévé a
megfelel6 tudassal rendelkez6 munkaerd elérhetésége valt. Annak érdekében, hogy megfelel6
szamban biztosithatd legyen a sziikséges tudassal felvértezett munkavallalék kindlata, az oktatds és a

5 DESI Index és ndvekedési iiteme az EU tagéllamok dinamikus dsszehasonlitasaban, EU-COM, 2016
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képzés Uj technoldgiai megoldasaira és lzleti modelljeire van szlikség az oktatasi és képzési rendszer
minden szintjén.

Az évente az aktiv koru lakossag 3,3 szazalékanak részvételével megvaldsuld felnGttképzések az
elvart tudas szinten tartasat sem biztositjak, kiilondsen az EU28 10,1 szazalékos és az EU15 mintegy
30 szazalékos részvételi aranyaval® 6sszehasonlitva. A részvétel kiilonssen a kkv munkavallalok, a
kisteleplilésen él6k, illetve a hatranyos helyzetliek korében alacsony.

A meglévl oktatasi és képzési rendszer szelekcids hatdsai nem biztositjak a tarsadalmi felemelkedés
lehet6ségét és Ujabb csoportok becsatornazasat a versenyképes technoldgiat alkalmazé vallalkozasok
munkahelyeire. igy mig azok munkaerdé-hidnnyal kiiszkédnek, addig tdmeges a munkanélkiiliség a
megfelel6 kompetenciakkal nem rendelkezék korében. A problémat sulyosbitja, hogy a felnGttkori
tanulas tarsadalmi presztizse és tamogatottsaga alacsony, mig belépési korlatja magas. A magas
belépési korlat legfGbb Osszetev6i: a munkaer6-piaci szempontbdl relevans képzések korlatozott
hozzaférhet6sége, valamint az elvart tanuldsi képesség és bemeneti tudas hianya.

Annak ellenére, hogy évente kiilonb6z6 szinteken tébb mint 8000 informatikust képeznek
Magyarorszagon, az IKT szektorban foglalkoztatottak’ szima évente csak mintegy 3000 fével béviil.

IKT szektorban foglalkoztatottak szamanak béviilése évente® 3000 f6
Osszes Uj informatikus szama évente 8036 f6
+ FelsGoktatasi korrigalt kimenet (2014-ben) 4800 f6
+ Iskolarendszerl és iskolarendszeren kivili OKJ kimenet | 2236 f6
(2015-ben)
+ Egyéb felnGttképzés (becsilt érték) 1000 f6
Kilonbozet: 5036 f6

A kiilonbozet részben a nyugdijba vonuldkbadl (kb. 3000 f3), részben a kilfoldon munkat vallalékbal
(kb. 2000 f6) all. Mig a nyugdijba vonuldk szama a képzési kimenettdl fliggetlenil lassan emelkedik,
addig a kulféldén munkat vallalék szama a képzésbél kilépSk szamanak emelkedésével aranyosan né.

Fels6oktatas (2014-ben)
Gazdasaginformatikus Fsz 4 félév 238
Gazdasdaginformatikus Bsc 7 félév 1365
Gazdasaginformatikus Msc 4 félév 106
Mérnokinformatikus Fsz 4 félév 298
Mérnokinformatikus Bsc 7 félév 2023
Mérnokinformatikus Msc 4 félév 404
Programtervezé informatikus Fsz 4 félév 154

6 http://ec.europa.eu/eurostat/web/education-and-training/data/main-tables#

7 Megjegyzés: Nem minden, az IKT szektorban foglalkoztatott munkavallalé egyben informatikus, mikézben
egyéb agazatokban is foglalkoztatnak informatikusokat.

® Az IKT szektorban foglalkoztatottak szdma NAV adat alapjan. (KSH szerint 110,7 ezer f6 2013-ban)
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Programtervezé informatikus Bsc 6 félév 1306

Programtervezd informatikus Msc 4 félév 180
Osszesen:

OKJ (2015-ben)

CAD-CAM informatikus 2 év /960-1300 6ra 439

Gazdasagi informatikus 2 év /960-1300 éra 149

Infokommunikacids haldzatépits és izemeltetd 2 év / 960-1440 éra 47

Informatikai rendszertizemeltetd 2 év / 960-1440 6ra 1051

Mdszaki informatikus 2 év / 960-1440 6ra 139

Szoftverfejlesztd 2 év / 960-1440 éra 244

SzoftverlizemeltetG-alkalmazasgazda 600-900 6ra 167
Osszesen:

Mig a képzési kimenet mennyisége stagnal, addig az igény folyamatosan novekszik, igy a jelenleg
mért 22.000 f6s hiany megsziintetésére, vagy akar csokkentésére a képzési rendszer szamottevé
bévilése, kulfoldi informatikusok bevonasa vagy Uj tipusu képzési megoldasok bevezetése nélkil
nincs remény.

Ez a folyamat egyben a képzési kimenet mennyiségi névekedése mellett tartalmi megujulast is
igényel majd. Kozépfoktdl a fels6fokig az informatikai szakmai képzések tartalmat egyre gyorsuld
Gtemben kell megujitani, levaltani. A tartalmi megujulasi igényt mar most jelzi a fels6foku képzések
kiemelkedéen magas lemorzsoldédasi aranya (52%), amelyhez hasonléan magas az informatikai
szakképzést id6 el6tt elhagydk aranya (50%).

Az egyéb agazatok (autd- és gépgyartas, feldolgozdipar, szolgaltatasi szektor, stb.) digitalis
atalakuldasa miatt a magas digitdlis felkésziiltségli munkavallalok irant is egyre noévekszik a
munkaerépiaci kereslet, amit az oktatasi kinalat egyel6re nem kovet:

= a nem informatikai képzések tobbnyire nem rendelkeznek digitalis modullal, amely
alkalmassa tenné a munkavallalét a digitalis munkafolyamatba valé bekapcsolddasra;

= a3 digitalis tudas iranti valédi munkaer6-piaci igényt nem tarjak fel a szakmaszerkezeti
el6rejelzések és egyéb munkaerd-piaci felmérések, adatok;

= 3 digitalis kompetencia szintjeinek méréséhez nem all rendelkezésre altalanos eszkoéz, igy
nincs valds tudasunk a munkaeré digitalis készségeirdl;

= aszakmaszerkezet képzési oldala szintén elavult, az SZVK-k (szakmai és vizsgakovetelmények)
és a KKK-k (képzési és kimeneti kovetelmények) nem tartalmaznak IPAR 4.0 elemeket.

° Az FSZ és BSc hallgatok egy része folytatja a képzést ezért nem jelenik meg a munkaeré-piaci kinalatban
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A DIGITALIS MUNKAERO PROGRAM (DMP) BEMUTATASA

Az IVSZ a tagvallalataitol kapott folyamatos vészjelzéseket elemezve, illetve sajat kutatasai alapjan a
digitalis gazdasag fejl6dését fenyeget6 legfébb korlatozé tényez6ként azonositotta az informatikai és
digitalis munkaerGhianyt. A problémat folyamatosan és egyre hatarozottabban jelezte a kormanyzat
és a kozvélemény felé is, és szamos olyan egyeztetésen és projektben vett részt, amely a
munkaeréhiany egyes tényezGit volt hivatott orvosolni.

Az azonositott probléma tobb elemére kiterjedé atfogd programként pedig elkészitette és a
déntéshozok figyelmébe ajanlja a Digitalis Munkaerd Program (DMP) elnevezés( javaslatcsomagjat. A
DMP természetesen nem oldhatja meg a digitalis atalakulassal 6sszefligg6 valamennyi munkaerdpiaci
problémat: szandéka szerint az IKT agazat, illetve az IPAR 4.0 koérébe tartozd és a digitalis
atalakulasban leginkabb érintett d4gazatok szamdra kivan hozzajarulni a digitalisan felkészilt
munkavallaldk biztositasahoz.

A program hozzajarulhat annak megelGzéséhez is hogy az egyébként is sz(ikdsen rendelkezésre allo
informatikai szakemberekkel toltsenek be olyan munkakoroket, amelyekben egy magas digitalis
kompetencidkkal rendelkezd, de az adott agazatot is jol ismerd szakember is foglalkoztathato volna.

Célrendszer

Nemzetgazdasdgi szinten az informatikusok irant mdar jelenleg is 6ridsi az igény. Ezt az igényt
rovidtadvon a hagyomdnyos szakképzési és felsGfoku képzési rendszerek sem mennyiségi, sem
tartalmi szempontbdl nem képesek kielégiteni. Ezért a hagyomanyos képzési rendszerek (szakképzés,
felsGoktatas) kapacitasbdvitése és tartalmi megujitasa mellett szlikséges olyan, révid ciklusu képzési
megoldasok bevezetése is, amelyek képesek olyan célcsoportokat is megszdlitani, amelyek szamara a
hagyomanyos rendszerek elérhetetlenek.

A Digitalis Munkaer6 Program els6 szakaszaban a hangsulyt elsésorban a révid ciklusd, nem
hagyomanyos informatikus-képzési programokra célszer(i helyezni. A DMP szerint a fent leirt
problémak megoldasara, Magyarorszdag nemzetgazdasagi versenyképességének megdrzése, valamint
a kulfoldi beruhazasok és a hazai kkv-k informatikus munkaerg-igényének kielégitése érdekében 3
éven belill a meglévd képzési szint felett tovabbi 20.000 informatikust kell képezni.

(fé, Tobblet képzés/f6
FelsGoktatas 5384 5384 5384

FelsGoktatasi tobblet 0 2000 5000 7000
Szakképzés 2236 2236 2236

Szakképzési tobblet 0 500 2000 2500
Egyéb* 1000 1000 1000

Egyéb tobblet 1500 5000 7000 13500
Tobblet 6sszesen:

* Egyéb: Digitalsi Munkaer6 Program beavatkozasai: rovid ciklusu képzések, atképzési programok,
foglalkoztatasba agyazott képzési programok, stb, (lasd késébb).

A cél teljesitését kovetSen értékelni kell a beavatkozas eredményét és djra mérni kell a munkaerd-piaci
igényt, amelynek filiggvényében folytathatd, kiegészithet§, vagy lezarhaté a program. A program
szlikségességét az indokolja, hogy a hagyomdnyos képzési formak kibocsajtasi reakcié ideje hosszabb a
beavatkozas tervezett id6tdvjanal, ezért a program keretében a rovid ciklusu képzésekre kell koncentralni.
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Ezzel parhuzamosan el kell végezni a hagyomanyos képzési rendszerek kapacitasbdvitését és
tartalmi frissitését. igy példdul a felsGoktatasi szakképzést biztosité programok (amelyek teljes éves
kibocsatdasa most mindossze 690 fG) fokozatosan atvehetik majd a rovid ciklusu képzésekkel lefedni
javasolt munkaerd-piaci igények kielégitésének egy jelent8s részét.

A digitdlis gazdasag fejl6déséhez ugyancsak elengedhetetlen, hogy a nem informatikai szakmakban is
jelentésen béviljon a magas szintl digitdlis kompetencidkkal rendelkez6 munkavallalék aranya.
Ehhez nagysagrendekkel kell novelni az IT megoldasok felhasznalasara épililé egyéb szakmai
képzések szamat és kibocsatasat is, tovabba a szakképzésben, a fels6foku képzésben és a
feln6ttképzésben egyarant szilkséges a képzések digitalis tartalmanak felllvizsgdlata, kiegészitése:

= a versenyképesség meglrzéséhez legalabb az EU atlagos szintjét (10%) el kell érni a
tudasmegujitasban, ami legaldbb 500.000 f6 éves, szakmai at- vagy tovabbképzését
feltételezi, szemben a jelenlegi 165.000 fével,;

= 3 felnGttképzési struktirdban minden rendelkezésre allé eszkozzel erdsiteni sziikséges a
technolégia-intenziv, digitalizaciohoz kot6dé szakmak, képzési formak és csatornak
megjelenését;

= kiemelten célszer(i kezelni az inaktivak és a munkaviszonyban allok at- és tovabbképzését,
ami a munka mellett végezhet6 képzésekre helyezi a hangsulyt.

A DMP mind a krénikus informatikushiany enyhitéséhez, mind pedig a nem informatikus végzettségd,
de magas digitalis felkésziiltséggel rendelkez6 munkavallalok aranyanak noéveléséhez hozza kivan
jarulni. A DMP feldleli a szakképzést biztositd képzések tobb szintjét (ISCED 3-8.) és tobb, kiilonb6z6
formajat (iskolarendszer( és iskolarendszeren kivili képzések) is. A digitalis irastudatlansag
felszamolasa ugyanakkor nem a DMP feladata, amely kifejezetten az IT felhasznalasara épil6 szakmai
képzésekre dsszpontosit.
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Becsdlt hiany Megoldas
(ezer f6) eszkozei

% GINOP-3.1.1.

IT szakérté EFOP-3.2.5

(programozd, EFOP-3.4.4
lzemeltetd, stb.)

Digitalis munkavallalok

(Magas szint(i digitalis kompetencia,
munkaban napi szinten hasznal IT-t.)

MUNKA 4.0

Atlagos digitalis
kompetenciaval rendelkez6k ~ G'NOP-6.1.2

Digitalis alapkompetencidval
rendelkezdék GINOP-3.2.2

Digitdlisan irastudatlanok

*Digitalis Export Stratégia
** Digitdlis Oktatdsi Stratégia

Az abran lathatdan a digitalis alapkompetencia fejlesztése kapcsan a Digitalis Oktatasi Stratégia (DOS)
nyujt szakpolitikai célkijel6lést, s ehhez GINOP és EFOPforrasok bevondsaval kivan alapszintdl digitalis
kompetencidkat fejleszt6 beavatkozasokat végrehajtani az iskoldskoriak és a felnéttek korében.

A DMP ugyanakkor lefedi az informatikai tartalmd szakmai képzéseket, beleértve természetesen a
kozép- és fels6foku informatikai képzéseket, valamint az informatikai elemeket (modulokat)
tartalmazo egyéb szakmai képzések minden szintjét.

A DMP olyan Uj megoldasokat tamogat, amelyek a meglévé képzési csatornak atereszté kapacitasat
megnovelik, illetve ndvelik munkaerd-piaci relevancidjukat, valamint Ujabb csatornakat hoznak létre
olyan célcsoportok szamara, amelyek valamilyen okbdl korabban kimaradtak a képzési
lehet6ségekbdl.

A DMP célcsoportjai

Az informatikai vagy informatikai elemeket is tartalmazd képzésekre, akar iskolarendszerd, akar
iskolarendszeren kiviili képzésrél legyen sz6, az addigi tapasztalatok szerint jorészt egy viszonylag
szlik tarsadalmi rétegbdl jelentkeznek:

¢ informatikus vagy naprakész munkaerG-piaci tudassal rendelkezd, tudatos sziilék;

* varosi kdrnyezet;

* megfelel6 matematikai alapok;

* aképzések — és a képzések alatti megélhetés — koltségeit fedezni képes csaladi hattér;

* a telepllésen, vagy annak kozelében elérhet6 informatikai, vagy informatikai modullal
rendelkezé képzés;
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* vagy a fenti feltételek hianyat kompenzalni képes, kiemelkedé teljesitmény(i kdzépiskolai
tanar.

A fentiek hozzajarulnak ahhoz, hogy évek 6ta nem emelkedik érdemben az informatikai képzésekre
jelentkezd szama: a felsGoktatas teriletén példaul 8% korul stagnal.

A hatranyos helyzetliek szamara az informatikai képzésekre vald bekerilés esélye alacsonyabb,
ezaltal a magasabb jovedelmezdségl digitalis munkalehetGségek elérhetGsége is alacsonyabb. A DMP
keretében javasolt programok lehetévé teszik az informatikai vagy informatikai modult is tartalmazoé
képzésekbe vald belépési korlatok csokkentését, igy szélesebb korben teszik lehet6vé a tarsadalmi
felemelkedést. Eppen a leginkdbb raszoruldk, a képzések onerejét, vagy egyéb feltételeit
megteremteni nem képes rétegek szamara teszik elérhet6vé a magas jovedelemmel jaré
munkakoroket.

Az esélyteremtés jelentGségét noveli, hogy a digitalis munkaerd képzését nem elegendé felmend
rendszerben csak az Ujonnan felnovekvé nemzedékek szamara biztositani, mert igy a tudasvaltas 40-
50 évig is eltartana. Tovabba a kodznevelési rendszerbdl kilépd korosztilyok egésze nem Iéphet
informatikai képzésbe, csak egy meghatarozott hanyada, igy a ndvekvé hiany lekiizdését nem lehet
egyedil a palyakezddkre hagyni.

A digitalis munkaer6 iranti igény a teljes munkaerGpiacot érinti, tehat azokat is, akik mar a munkaerg-
piacon vannak. A DMP legnagyobb bazisa ezért az aktiv kord munkavallalokbdl kerdl ki, akik szamdra
a digitalis tovabbképzés, vagy atképzés jelentheti a munkaeré-piaci reintegraciot, vagy egy magasabb
jovedelmez@ségl munkahely megszerzését, illetve a jelenlegi munkahely megdGrzésének esélyét.

A demografiai folyamatok nyoman a hagyomanyos képzési rendszerek informatikai képzéseire
jelentkez6k szama stagnal. A felvettek szamanak emelése csak a teljes jelentkezé populacion beliili
aranyuk (jelenleg 8%) novelésével valik majd lehetségessé. Ehhez azonban sziikséges a jelentkezési
motivacid novelése, valamint a felvev6 kapacitas novelése. Az elmult években ugyanis hidba tudott
még novekedni a jelentkez6k szama, a felvettek szama ezt csak korlatozva tudta kovetni:

I Els6 helyes jelentkez8k szdamanak valtozasa 2013-2015 &ltalanos felvételi eljarasban, képzési teriiletenként |

pedagégusképzés 40%
tarsadalomtudomany 22%
jogi 20%

informatika [ 119%

miivészet

orvos- és egészségtudomany
sporttudomany
gazdasagtudomanyok

agrar

bélcsészettudomany
miiszaki

miivészetkdzvetités
természettudomany
kozigazgatasi, rendészeti és katonai

I Felvettek szamanak véltozasa 2013-2015 altalanos felvételi eljarasban, képzési teriiletenként |

pedagégusképzés 23%
tarsadalomtudomany

jogi

informatika

gazdasagtudomanyok

miivészet

miivészetkdzvetités
bélcsészettudomany

orvos- és egészségtudomany
miszaki

agrar

sporttudomany
természettudomany

kozigazgatasi, rendészeti és katonai

Jelentkez6k szama és felvettek szama 2013-2015. Forras Felvi.hu
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A Digitdlis Munkaeré Program ambicidzus célszamainak eléréséhez azonban nem elegendd a
hagyomanyos képzési programok célcsoportjainak megkeresése, s6t a DMP-nek nem célja a
meglévo képzési programok célcsoportjanak kannibalizalasa.

Uj célcsoportok

Az Uj, potencidlis tartalékokkal rendelkezé célcsoportok (beleértve a nem informatikai szakmat
megcélzokat is, akik nem informatikai, de digitalis munkahelyen szeretnének elhelyezkedni):

* fels6foku képzésre fel nem vettek, vagy lemorzsolddottak;
* nék;

* informatikai ,fehér foltok” kiemelt kezelése: olyan vidéki teriileteken él6k bevonasa,
ahonnan kevesen jelentkeznek informatikai képzésekre;

e karriervaltok

* raképzések.

A fels6foku informatikai képzésekre fel nem vettek szama évente, mintegy 1500-2000 f6. Mellettik
évente tovabbi mintegy 2000 f6 morzsolddik le a fels6foku informatikai képzésekbdl. Ezeknek a
hallgatoknak a jelentds része alapvetden tovabbra is az informatikai palyat valasztja, de mas tipusu
képzést igényel, mint amit a felsGoktatas kinal.

A fels6foku informatikai képzések mellett az interdiszciplinaris képzések jarulhatnak hozza az egyéb
agazatok digitalis munkaerd irdnti keresletének kielégitéséhez is.

A nék mindossze 8%-os aranyt képviselnek az informatikai fels6foku képzésekben, ami tarsadalmi
szinten jelentds tartalékot jelent. Bevonasuk a tapasztalatok szerint (pl. Green Fox Academy,
CodeCool) magasabb aranyban térténhet meg az alternativ képzési formakba legyen sz6 kifejezetten
informatikai, vagy informatikai elemeket is tartalmazé képzésrél.

Az informatikai képzés valasztasa alapvetfen a megel6z6 oktatasi szakasztdl, els6sorban az altalanos,
illetve kozépiskolatol figg. Vannak olyan intézmények, amelyekbdl atlagon aluli arany, vagy éppen
senki nem jelentkezik informatikai képzésre megfelel6 motivacio és palyaorientacié hianyaban. Az
ilyen teriileteken lehet névelni az informatika irdant érdekl6dék aranyat megfelel6 beavatkozasokkal.

A gazdasdg szerkezetének folyamatos valtozasaval a kevésbé vonzd foglalkozasok fel6l a
munkavallalok fokozatosan valtanak informatikai vagy magas digitalis felkészlltséget igényl6
szakmakra. Ez a folyamat mar most is megfigyelhetd, de varhatdan felgyorsul, a legnagyobb bazisat
adva a Digitdlis Munkaerd Programnak. Szamukra kiemelked6en fontos a rugalmas képzési formak
biztositdasa a mar kialakitott egzisztencia fenntartasa, megGrzése az atképzés alatt is. Piaci
visszajelzések alapjan a karriervaltas gyakorlatilag barmilyen szakmabdl megtorténhet.
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Rdképzések

Kifejezetten az IPAR 4.0, illetve a digitalis atalakuldason ates6 agazatok digitdlis munkaerd gondjait
tudna enyhiteni, ha az agazat munkavallaléi kozil az IKT irant leginkabb nyitottak olyan digitalis
kiegészitG6 képzéseken vehetnének részt, amelyek felvérteznék ket a digitalis gazdasagban valé
részvétel képességeivel a sajat szakmajukon belil a munkahelylk versenyképességét célzé
technoldgiavaltas igényeinek megfelelSen.
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A DMP JAVASOLT ESZKOZRENDSZERE

A Digitalis Munkaerd Program megvaldsitasahoz tobb, egymashoz kapcsoldodé program parhuzamos
végrehajtasa és a megfeleld forras biztositasa sziikséges.

DMP tuddasbazis kialakitasa

=  Munkaeré-piaci igények pontos meghatdrozasa: reprezentativ kutatds évente az elvart
munkaeré-piaci kinalat |étszamara, tudasanak tartalmara és szintjére vonatkozoan.

= A munkaigyi adatfelvételek fejlesztése a digitalis munkaer&-piaci elvarasok beazonositdsa
érdekében: NAV és KSH adatfelvétel fejlesztése, a rendszeres adatszolgaltatas tartalmanak
atalakitasa a DMP, a DJP'! és altaldban a digitalis gazdasag tdmogatdsara.

= Munkaerg-piaci visszajelz6 rendszer fejlesztése: a foglalkoztatasi adatok 6sszekapcsolasa a
képzési adatokkal a képzések eredményességének nyomonkovethetGsége érdekében.

= Szakmaszerkezeti el6rejelzések frissitése: az elavult tartalmu és maddszertanu
szakamszerkezeti el6rejelzések frissitése annak érdekében, hogy a digitalis gazdasag
igényeihez igazodo elGrejelzésekre is képessé valjanak.

DMP FAK program elinditasa

Megosztott finanszirozasu, foglalkoztatdsba d4gyazott képzési (FAK) program kialakitasaval
kiszélesithet6 az informatikai képzésekre jelentkez6k kore. A felsoktatasbdl kiilonbozé okokbol
kimaradtak, illetve a karriervaltok szamara nyujthat segitséget a rovid ciklusu képzést kdzvetlenil a
foglalkoztatassal 6sszekotd program, ami lecsokkenti a munkavallalé és a munkaadd kockazatait,
0sztonozve a munkavallaldst és képzést az informatikai hianyszakmdkban.

A DMP FAK program alapjat azok a rovid ciklusu képzések adjak, amelyek mar eddig is sikeresen
biztositottak, jellemzéen vallalati belsé képzések formdjaban, a szlikséges informatikusképzést az
informatikai szakma bizonyos — leginkdbb munkaeréhiannyal kiizd6 — teriiletein.

DMP képzési program

Rovid ciklusu, altalanos informatikai képzési programok inditasa foglalkoztatason kiviil azok szamara,
akik a meglévé munkajuk mellett, vagy egyéb okokbdl foglalkoztatason kiviil szeretnék elvégezni az
informatikai képzést.

Atfogd beavatkozasok

Tovabbi atfogo jellegl, a DMP altal feltart probléma valamennyi dimenzidjat elemezni, illetve kezelni
hivatott beavatkozasok:

J altalanos digitalis kompetencia keretrendszer kialakitasa, amely alkalmas a kiilonb6z6
szint(i digitalis képességek mérésére;

" Digitalis J6lét Program
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munkaeré-piaci igények felmérésének Uj mddszertana, az elvardasoknak a digitdlis
atalakulashoz illeszkedd ujradefinidlasa és allandé frissitése, kulonos tekintettel a
kiilonb6z6 munkakorokben elvart digitdlis kompetenciakra;

munkaeré-piaci el6rejelz6 rendszer kialakitasa valds, a munkaerépiac keresleti és kinalati
oldalat egyarant monitorozé adatok alapjan;

a nem informatikai munkakorék elemzése a szikséges digitalis kompetenciak
meghatdrozdasara;

a nem informatikai munkakorok elemzése a sziikséges szakmai informatikai ismeretek
meghatdrozdasara;

az informatikai munkakorok elemzése a sziikséges digitalis és informatikai ismeretek
meghatdrozdasara;

algoritmizalas, programozas és az adat alapu folyamat szabalyozas beemelése a nem
informatikai szakmai képzésekbe is. Az adott szakmahoz szikséges digitalis modulok
fejlesztése.

a képzések volumenének felskalazasat biztosité szabdlyozas kialakitdsa az un. ,e-koros”
képzések bevezetésével, amelyek révid ciklusi, munkaeré-piacilag relevans képzések

s s

esetében egyszerdsitett akkreditaciot tesznek lehetévé;

a kllénb6z6 munkaerd-piaci helyzetben lév6ék szdmara, az élethelyzetnek megfeleld
képzés tamogatdsi rendszer kialakitasa

a belépési korlatok csdkkentését célzé beavatkozasként az e-learning és blended learning
lehetGségeinek kiterjesztése;

a képzésekben alulreprezentalt tarsadalmi csoportok szamara diakhitel, (tanuldi)
kedvezmények és tdmogatds biztositasa, kiiléndsen a kulcskompetencidk elsajatitasanak
tamogatasara;

a képzésfinanszirozasi kockazatokat mérsékls pénzigyi alap felallitasa,
a képzési dijak Afa visszatéritése foglalkoztatas esetén,

utazasi kedvezmény'? vagy tdmogatas biztositasa a lakdhely és a képzés helyszine kozott
kedvezményes bérlettel,

lakhatasi és (atképzés esetén) megélhetési tamogatas.

interdiszciplinaris képzések fejlesztése.

12 85/2007. (IV. 25.) Korm. rendelet a kdzforgalmu személyszallitdsi utazasi kedvezményekrél 3. § bd) pontja

szerint
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